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 النزاھة والفساد الاداريالشفافیة و
  

  -:الشفافیة
مبدأ خلق بیئة تكون فیھا الاجراءات الاداریة والمعلومات المتعلقة بالقرارات والأعمال متاحة ومنظورة  ھي

ومفھومة، بحیث یكون منھج توفیر المعلومات المتعلقة بكیفیة ادارة المؤسسة معلومة من خلال نشرھا في 

  . الوقت المناسب والانفتاح للأطراف ذوي العلاقة بانجاز ھذه الاعمال
  

   -:النزاھة
ھي نوعیة أداء أعمال المؤسسة وفق القیم والمبادىء النبیلة باتباع الاسالیب المحایدة مما یھدف للمصلحة 

  .العامة وخدمة المجتمع، بغض النظر عن المصالح الشخصیة والفروق الفردیة

  
  - :الضمان النوعي

  
وضعت مسبقاً لمنتج ما أو خدمة ما  ھي مجموعة النشاطات التي تتخذھا المؤسسة لضمان أن معاییر محددة

وھدف ضمان النوعیة ھو دائماً تفادي وقوع الأخطاء ومنع الفشل في . یتم بالفعل الوصول إلیھا بانتظام
والضمان ھو كیفیة . وبشكل ادق، المفھوم النوعي ھو كل ما ھو جید وذو قیمة عالیة. المنتجات أو الخدمات

الضمان النوعي من احدى اولویات برامج حكومة اقلیم كوردستان في ویعتبر . المحافضة على ھذه النوعیة
  . الاونة الخیرة

 
   -:المتطلبات الاساسیة للنزاھة والشفافیة الاداریة

، فیما یتعلق بالمؤسسة ورسالتھا وسیاستھا ونشاطاتھا على الوضوح والأمانةالالتزام بالانفتاح، و .1
لة جادة للمؤسسة والعاملین بھا فیما یتعلق بمعاملاتھا المستویات الإداریة كافة، بشكل یسمح بمساء

 .كافة ومع الأطراف ذات العلاقة
 

العمل ضمن اجراءات واضحة ومعلنة، وتبني نظام اداري واضح ذوعلاقة بسیاسات المؤسسة  .2
 .بجوانبھا الاداریة والمالیة والتنمویة

 
مكانیة الاطلاع على كل ما یتعلق ببناء الالتزام بسیاسة واضحة للنشر والاعلام تتضمن الاعلان، او ا .3

المؤسسة وأعمالھا من خلال إصدار القرارات إلاداریة أو لوائح واجراءات واضحة مصادق علیھا 
 .فیما یتعلق بنشر المعلومات الشفویة والكتابیة أو المخزنة الكترونیا
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قة وللمؤسسات ذات العلاقة التعھد بتوفیر المعلومات الصحیحة للجمھور العام بأعلى مستوى من الد .4
المباشرة بالجمھور، وذلك بتخصیص دائرة أو وحدة خاصة للقیام بھذه المھمة لتوفیر قناة اتصال 
المؤسسة بالجمھور واتخاذ الإجراءات التي تضمن توفیر دقة المعلومات التي تتعلق بعمل المؤسسة 

دیمھا لطالبیھا وفق اجراءات بما یضمن الأمانة وسھولة عملیة عرض المعلومات وتحلیلھا وتق
 .واضحة ومنظمة

 
التعھد بالمحافظة على سریة المعلومات الشخصیة المتعلقة بشؤون الموظفین والعملاء ما لم یتنازل  .5

 .الأشخاص المعنیون عن ھذا الحق أو یتطلب القانون كشف ھذه المعلومات
 

من الممارسات غیر المھنیة  بما  تبني اجراءات مكتوبة ومعلنة تحمي الموارد البشریة في المؤسسة .6
فیھا أسس التوظیف والتقییم والتدریب والترقیات وسلم الرواتب وآلیة تنفیذھا والقوانین والتعلیمات 

    .التي تؤدى بموجبھا
  
  
  طرق دعم وتحسین النزاھة والشفافیة  
  
 داریة طالما توافرتء الوحدات الإھناك عدة أسالیب وإجراءات لتحسین رفع مستوى الشفافیة في أدا   

   -:الإرادة الحقیقیة لتحقیق ذلك لدى الجھات المعنیة، ونذكر فیما یاتي أھمھا

دعم وتطویر النظام القانوني بالمؤسسة والعمل على القیام بدراسات المقارنة والتوصیات بإصدار  .1
قوانین جدیدة بحیث تضمن المزید من الشفافیة وضرورة تطویر آلیات واضحة یتم بمقتضاھا تطبیق 

 .تلك القوانین
 

لممارسات الأخلاقیة تكوین لجان خاصة بالنزاھة في المؤسسات المختلفة، وذلك من خلال تنمیة ا .2
الإداریة والالتزام بالقیم في أداء الوظائف المختلفة، كما تھدف ھذه اللجان إلى التغلب على المشاكل 
المالیة والتصدي لھا في حال حدوثھا بالإضافة إلى معالجة الحالات التأدیبیة المختلفة وكذلك حالات 

 .سوء استخدام السلطة والفساد الإداري
 

لأن معظم حالات الفساد تتم بسریة وبطرق عالیة . البعد الأخلاقي في محاربة الفسادالتركیز على  .3
المھارة فیكون من الصعب وضع تشریعات وقوانین تقضي على أنماط الفساد بصورة تامة في ظل 
ھذه السریة واستغلال التقدم التقني في تغطیة الفساد، وبذلك یتضح جلیاً دور القیم الاجتماعة 

فلا شك أن . ة السلیمة المستمدة من التعالیم الدینیة في مكافحة الفساد والقضاء علیھوالاخلاقی
المبادىء الدینیة في جمیع الدیانات السماویـة تدعو إلى الفضیلة والالتزام بالأخلاق وتقییم الذات في 

 .جمیع نواحي السلوك الانساني
 

العاملین، المتابعة الموضوعیة وبث  أرضاء(تھیئة بیئة عمل صحیة، مبني على ثلاثة محاور ھي  .4
فلا شك أن الموظف الذي یتحقق لھ الرضاء الوظیفي، سوف یكون أكثر حرصاً من ). روح الجماعة

غیره على الالتزام بالممارسات الإداریة السلیمة والابتعاد عن ممارسة الفساد، كما أن المتابعة 
 المستمرة لأداء العامل
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تساعد على اكتشاف الانحرافات أولاً بأول قبل تفاقم تلك الانحرافات، وكذلك  ین في المراحل المختلفة .5
التزام العاملین داخل مؤسسة معینة بروح الجماعة والعمل معاً كفریق واحد یكون من الصعب معھ 

  .انتشار الفساد فیما بینھم
  
 

القطاع الحكومي  دراسة وتطبیق آلیات المكاشفة والمصارحة من خلال التأكد على التزام موظفي .6
بمسؤولیاتھم عن كیفیة نشر المعلومات وإیصالھا للمواطنین عبر آلیات منظمة قانونیاً والرد على 

 .أسئلة واستفسارات المواطنین بشكل علني
 

توعیة موظفي القطاع العام والمتعاملین معھ بمفھوم الفساد ومعرفة الطرق والأسالیب اللازمة  .7
افیة بجوانبھا الإداریة والمالیة وكیفیة العمل بنزاھة وفق القیم و لمكافحتھ، وأھمیة بناء الشف

 .المبادىء الانسانیة
  
  
 الفساد الاداري 
  

  .ھو سوء استغلال السلطة العامة لتحقیق مكاسب خاصة -:الفساد
 
إن الفساد الإداري آفة لا تقل خطورة عن أي آفة مھلكة، یستوجب التصدي لھا وإجتثاث جذورھا  -

ي لا تُبقي ولا تذر وتقتل كل الإمكانیات المتاحة للمجتمع سواء المادیة منھا أو القدرات وبعكسھا فھ
  . البشریة

   
وقد ازداد . من الثابت بأن الفساد الإداري والمالي ھو أكبر معوق للتنمیة الاداریة والمالیة والبشریة -

ى بعض، سرعة انتشار إنفتاح الدول بعضھا عل: (الاھتمام بھذا الموضوع لأسباب متعددة منھا
 ).المعلومات وزیادة مشاركة الشعوب في صنع القرار

  
 -:الآلیات والسیاسات والإجراءات التي یمكن إتباعھا لمنع تفشي الفساد الإداري وإصلاحھا

  
 .الردع القانوني .1
           وغرس الانتماء القومي بشكل عام والانتماء الوظیفي بشكل خاص لدى  توعیة  .2

  .ظفینالمو      
 .للموظف حتى لا یحتاج لأخذ الرشوة) الحوافز و المكافئات(تحسین الوضع المادي  .3
  .تعدیل و تطویر القواعد النظامیة المطبقة .4
  .تبني نظم حدیثة توفر حمایة أفضل .5
  .إتباع سیاسة الثواب والعقاب وتطبیقھا علنیا .6
  .الاھتمام بمبادىء وأخلاقیات الوظیفة العامة .7
  .بالمسؤولیة الملقاة على عاتقھ إشعار الموظف العام .8
 التدریب العملي بإستمرار وتفعیلھا إداریا سلوكیا تنظیم دورات .9
  


