
For More Information
Visit RAND at www.rand.org

Explore RAND Health

View document details

Support RAND
Purchase this document

Browse Reports & Bookstore

Make a charitable contribution

Limited Electronic Distribution Rights
This document and trademark(s) contained herein are protected by law as indicated in a notice appearing 
later in this work. This electronic representation of RAND intellectual property is provided for non-
commercial use only. Unauthorized posting of RAND electronic documents to a non-RAND website is 
prohibited. RAND electronic documents are protected under copyright law. Permission is required from 
RAND to reproduce, or reuse in another form, any of our research documents for commercial use. For 
information on reprint and linking permissions, please see RAND Permissions.

Skip all front matter: Jump to Page 16

The RAND Corporation is a nonprofit institution that helps improve policy and 
decisionmaking through research and analysis.

This electronic document was made available from www.rand.org as a public service 
of the RAND Corporation.

CHILDREN AND FAMILIES

EDUCATION AND THE ARTS 

ENERGY AND ENVIRONMENT

HEALTH AND HEALTH CARE

INFRASTRUCTURE AND 
TRANSPORTATION  

INTERNATIONAL AFFAIRS

LAW AND BUSINESS 

NATIONAL SECURITY

POPULATION AND AGING

PUBLIC SAFETY

SCIENCE AND TECHNOLOGY

TERRORISM AND 
HOMELAND SECURITY

http://www.rand.org/pdfrd/health.html
http://www.rand.org/pdfrd/
http://www.rand.org/pdfrd/health.html
http://www.rand.org/pdfrd/pubs/monographs/MG1148z2-1.html
http://www.rand.org/pdfrd/pubs/monographs/MG1148z2-1.html
http://www.rand.org/pdfrd/pubs/online.html
http://www.rand.org/pdfrd/giving/contribute.html
http://www.rand.org/pdfrd/publications/permissions.html
http://www.rand.org/pdfrd/
http://www.rand.org/pdfrd/topics/children-and-families.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/education-and-the-arts.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/energy-and-environment.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/health-and-health-care.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/infrastructure-and-transportation.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/international-affairs.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/law-and-business.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/national-security.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/population-and-aging.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/public-safety.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/science-and-technology.html
http://www.rand.org/pdfrd/topics/terrorism-and-homeland-security.html


This product is part of the RAND Corporation monograph series.  RAND mono-
graphs present major research findings that address the challenges facing the public and 
private sectors.  All RAND monographs undergo rigorous peer review to ensure high 
standards for research quality and objectivity.



م��يندا موور

رۆس ئانتنى
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س��ن�ه ر جۆنز

ئادريان ئۆڤه رتن

جوان يوونگ

ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی 
کوردستان - عراق

برەو سیستمکی کارا، و جۆرى برز، 
ب جختکردنوە ل(چاودریی سرەتایی) 

حكومه تى هه ر��ى کوردستان
وەزارەتی پلاندانان. وەزارەتی ته ندروستى

Creating a Barcode with Barcode Maker
1. Barcode Maker is a plug-in to InDesign CC that has been installed in 11 Macs. It appears in the PatternMak-

er Window that floats above the layout. If the PatternMaker window is not showing, select Window > Pat-
ternMaker to expose it.

2. Open this InDesign file and select the box (below) that contains the barcode.
3. The PatternMaker Patterns dropdown should be set to: Barcode ISBN, with the initial # 0-8330-0000-4 en-

tered and the fields revealed.
4. The ISBN consists of four parts separated by hyphens:
• An initial 0 to indicate English language
• The Publisher’s code (ours is 8330)
• An arbitrary number (we issue these sequentially)
• A check digit generated by an algorithm
5. Leave the “0-8330-” and replace the “0000-4” in the ISBN field with the appropriate ISBN (i.e. type 0-8330-

NNNN where NNNN is the next available number) – DO NOT ENTER THE CHECK DIGIT. Tab to the 
next field and the barcode will update in the layout with the check digit automatically applied.

6. Note that the barcode will start with 978- before the ISBN and will generate it’s own check digit to follow the 
arbitrary number, even though you did not enter these.

7. Change the price in the “Suffix” field box using the EAN price coding:
• 5 = Less then $100 US Dollars followed by a 4 digit price code (the suggested list price, with no punctuation 

– leading zeros are used to fill in any price under $10.00). Thus a $5.00 item will have a price code of 50500 
and a $25.50 item will have a price code of 52550.

8. Note that the RAND barcode preset is set to use the font Helvetica - this can be changed if desired.
9. In the field textline1 enter the document ID and tab – this places the document ID above the barcode, and 

can be cropped out if desired.
10. Select File > Export…
11. Give file a name & location and choose Format: Adobe PDF (Print)
12. Use the Adobe PDF Preset: Press no compression
13. The file is saved to the desired location – put it on the server

Ed Finkelstein Feb 24, 2014

ته ندروستى
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دەستپکدەستپک

حکومتی ھرمی کوردستان ل سای 2010، ب سرپرشتی بڕز دکتۆر علی عوسمان سندی، وەزیری پلاندانان، 
داوای ل ده زگاى ڕەند (RAND) کرد چوار لکۆینوە ئنجام بدات ب مبستی برەوپشبردنی گشسندنی 
ئابووری و کۆمیتیی ھرمی کوردستان-عراق. مه به ست له  کارەکی ڕەند بریتی بوو ل ھاوكارى كردنى حکومتی 
ھرمی کوردستان ل برفراوانکردنی بوارى دابینکردنی پروەردە و تندروستییکی جۆرى-برز، گه شه پدانى كه رتى 
تایبه ت و زیاتر دامه زراندنى ده ستى كار تیایدا ل ھرم ک ب خرایی زیاد دەکات، و داڕشتنی سیستمکی کۆکردنوەی 
ماوەی یک سادا ئنجام دران،   وەکان لینکۆل  .یکی زۆریان ھتوییولئ سیاستانی  پشتگیریی لو  داتا بۆ 
و  پروەردە،  پلاندانان،  وەزارەتکانی  لگڵ  کاریان  نزیکوە   ل ڕەند  تیمکانی  ەوە.  شوباتی -2010  دەستپکی   ل
تندروستی کرد بۆ داڕشتنی رگچارە بۆ ئو ئاریش سختانی ڕووبڕووی حکومتی ھرمی کوردستان دەبنوە.

ئم لکۆینوەی بریتیی ل شیکردنوەی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستیی، ب جختکردنوە ل چاودریی سرەتایی 
(چاودریی یکمیی، الرعایة الأولیة، Primary Care) ل ھرمی کوردستان، و ئو ستراتیجیانه ى دەتوانرت پیادە 
بکرن بۆ برەوپشبردنی سیستمکی کارا و کوایتی برزی خزمتگوزاریی تندروستی. ئم ڕاپۆرت پشتی ب چند 
شواز و شیکردنوەیک بستووە، ک بریتین ل پداچوونوەیکی ئدەبیاتی بوارەک، شیکردنوەی داتای بردەست، 
داواکاری  بۆ   نموون و  مۆدیل  دانانی  عراق،  و  کوردستان  ھرمی  حکومتی  یاساکانی  و   نامگب شیکردنوەی 
(طلب، demand) ی ئاییندەیی لسر خزمتگوزاریی تندروستی، و ھسنگاندنی ژمارەیکی زۆر ئاخاوتن لگڵ 
برپرسانی حکومی، کارمندانی تندروستی، بیاربدەستانی کرتی تندروستی، و ڕابرانی کرتی تایبتی بواری 

تندروستیی.
 ب کوردستان،  ھرمی  حکومتی  داوای  لسر  ئنجامدراوە  ڕەندەوە  ده زگاى  لاین   ل لکۆینوە  ئم 
سرپرشتی وەزارەتی پلاندانان و ب ھاوکاری لگڵ وەزارەتی تندروستی. لکۆینوەک ل ماوەی نوان شوباتی 

2010 و ئازاری 2011 ئنجام درا. 
سیاستی  و  تندروستی  کرتی   ل تایبتی   ب  ک بت  ئه وانه   ھموو  بایخی  جی  دەرەنجامکان  پویسته  
خزمتگوزاریی  سیاستی   ل ئوانی  گشتیی   ب و  کوردستان،  ھرمی   ل دەکن  کار  تندروستیی  خزمتگوزاریی 

تندروستییدا کار دەکن.  
ئم لکۆینوەی ل لاین بشی (دەستپشخریی تندروستی جیھانیی) ی (ڕەند بۆ تندروستی) ئنجام دراوە. 
(بشی تندروستیی ڕەند) ناوبانگکی جیھانیی ھی ل ئنجامدانی لکۆینوەی ئزموونگرایی بابتیان و کوایتیی برز 
 نخت دەختی جتایب ری جیھان. کارەکانی برتاسس ت و دەستگاکان لستی پشتگیری و چاکترکردنی سیاسبم ب
سر ژمارەیکی زۆر و جۆراوجۆری سیاستی ناوخۆیی و نودەوتی، لناویدا کوایتیی خزمتگوزارییک، بانگشی 
و  ناوخۆیی  تندروستی  خزمتگوزاریی   ل چاکسازیی  گشتیی،  تندروستیی  روشونی  رکخراو،  دارایی،  تندروستی، 

نودەوتی، و سیاستی تندروستیی ڤرتینری. 
بۆ زانیاری زیاتر، تکای پیوەندی بک ب رۆس ئانتۆنی، ھگری دکتۆا، لپچرەوەی سرەکی. دەتوانیت ب ئیمیی 
 فۆنی 0411-393-310، یان بلژمارەی ت روەھا بستیت، ھڵ دکتۆر ئانتۆنی ببگیوەندی لپ rossa@rand.org

.RAND Corporation, 1200 South Hayes Street, Arlington, VA 22202 ناونیشانی ب پۆست
 RAND Corporation, :ب یوەندی بکپ تکای ،(RAND Health ،ندروستیڕەند بۆ ت) رسبۆ زانیاری زیاتر ل

1776 Main Street, P.O. Box 2138, Santa Monica, CA90407-2138
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ئامانجی 2 – دانانی ھانده ر بۆ ئوەی نخۆش ھوڵ بدات ل کۆمگ چارەسری دەست بکویت، ئگر 
20 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بگونجت.
21 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئامانجی 3 – پکوە گردانی زانیاری ل سرجم ئاستکانی خزمتگوزارییدا
21 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (چاودریی سرەتایی) ل سدەی بیست و یکم

ھندک نموون بۆ ڕوونکردنوەی مومارەسی باشی تندروستی، ئاستی گونجاوی خزمتگوزارییکان، و 
25 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نیشاندەر و قۆناغکان

به شى سبه شى س
2929 . . . . . . . . پشبینیی شوازی ئاییندەی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیی ل سیستمی تندروستیی ل ھرمی کوردستانپشبینیی شوازی ئاییندەی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیی ل سیستمی تندروستیی ل ھرمی کوردستان
29 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پشکی
31 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (Base Model  ،الانموذج الاساسی)ڕەتیبنیاتنانی مۆدیلی بن
31 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بکارھنانی بنڕەتیی خزمتگوزاریی تندروستیی.



vi    ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

32 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خوندنوەی زیادبوونییی ژمارەی دانیشتوان
33 . . . . . (Base Case ،الحالة الاساسية) ییئاییندەدا: دۆخى بنچین ندروستی لتگوزاریی تنانی خزمکارھب
33 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شوازی شیکردنوەی سیناریۆکان
34 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕوونكردنه وه ى سیناریۆکان.

شوازی براورکردنی ئنجامکانی(بکارھنان (داواکاری) ی خزمتگوزاریی تندروستی) ل ئاییندەدا
36 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لگڵ (دابینکردن ی خزمتگوزاریی تندروستی)
37 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . به  نمونه  كردنى ئه نجامه كان
37 . . . . . . . . . . . . . . . . بکارھنان ی خزمتگوزاری تندروستی و دابینكردنى خزمتگوزاری تندروستی ل ئستادا
39 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئنجامکانی کاریگری ھر سیناریۆیک
42 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .پوخت

چوارچوار
4343 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دارایی كردنى خزمتگوزاریی تندروستی: پداچوونوە و وان و پند بۆ کوردستاندارایی كردنى خزمتگوزاریی تندروستی: پداچوونوە و وان و پند بۆ کوردستان
43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پشکی
43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پوختیک ل دارایی كردنى خزمتگوزاریی تندروستی
43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پرس سرەکییکان
48 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیستم دارایی باوەکانی خزمتگوزاریی تندروستیی
49 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئو سیستمانی پشت ب بودجی گشتیی دەبستن
49 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (National Health Service) ندروستیی نیشتمانییتگوزاریی تخزم
50 . . . . . . . . . . . . . . . . (Social Health Insurance ،الضمان الصحي الاجتماعی) تیییندروستیی کۆمی تبیم
50 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بیمی تندروستیی تایبت (ئھلیی)
51 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (Flow of Funds ،تدفق التمویلات/الاموال) کانشاوی داراییل
51 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . براوردی نوان وتان
53 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . داھاتی تاککس (دخل الفرد، Income per Capita) و سیستمکانی دارایی

چۆنیتی کارکردنی ھندک وت لسر دارایی (تمویل، Financing)، داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، 
55 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Coverage) و پارەدان (تسدید/دفع، Payment) ی خزمتگوزاریی تندروستیی.
58 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیستمی ئستای دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان
60 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (Eligibility ،الاھلیة) ییشایست
60 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سوودەکان – ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن
60 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کۆکردنوەی داھات و سرچاوەکانی داراییکردن
61 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (Payment ،الدفع/التسدید) رچاوەکان، یان پارەدانرخانکردنی ست
62 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھنگاوەکانی داھاتوو: ئجندە و پلانی شیکارییانی (دارایی تندروستیی)
62 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھنگاوی 1: شیکردنوەی سیستمکی ئستا
63 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھنگاوی 2: داڕشتنی دید (رٶیا، Vision) ک بۆ ئاییندە
63 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھنگاوی 3: داڕشتنی پلانی کۆکردنوەی داتا و لکۆینوە
63 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھنگاوی 4: داڕشتنی پلانی تروتسلی ستراتیجیی دارایی تندروستیی
63 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ککردنی پلانجبنگاوی 5: جھ
64 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پوخت و ده رئه نجام

به شى پنجبه شى پنج
6565 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)
65 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .پوخت
66 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕەوشی ھنووکیی ل کوردستان
69 . . . . . . . . . . . . . . . . . ئامانجکانی چاکترکردنی ڕکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی.
69 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زانیارى سه ره تایى و پاساو



vii    ی ناوەڕۆکخشت

69 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رکخستنی دەستگاکان و مودای خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)
73 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕاسپاردن (احالة، Referrals) و بردەوامیی خزمتگوزاریی
73 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (کوایتی خزمتگوزارییکان) و (درژەدان ب چاکترکردنی کوایتی)

ھندک چالاکیی پشنیارکراو بۆ چاکترکردنی رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی 
74 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سرەتایی)

ئامانج 5.1: دابشکردنی دەستگا و خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی ب شوەیکی چوست 
75 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (Efficiently ، (کف
85 . . . . . . . . . . . . . . . . ئامانجی 5.2: داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ (ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی)
87 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (CQI ،ردەوام چاکترکردنی جۆرىک بیرنامکردنی بجبئامانجی 5.3: داڕشتن و ج
91 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پشینه كان بۆ دوو سای داھاتوو

به شى ششبه شى شش
9595 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کارمندانی تندروستیکارمندانی تندروستی
95 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پشکی
96 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕەوشی ئستای کوردستان.
97 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دکتۆرەکان.
98 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پرستیاران
99 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کارمندانی تری تندروستی.
99 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئامانجکانی سیاستی برەوپشبردنی کارمندانی تندروستی
100 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زانیارى سه ره تایى و پاساو
100 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . گشپدانی کارمندانی شارەزا
101 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دابشبوونی پسپۆڕانی پزیشکی، ب تایبتی ل ناوچ كه م خزمه تكراوه كان
108 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھندک دەستپشخریی دیاریکراو بۆ برەوپشبردنی دەستی کاری تندروستی
108 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئامانجی 6.1: پتوکردنی شارەزایی پسپۆڕتییکان ل ری خوندن و مشقوە

ئامانجی 6.2: چاکترکردنی دابشکردن و ئدای کارمندانی تندروستی ل ری دەستپشخریی 
113 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکانوە
116 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پشینه كان بۆ دوو سای داھاتوو
119 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . چاودریی برەوپشچوون

به شى حوتبه شى حوت
121121 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیستمکانی زانیاریی تندروستیسیستمکانی زانیاریی تندروستی
121 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .پوخت
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پوخته ى جبه جكراوپوخته ى جبه جكراو

ئم ڕاپۆرت بریتیی ل ئنجامی چالاکییکانی ماوەی یک ساڵ لکۆینوە لسر داوای (حکومتی ھرمی کوردستان) 
 ب سرچاوەکان  بکارھنانی  چاکتر  بۆ  ڕاسپاردە  پشکشکردنی  تندروستی،  ئستای  سیستمی  شیکردنوەی  بۆ 
مبستی باشترکردنی کوایتی، دابینکردن، کارایی، و چوستیی (چاودریی سرەتایی)، و بۆ پناسکردنی ئاستنگکانی 

ھاوچرخکردنی سیستمی دارایی ئستای خزمتگوزاریی تندروستی،ل ھرمی کوردستان.

شوازی پیادەکراو:شوازی پیادەکراو:

بۆ ئنجامدانی ئم کارە، ستافی ڕەند پداچوونوەی ئدەبیاتی ھرمی کوردستان و زانیاری پیوەنددار ب (چاودریی 
سرەتایی/یکمیی) ی کرد. ژمارەیکی زۆر چاوپکوتنی لگڵ بیاربدەستان، کارمندانی پزیشکی و تندروستی، 
نخۆشکان، و برپرسانی حکومی ساز کرد، ب مبستی کۆکردنوەی زانیاری و تگیشتن ل ئولوییاتکانیان، و 

سرجم داتاکانی پیوەست ب سرچاوەکان، خزمتگوزارییکان، و بارودۆخ تندروستی کۆکردەوە و شیکردەوە. 
کرد،  خزمتگوزارییکان  ھنووکیی  بکارھنانی   ل لکۆینوەمان   مئ بردەست،  زانیاریی  بکارھنانی   ب
پشبینی داواکاریمان کرد لسر خزمتگوزارییک دواى پنج ساڵ و دە ساڵ ل ئستا، و ئو سرچاوانمان ھه ژمار 
کرد ک پویست دەبن ل ئاییندەدا (قرەو، دکتۆر، سرپرشتیار، ... ھتد). ئم سوودمان لم زانیارییان وەرگرت 
بۆ داڕشتنی پداویستییکانی ھرمی کوردستان و داڕشتنی چند رکارک بۆ چاکترکردنی ڕکخستن و بڕوەبردنی 
(چاودریی سرەتایی/یکمیی، الرعایة الأولیة، Primary Care)، دەستی کاری تندروستی، و سیستمکانی زانیاری، 
ھروەھا بۆ چارەسرکردنی ئاستنگکانی بواری دارایی تندروستی. ئم لیستکی تروتسلمان داڕشت بۆ رکاری 
سیاستکان، و لگڵ بیاربدەستانی ھرمی کوردستان و تیمی لکۆینوەک تاوتومان کرد بۆ ئوەی ب گورەی 
بایخ و گونجاوتییان ڕیزیان بکین. ئنجا ئم پوەرانمان بکارھنا بۆ دەستنیشانکردنی لیستک ل ھرە گرنگترین ئو 

ئو گۆڕانکارییانی ک پویست ل ماوەی دوو سای داھاتوودا ئنجام بدرن.

سیستمی ئستای تندروستی ل ھرمی کوردستانسیستمی ئستای تندروستی ل ھرمی کوردستان

:ینی ھرکی ئند خامی کوردستان چرھ ندروستی لسیستمی ت

دابینکردنی خزمتگوزارییک نایاب. زۆربی خک تن 30 خولک دوورن ل جۆرک ل جۆرەکانی بنککانی • 
الاولیة،  الرعایة  مراکز  سه ره تایى/  تندروستیی  خزمتگوزاریی  (بنکی  یکمیی  خزمتگوزاریی  دابینکردنی 
primary health care center (PHC))، ل دەرەوەی شارەکان (ل ناوچ دوورەکان) تا دت نخۆشخان و 

خزمتگوزارییکانی فریاکوتن زیاتر دەبت.
کۆی ژمارەی دەستگا تندروستییکان لبارە. سرجم پارزگاکان نخۆشخانی گشتیی حکومی، نخۆشخانی • 

فریاکوتن، نخۆشخانی مندانیان ھی، (بنک تندروستییکان، PHC) زۆربی خزمتگوزاریی چاودریی 
سرەتایی دابین دەکن. 
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تندروستیی •   ب پابندن  و  شارەزان   (Health care provider) تندروستیی  خزمتگوزاریی  دابینکارانی 
نخۆشوە. ھندک ل باشترین دکتۆرەکانی عراق کۆچیان کردووە بۆ ھرمی کوردستان. 

پابندتی (التزام) ی ڕابرانی سیستمی تندروستی زۆر بھزە، و چند ئامانج و ئولوییتکی ستراتیجییان • 
داڕشتووە بۆ چاکترکردن.

 خا ئم  ھرم   ل  (The primary health care system) تندروستیی  سرەتایی  چاودریی  سیستمی 
 :یی ھنییانرن

ستافی •  و   (PHC) تندروستییکان   بنک دابشکردنی  و   یھ دکتۆریان  تندروستییانی   بنک ئو  ژمارەی 
پزیشکی ب باشترین شوە نیی. ژمارەی بنک تندروستیی سرەکییکان (ک ب لای کموە یک پزیشکی 
تدای) دەکوت خوار ئاستی ستانداردی نودەوتییوە. ھندک کمتر ل 30 ل ستی بنک تندروستییکان 
دەستگایی  ئو 598   ،دایت دکتۆری  یک  کموە  لای   ب تندروستی)  بنکی  کۆی 847   ل  بنک  249)
دەمنتوە نییان. ئو خزمتگوزارییانی ل ھر جۆرک ل دەستگاکان پشکش دەکرت ستاندارد نیی، شوازی 
ڕاپۆرتنووسین ستاندارد نیی. دەستگاکان ب شوەیکی سیستماتیکی ب یکترییوە نبستراونت و تۆڕبند 

  .ک نییکوپخۆش ری ن (referrals ،الاحالة) کردنکراون، ڕەوانن
کوایتی و چندایتیی(چاودریی سرەتایی) جۆراوجۆرە. کواییتییک ب شوەیکی سیستماتیکی پوان (قیاس) ناکرت، • 

و زۆربی کارمندان مشقیان لسر شوازەکانی چاکترکردنی کوایتی نبینیوە. زۆر برپرسی تندروستی ئاماژەی 
بۆ ئوە کرد ک دەتوانرت کار لسر چاکترکردنی خزمتگوزارییکانی (بنککانی تندروستیی بنچینیی) بکرت.

 • ل سوود  پویست  وەک  زۆرە،  كاركردنیان  ماوه ى  و   ککوپ كهناڕ شوەیکی   ب دکتۆرەکان  دابشکردنی 
 شکردنی ستافی پزیشکی بت. ژمارە و دابشقی گونجاویان بۆ دابین ناکرت و مرستیارەکان وەرناگیرپ
گشتیی  بوارى  پزیشكى  زۆر  دوورەکان.   شارەکان/ناوچ دەرەوەی   ل تایبتی   ب  ،نیی نموونیی  شوەیکی 
(ممارس عام، general practitioner) ی (بنک تندروستییکان) ن دەخرن ژر سرپرشتی و ن ڕاھنان 
دەبینن،  زۆربی دکتۆرەکان تن بیانیان دەوام دەکن، باقی رۆژەک دەچن کلینک (نۆرینگ، عیادە) ی تایبتی 
 شق بو م ،ئارادا نیی وه رى توانستى كارمه ندان لو پ (Job descriptions ،کارنام) ناسه ى پیشه یىخۆیان. پ

ژمارەیکی کم ل بڕوەبرانی خزمتگوزاری تندروستی دەکرت.
(سیستمکانی زانیاریی تندروستی) ب شوەیکی سیستماتیکی بکارناھنرن بۆ پشتگیریی كردن ل پرۆسی • 

دروستکردنی بیار، یان بۆ بڕوەبردنی سیستمک. کۆکردنوە و شیکردنوەی داتا ب شوەیکی ستاندارد 
نین، و ب شوەیکی باش و تواو سوود ل تکنلۆجیای کۆمپیوتر وەرناگیرت. پویست سیستمکانی داتا زیاتر 
بکرن و ئو سیستمانی ئستا بش ناکن، داتاکان وەک پویست ل کاتی خۆیاندا لبردەست نین، ب شوەیکی 
 .ئارادا نیی مبولاتۆری لکانی ئبنک ل (خۆشتۆماری ن) .تنرکارناھکاندا بویستپ موو ئاستھ ئاسایی داتا ل

ب شوەیکی گشتیی دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ل بودجی حکومت دەدرت، و سیستمی دارایی ھیچ • 
.یی تایبه تیان ھم بیمجگار ککی ئژمارەی .(efficiency ،الکفاءة) بۆ ھاندانی چوستی دا نییکی توافزح

چاودریی  بنچینیی،  (خزمتگوزاریی  سرەتایی  چاودریی  سر   بخات جخت   ک خزمتگوزاریی  سیستمکی 
یکمی) ڕگ بۆ حکومتی ھرمی کوردستان خۆش دەکات چندین ئاستنگی لم جۆرە چارەسر بکات. مۆدیلکی 
نموونیی بریتیی ل سیستمکی خزمتگوزاریی ھملاین و گشتگیر ک ل ئاستکی گونجاودا خزمتگوزارییکان دابین 
بکات، حوافز بخات پش نخۆشکان ھوڵ بدەن ل کۆمگکدا ب شون فریاگوزاریی بپل و ھی تردا بگڕن، 
 تگوزارییخزم یاندن کی گو سیستمانت. ئنیکتری دەگی کاندا بموو ئاستھ ندروستی لو زانیاریی ت
و  دەکن  دابین  خزمتگوزاری  برزی  کوایتییکی  دەگینن  یکتری   ب ئاستکاندا  ھموو   ل تندروستییکان 

دەرەنجامی کلینکیی (نۆرینگیی، عیادی) باشتر دەستبر دەکن، خه رجى تچووش کمتر دەبت.

ئاییندەی دابینکردن (عرض، ئاییندەی دابینکردن (عرض، SupplySupply) و بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان) و بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان

بۆ مزەندەکردنی ئو سرچاوانی پویستن، تیمی رەند چند مۆدیلکی داڕشت بۆ پشبینیکردنی دابینکاری (عرض، 
supply) و داواکاری (طلب، demand) ی ئاییندەیی لسر خزمتگوزاریی تندروستیی ل ھرمی کوردستان، یکم 
 ژراوە کداڕ زەندەیو مر ئسڕەتیی (الحالة الاساسیة) لتی بنمۆدیلی حا ،(ڕەتیتی بنحا) مۆدیل بریتی بوو ل
خزمتگوزاریی تندروستییکان و کشکانی بکارھنانی خزمتگوزاری تندروستی وەک ئستا دەمننوە و تا 2020 
ناگۆڕن. ئنجا چند سیناریۆیکی جۆراوجۆرمان داڕشت، گریمانکانی ئم مۆدیلمان گۆڕی ب گورەی ئو بۆشایی و 

 .(S.1 وەیش)یھ (needs ،الاحتیاجات) کانداویستییوان دابینکردن (عرض) و پن ی لنلک
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مزەندەکردنی داواکاری (طلب، مزەندەکردنی داواکاری (طلب، DemandDemand) لسر خزمتگوزاریی تندروستی: حاتی بنڕەتی  ) لسر خزمتگوزاریی تندروستی: حاتی بنڕەتی  
ئم ل براییدا پشبینی دابینکاری و بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیمان بۆ 2015 و 2020 کرد، لم باره دا 
(وات بارى بنڕەتی) زیادبوونی دانیشتوان ب شوەیکی مامناوەندیی و ب گورەی ڕژەی زیادبوونی دانیشتوانی 
ھرم لم چند سای دواییدا (3 ل ست زیادبوونی سان ل نوان 2010 و 2020)، لم حاتدا گریمانی 
و  دەمنتوە  خۆی  وەك  تندروستی  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  و  دابینکردن  کشکانی   ک کردووە  ئوەمان 

.رجانلومم ھرەی ئگو کان بویسترچاوە پی سزیادبوونی ب ل بریتیی S.1 یت. خشتناگۆڕ

مزەندەکردنی داواکاری لسر خزمتگوزاریی تندروستی: س سیناریۆ بۆ ئاییندەمزەندەکردنی داواکاری لسر خزمتگوزاریی تندروستی: س سیناریۆ بۆ ئاییندە
 وانب) بگۆڕین  گریمانکان  کاتک  دەبت  پویست  زیاتر  سرچاوەی  چۆن  کرد  ئوەمان  مزەندەی   مئ ئنجا 
خشتی S.2)، ب جختکردنوە لسر س نیشاندەری بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھر پارزگایک:

 •خۆشخانن خۆش لکۆی مانه وه ى ن
کۆی سردانکردنی نخۆشخانکانی فریاکوتن • 
کۆی ژمارەی سردانی نخۆشکانی دەرەوە (نخۆشی دەرەوە وات ئو نخۆشانی ل نخۆشخان نامننوە) • 

سیناریۆی سیناریۆی 1 مزەندەی ئوە دەکات ژمارەی دانیشتوان ب خرایی زیاد بکات ل ئنجامی گشسندنی ئابووریی 
نوت، سان ژمارەی کارمندانی بیانی لناو وت ب نزیکی 2.4 ل ست زیاد دەکات، ک زۆربیان کوڕی گنجن. 
 ل ست   ل تکای 4.8   ب دانیشتوان  ژمارەی  سانی  زیادبوونی  مایی   تدەب کۆچکردووان  ژمارەی  زیادبوونی 

 S.1S.1 وەیش شوەی    
پلانی داڕشتنی مۆدیلک ب گشتیی پلانی داڕشتنی مۆدیلک ب گشتیی   

RAND MG1148-S.1

1

S.1S.1 یی خشتخشت
(Base CaseBase Case ،الحالة الاساسیة) ڕەتیتی بنشبینیکراو، حاویست – پی پرەوڕەتی (الحالة الاساسیة، دەستی کار و ژمارەی قتی بنشبینیکراو، حاویست – پی پرەودەستی کار و ژمارەی ق

2015201520202020سرچاوەکانی خزمتگوزاریی تندروستیسرچاوەکانی خزمتگوزاریی تندروستی

خانستی خرەو2,574+1,343+ق

2,097+1,070+دکتۆر

3,325+1,681+پرستیار

246+126+دانساز

151+82+عدد الصيادلة
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 کارە بیانییانم کری 8.75. ئنزیک شبینیکراوی دانیشتوان دەگات2020 کۆی ژمارەی پ وان 2010 و 2020، لن
وەک  کمیش  ژمارەیکی  بکاردەھنن،  فریاکوتن  خزمتگوزاریی  و  دەخون   خۆشخانن  ل زۆر  رژەیکی   ب
نخۆشی دەەرەوە سردانی نخۆشخانکان دەکن و ل نخۆشخانکان نامننوە. لم سیناریۆیدا تا 2020 رژەی 
خوتن (مانوە) ل نخۆشخان ب رژەی 28 ل ست زیاد دەکات ب براورد لگڵ (حاتی بنڕەتیی)، و رژەی 
سوود وەرگرتن ل نخۆشخانی فریاکوتن ب نزیکی 74 ل ست زیاد دەکات، و رژەی نخۆشی دەرەوە (ئو 

نخۆشانی دەچن نخۆشخان بلام نامننوە) ب رژەی 8 ل ست زیاد دەکات.
سینداریۆی سینداریۆی 2 مزەندەی ئوە دەکات ک چاودریی سرەتایی (خزمتگوزاریی بنچینیی، الرعایة الاولیة) برەوپش 
 ل خزمتگوزارییی  ئو  لبر  ڕوودەدات   خۆشخانن  ل (مانوە)  خواندن  حاتی  کمتر  ژمارەیکی   وات چووە، 
دەستگاکانی ئمبولاتۆری (مرافق حراكية ، ambulatory facilities) پشکش دەکرن، بم شوەی نخۆشی دەرەوە 
زیاتر نخۆشخان بکاردەھنن، و نخۆشخانی فریاکوتن کمتر بکاردەھنرت. ب گورەی ئم مزەندان مانوە 
ل نخۆشخان بۆ نخۆشیی درژخاین (مزمن) ب رژەی 20 ل ست کم دەبتوە، و سردانی نخۆشکانی دەرەوە 

ب رژەی 20 ل ست زیاد دەکات، رژەی بکارھنانی نخۆشخانی فریاکوتنیش 20 ل ست کمتر دەبتوە.
سیناریۆی سیناریۆی 3 مزەندەی ئوە دەکات کرتی تایبتی خزمتگوزاریی تندروستیی برفراوان ببت. دەرەنجامی 
ئم مزەندەی بریتیی ل زیادبوونی بکارھنانی خزمتگوزارییک ( 2 تا 10 ل ست ژمارەی نخۆشکانی ناوەوە 
(وات ئو نخۆشانی لناو نخۆشخان دەمننوە) زیاد دەکات، 5 تا 20 ل ست ژمارەی نخۆشکانی دەرەوە 
(وات ئو نخۆشانی دەچن نخۆشخان بلام نامننوە) زیاد دەکات، و ھیچ گۆڕانکارییک ڕوونادات ل بکارھنانی 

خزمتگوزاریی فریاکوتن). 
 :رەنجامانم سیشتین بگ موە ئو مۆدیلانل

بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیی ل ئاییندەدا پشت دەبستت ب ژمارەی دانیشتوان • 
پویست وەبرھنانکی مزن ل بواری تندروستی (پزیشککان، نخۆشکان، و بنک تندروستییکان) بکرت • 

بۆ وەمدانوەی داواکاری (طلب، Demand) لسر خزمتگوزاریی پشبینیکراو.  
ئگر چاودریی سرەتایی (خزمتگوزاریی سرەتایی/بنچینیی، الرعایة الاولیة) باشتر بت، ئوسا کمتر نخۆش • 

ل نخۆشخان دەمنتوە و کمتر ژووری فریاکوتن بکاردەھنرت
گشی کرتی تایبتی تندروستی دەبت مایی زیاتر بکارھنانی سیستمک ل زۆربی بوارەکاندا. • 

سیستمی دارایی خزمتگوزاریی تندروستیسیستمی دارایی خزمتگوزاریی تندروستی

وەزیری پلاندانان ل حکومتی ھرمی کوردستان داوای ل ڕەند (RAND) کرد پداچوونوەی ڕەوت بنڕەتییکانی 
ھاوکاریی  مبستی   ب نخشڕگایک  داڕشتنی  بۆ  بکات  تندروستی)  خزمتگوزاری  ی  (تمویل)  (داراییکردن 
حکومتی ھرمی کوردستان بۆ داڕشتنی سیاستک لم بوارەدا. ئم (1) پداچوونوەی (داراییکردنی خزمتگوزاریی 
 ل کرد  تر  دەوتانی  کاری  چۆنیتی   ل لکۆینوەمان   (2) کرد،  گشتییکانیمان   ئاڕاست و  ڕەوت  و  تندروستی) 
بواری سیستمی داراییدا، (3) پرۆفایلکی گشتییمان داڕشت بۆ سیستمی دارایی ئستای ھرمی کوردستان، و (4) ئو 
پرسانمان دیاریکرد ک پویست حکومتی ھرمی کوردستان کاریان لسر بکات  بۆ دانانی سیستمی ئاییندەی دارایی. 
 (cover ،تغطیة) رخانکردنی پارە بۆ داپۆشینو ت (mobilizing ،تعبئة) سازیی پپرۆس ل ندروستی بریتییدارایی بواری ت
ی پداویستیی تندروستییکانی دانیشتوانک، وەک تاککس و وەک کۆمگ. مبست ل دارایی تندروستی بریتیی ل دابینکردنی 

دارایی و فراھمکردنی حوافزی دروست بۆ ئوەی ھموو کس دەستیان ب تندروستیی گشتیی و کسیی بگات.

 S.2S.2 یی خشتخشت
پوختی گۆڕانکاریی پشبینیکراوەکان بۆ سرچاوەی پویست ل پوختی گۆڕانکاریی پشبینیکراوەکان بۆ سرچاوەی پویست ل 20202020 بۆ ھر سیناریۆیک، ب براورد لگڵ حاتی بنڕەتی بۆ ھر سیناریۆیک، ب براورد لگڵ حاتی بنڕەتی

سردانی نخۆشی دەرەوەسردانی نخۆشی دەرەوەسردانی فریاکوتنسردانی فریاکوتنمانوە ل نخۆشخانمانوە ل نخۆشخانسیناریۆسیناریۆ

%7.9%74.2%28.2زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان ب خرایی

%20%20–%1–چاکتربوونی (چاودریی سرەتایی) (لای کمی مزەندە)

%5.0%0%2.0گشی کرتی تایبتی تندروستی (لای کمی مزەندە)

%20.0%0%10.0گشی کرتی تایبتی تندروستی (لای زۆری مزەندە)
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دارایی بواری تندروستیی ھیچ وتک ب تواوەتی ل ھی وتکی تر ناچت، چونک ئامانجکان، بارودخۆی 
فرھنگی، و ڕەوشی تندروستی ھر وتک ل وتکی تر جیاوازە. ئگر سیستمی دارایی تندروستی ھر شوەیک 

بت و ھر ڕەوتک پیادە بکات، بم ھر پویست وەمی ئم پرسیارانی خوارەوە بداتوە:

ک شایستی بۆ داپۆشین (تغطیة، coverage) ی بواری تندروستی؟• 
کام خزمتگوزاریی دادەپۆشرت؟• 
سرچاوەی پارەی ئم خزمتگوزارییان چیی؟• 
چۆن داراییکان کۆدەکرنوە؟ • 
چۆن پاره  ده درت به  خزمه تگوزارى پشكه شكراو؟• 

زۆربی سیستمکانی دارایی یکک لو پنج جۆرە سرەکییی (سیستمکانی دارایی تندروستیی) پیادە دەکات 
ک ل شوەی S.2 پیشاندراوه . جۆری سیستمی وتک پشت دەبستت ب چند فاکترک، وەك سیستمکانی داتا، 
توانای کۆکردنوەی باج، دەستی کاریی گشتیی، ژمارەی دکتۆرەکان، ئاستی خوندەواریی دانیشتوانک، و پشکوتوویی 

سیستمکانی بانک و بیم (insurance). ب نزیکیی سیستمی ھموو وتک سیستمکی ئاوت یه . 
 .کتی و (ندروستیسیستمی ت) خیبایکی پتوخم ل ک بریتییتر وھ (ندروستیسیستمی دارایی ت)
سیستمی دارایی بوار بۆ کۆکردنوەی سرچاوەی پویست دەڕەخسنت ب شوەیکی ڕەوا بۆ ئوەی خزمتگوزاریی 
پویست و باش پشکشی سرجم توژەکانی کۆمگ بکرت. سیستمی دارایی بریتیی ل پناسکردنی ئو قرەبوو 
(تعویض، compensation) ەی ک دابینکارەکان وەریدەگرن، و حوافزی تدای بۆ جختکردنوە ل چوستی (کفاءة، 
ئابوورییکانی  و  فرھنگی  بھا  ڕەنگدانوەی  ھروەھا   کسیستم خزمتگوزارییکان.  کوایتی  و   (efficeincy

 .یکتو
ب شوەیکی گشتیی سیستمی ئستای خزمتگوزاریی تندروستی ل کوردستان بریتیی ل سیستمی بودجی 
گشتیی. سسته مكى ھاوشوه  ھه موو عراقییه كان ده گرته وه ، و ژمارەیکی زۆر خزمتگوزاریی تندروستیی ل بنکی 
چاودریی سرەتایی و نخۆشخان و دەستگای تری تندروستیی پشکش دەکرت. ھندک خزمتگوزاریی ل لاین 

نخۆشخانی تایبتیی و ل لاین پزیشکانوە ل کلینیکی تایبت پشکش دەکرن.
پارەی زۆربی خزمتگوزارییکان ل بودجی گشتیی دەدرت (حکومتی ھرمی کوردستان، پارزگاکان، یان 
بغداد)، پارەی دکتۆری تایبت و نخۆشخانی تایبت ل لاین تاککسوە دەدرت. ب تیۆر، حکومت ھردوو 
کرتی تندروستیی گشتیی و تایبت بڕوە دەبات. بیمی تایبتی وەک ئوەی ھر نبت. ژمارەیکی ئجگار کم 
دەبنوە،  برز  خرایی   ب نرخکان   .ئارادای  ل  (Co-pay ،التسديد/الأجر فی  مشترکة،مشارکة  ھاو-پارەدان (تغطیة 
 دایمی تکی کوافزح م سیستموە. ئترز دەبرایی بخ ندەران بھ رکردن لھه روه ك چۆن خه رجى چارەس

بۆ چوستی، جۆرى، یان کۆنترۆی نرخ. 

S.2S.2 وەیش شوەی    
سیستم سرەکییکانی دارایی کرتی تندروستی  سیستم سرەکییکانی دارایی کرتی تندروستی    

RAND MG1148-S.2
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بواری  پشکوتووی  شارەزایی  و  زانیاری،  تکنلۆجیای  سیستمکانی  داتا،  ئستادا   ل کوردستان  ھرمی   ل
بڕوەبردن وەک پویست ل ئارادا نین ک بتوانن ب سرکوتوویی سیستمکی بڕوەبردن ھسوڕنن ک جخت 
ل حوافز بکاتوە، وەک بیمی کۆمیتی یان پلان نیشتمانییکانی تندروستی. پش ئوەی حکومتی ھرمی 
کوردستان بتوانت ب سرکوتوویی دەست ب جاكسازى بکات، پویست ئم مرجان دابین بکات. لگڵ ئمشدا، 
ھرمی کوردستان ب خرایی گش دەسنت، ڕەنگ ل ئاییندەیکی نزیکدا بتوانت ھنگاو برەو دامزراندنی 
و  ورد  پلانی  نابستن.   بودج  ب پشت  سرەکی  شوەیکی   ب  ک بنت  تندروستی  دارایی  سیستمانی  ئو 
بربژارکردن ب شوەیکی دانا دەبت مایی گیشتن ب دەرەنجامی وتانی دەومند ب نرخکی زۆر کمتر. 

بۆ وردبوونوە ل رکارەکانی سیستمی دارایی، پویست حکومتی ھرمی کوردستان چند ڕەھندکی ئو پنج 
پرسیارە سرەکییی سرەوە تاوتوێ بکات و کاریان لسر بکات. ڕەھندەکان ئمانی خوارەوەن. 

ک شایستی داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، ک شایستی داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، coveragecoverage) ی خزمتگوزاریی تندروستییکان؟) ی خزمتگوزاریی تندروستییکان؟
بواری •  انی   (benefits استحقاقات،  (مزایا،  سوود  ئو  ھمان  نین  عراق  و  کوردستان  خکی  ئوانی  ئایا 

تندروستی دەیانگرتوە ک ھاووتیانی کوردستان ھیان، ئگر وای، ئایا ھمان بی پارە دەدەن؟
 • ،ر وایگت؟ ئسوودەکانیان جیاواز ب ک یراق پلانی جیاوازیی داراییان ھمی کوردستان و عرتی ھئایا حکوم

چۆن سوودەکان رکدەخرن؟
چۆن حکومتی ھرمی کوردستان شایستیی (الاھلیة، الاستحقاق، eligibility) بڕوە دەبات و ساخ دەکاتوە • 

(بۆ نموون، دەرکردنی ناسنامی بیم –کارتی بیمinsurance identification card ،-)؟

ئو خزمتگوزارییان کامانن ک دادەپۆشرن؟ئو خزمتگوزارییان کامانن ک دادەپۆشرن؟
ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن و ئوانی داناپۆشرن کامانن؟• 
ئو پرۆسی کامی ک حکومتی ھرمی کوردستان بکاریدەھنت بۆ بیاردان لسر داپۆشین؟• 
چۆن لیستی ئو خزمتگوزارییانی ک دادەپۆشرن نوێ (update) دەکرتوە بۆ تکنلۆجیا نویکان؟• 
چۆن خه رجى چارەسری ئو خزمتگوزارییان ک ل ھرمی کوردستان دەست ناکون دارایى ده كرت؟• 

سرچاوەی داراییکان بۆ دانوەی پارەی خزمتگوزارییکان چیی؟سرچاوەی داراییکان بۆ دانوەی پارەی خزمتگوزارییکان چیی؟
ب (مقدار) ی چند ل داھاتی نیشتمانی ترخان دەکرت بۆ خزمتگوزاریی تندروستی؟• 
ک ئرکی دابینکردنی سرچاوەکان ل ئستۆ دەگرت: حکومت (حکومتی ھرمی کوردستان یان پارزگا)، • 

تاککس، و/یان کۆمپانیا؟
بى ھاوبه شى كردن له  پاره دان و ڕژه ى لباوه كان چه ند ده بت، ئایا به  پى جۆرى خزمه تگوزاریه كه  ده گۆڕن؟• 
چۆن ئه و خزمه تگوزاریانه  كه  بۆ ھه ژاران دابینكراوه  دارایى ده كرت؟• 
ئوانی نیشتجی کوردستان نین چند پارە بدەن ل برامبر چارەسر؟• 

چۆن دارییه كان كۆده كرنه وه ؟چۆن دارییه كان كۆده كرنه وه ؟
ئایا حکومتی ھرمی کوردستان بردەوام دەبت ل بکارھنانی بودجی نیشتمانی بۆ کۆکردنوەی سرچاوە، • 

یان برەو ھندک جۆری بیم ھنگاو دەنت؟ 
ئگر حکومتی ھرم ھوڵ بۆ سیستمکی بیم بدات، ئایا سه ر به  كه رتى گشتى دەبت یان سه ر به  كه رتى • 

تایبه ت، خۆویستانه  دەبت یان بزۆر (ناچارەکی)؟
چۆن حکومتی ھرمی کوردستان و بغداد سیستمکان پکوە رک دەخن و ھماھنگیان دەکن؟• 

شوزاى پاره دانه كه  چۆن ده بت؟شوزاى پاره دانه كه  چۆن ده بت؟
چ میكانیزمك داده نرت بۆ پرۆسه كه  و ھه روه ھا بۆ پاره دان به  خزمه تگوزارییه كان و به  كارمه نده كان؟• 
ئایا پاداشت دادەنرت لناو سیستمکدا بۆ ھاندانی چوستی (کفاءة، efficiency) و ئاستی برھمھنان؟• 
رژەی پارەدانک بۆ خزمتگوزارییکان چند دەبت؟• 
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ئایا سیستمکی (پارەدانی پشبینى كراو، متوقع، prospective) بکاردەھنرت ب مبستی ھاندانی چوستی؟ • 
ئایا پویست پارەدانک ببسترتوە ب توانستى یان ئاستی ئو کۆشش (جھد، effort)ەی ک دابینکارەک یان • 

نخۆشخانک دەیکات؟

ل پرۆسی ھسنگاندنی ئوەی ئاخۆ کام سیستمی دارایی تندروستی باشترین سیستم بۆ ھرمی کوردستان، 
 وەی دەرەنجامبۆ ئ رەنتی نییندروستی گتگوزاریی تر خزمسکی زۆر لرجکردنی پارەیخ رنجشایانی س
تندروستییکان باش دەبن. بۆ نموون، ویلایت یکگرتووەکان زیاتر ل 7000 دۆلار سرف دەکات بۆ خزمتگوزاریی 
تندروستی ھر کسک – زیاتر ل ھر وتکی تر. بم ل کۆریا، ک نزیکی 1500 دۆلار سرف دەکات بۆ 
 تویلای لوەی  وەک  برزترە  (تمن)  ژیان  پشبینیکراوی  تکای  سرک،  ھر  بۆ  تندروستی  خزمتگوزاریی 
یکگرتووەکان، ل چند وتکی تریش ھر تکای پشبینیکراوی ژیان برزترە ئگرچی ئو پارەیی کسک لسر 
خزمتگوزارییک خرجی دەکات کمترە، وەك کوبا، یابان، ئیسپانیا، فرەنسا، سویسرا، کندا، نرویج، دانیمارک، و 
شانشینی یکگرتوو. زۆر فاکتری تر ھی بجگ ل فاکتری خرجییکانی تندروستی ک کار دەکن سر تکای 
پشبینیکراوی ژیان (تمن)، بم کاریگری ھرە بنچینیی بریتیی لو شوازەی وتان بۆ ڕکخستن و پدانى پارەی 

ترخانکراو كه  بۆ بواری تندروستی پیادەی دەکن. 
بیاردان لسر دامزارندنی سیستمکی دارایی تندروستی و دامزراندنی ئم سیستم بابتکی ئاۆز و ئرک 
و پداویستییکی گورەی. بۆ ئوەی سیاستی باش دابژرت، پویست حکومتی ھرمی کوردستان پداچوونوەی 

سرجم سیاستکان و رکارەکان بکات، ب تایبت جخت بخات سر ئم پرسیارانی خوارەوە:

چ زانیاریه كى سه ره تایى ک بۆ بڕوەبردنی ھر سیستمک لو سیستمان پویسته ؟• 
چ كردارك پویسته  ئستا بگیرته به ر بۆ چاکترکردنی چوستی (کفاءة، efficiency) و کۆنترۆکردنی خرجییکان • 

(کولف)؟
ئو حوافزان کامانی ک پویست ل سیستمک دابنرت بۆ جختکردنوە ل کوایتیی بایخپدانی تندروستی • 

بۆ سرجم ھاووتیانی ھرمی کوردستان؟

بۆ  دابنرت  كارنامه یه ك  و  دابژرت  تندروستی  بواری  بۆ  ستراتیجیی  دارایی  پلانکی   ویستپ ھروەھا 
خزمتگوزاریی  سیستمی  کارای  و  رکوپک  کارکردنی  بۆ   بناغ بردی   ل  بریتیی دارایی  سیستمی  جبجکردنی. 

 .ککندروستیی خو ت کمردانی ھپشروەھا بۆ گمی کوردستان و ھرھ ندروستی لت

چاکترکردنی (چاودریی سرەتایی/چاودریی یکمی)چاکترکردنی (چاودریی سرەتایی/چاودریی یکمی)

 Primary ،یی، الرعایة الأولیةتگوزاریی بنچینمیی، خزمکریی یت چاودی دەگوترروەھا پرەتایی (ھریی سچاود
care) بریتیی ل بردی بناغی سرکوتنی سیستمی مۆدرنی خزمتگوزاریی تندروستی. (چاودریی سرەتایی) 
بریتیی ل پارسنگی رکخستنی خزمتگوزاریی تندروستییکان ل ری دابینکردنی پیوەندییکی بردەوامی نوان 
نخۆش-نۆرینگکار ب مبستی گیاندنی زۆرترین خزمتگوزاری، ھروەھا (چاودریی سرەتایی) ڕچکیک برەو 
سرچاوەی تری خزمتگوزاریی. لبرئوەی چاکترکردنی چاودریی سرەتاییکان ئجگار پبایخ بۆ جختکردنوە 
 ک رسوڕمان نییی سمی کوردستان دەژین، جرھ ی لسانو کم ئرجتگوزاریی بۆ سدابینکردنی خزم ل

وەزیری تندروستی و بیاربدەستی تری حکومتی ھرمی کوردستان ب پشینه یه كى یکم دایدەنن. 
بۆ کارکردن لسر ئم ئولوییت، ئم لکۆینوەمان ل رکخستن و بڕوەبردنی (چاودریی سرەتایی) کرد، 
 تدەب م بوارانندروستی. چاکترکردنی ئکانی زانیاریی تندروستی و سیستمندانی تکانی کارمداویستییڵ پگل
مایی پتوکردن و بھزکردنی سرجم (سیستمی چاودریی تندروستی، health care system) ل ھرمی 
 ت سوود لشبردن، دەتوانررەوپنجامدانی چاکترکردن و برەو ئاییندە. بۆ ئروەھا بستادا، و ھئ کوردستان، ل
نریتی نایابی پزیشکیی کوردستان وەربگیرت، ھاوکات خزمتگوزاریی تندروستییکان برفراوان، و ھاوچرخ بکرن.

ب گورەی ئو شیکردنوەیی ئم ئنجاممان دا بۆ سیستمی ئستا، و لژر تیشکی تاوتوێ لگڵ برپرسان و 
سرکردەکانی بواری تندروستی، و بنه ما سرەکییکانی (چاودریی سرەتایی سدەی بیست و یکم) ی (ڕکخراوی 
تندروستیی جیھانیی) (WHO) و ئینستوتی ویلایت یکگرتووەکان بۆ پزیشکایتی (IOM)، تیمی ڕەند له  س بواردا 
 primary care ،الاولیة الرعایة  نظام  سرەتایی،  چاودریی  چاکترکردنی (سیستمی  بۆ  داڕشت  ڕاسپاردەی  چندین 
system) ی له  ھه رمى کوردستان: (1) ڕکخستن و بڕوەبردنی ده زگا و خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)، 

(2) کارمندانی تندروستی (دەستی کاری بواری تندروستی)، و (3) سیستمکانی زانیاریی بواری تندروستی.
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ڕکخستن و بڕوەبردنی دەستگا و خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)ڕکخستن و بڕوەبردنی دەستگا و خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)
 ک ،یرینی گرنگی ھی ئک خاندھ (رەتاییریی سچاود) وەبردنی سیستمیڕکخستن و بستای روازی ئش
 ویستپ وە کتڕووی دەبنگ ڕووبک ئاستندھاوکات، ھ .بناغ ن بت و بکروەربگیر ت سوودیان لدەتوانر
چارەسر بکرن ب مبستی چاکترکردنی چوستی، بردەوامیی، و کوایتیی دابینکردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی 
بڕوەبردنی  و  رکخستن  چاکترکردنی  بۆ  سرەکی  دەستپشخریی   س  ل  بریتیی خوارەوە  ئمی  سرەتایی). 

خزمتگوزارییکان و دەستگاکانی (چاودریی سرەتایی):

دابشکردنی دەستگاکان و خزمتگوزارییکان ب شوەیکی ڕکوپک• 
 •(Care) دانخپبای ژەدان بو در (referral ،إحالة) کردنک بۆ ڕەوانکردنی سیستمجبداڕشتن و ج
 • (CQI) یتیچاکترکردنی کوا ژەدان بک بۆ دریرنامکردنی بجبداڕشتن و ج

شونی  و  قبارە  و  جۆر  کارا.  و  رکوپک  شوەیکی   ب خزمتگوزارییکان  و  دەستگاکان  کارا.دابشکردنی  و  رکوپک  شوەیکی   ب خزمتگوزارییکان  و  دەستگاکان  دابشکردنی 
نخۆشخانکان ب گشتیی ب شوەیکی ستانداردن ل سرتاسری ھرمی کوردستان. بم بنک تندروستییکان 
 متر ستانداردن، ژمارەی بنکک ((PHCs) ،رەتایی، مراکز الرعایة الصحیة الاولیةریی سکانی چاودندروستییت بنک)
تندروستیی سرەکییکان (ئوانی دکتۆری لی) ل ئاستی ستاندادری عراق و نودەوتی کمترە. یاسای عراق 
باسی چند جۆرکی بنکی تندروستی دەکات (ب گورەی ڕیزبندی ئلف و ب ڕیز کراون، أ تا د) و ھندک 
 ،م دەستگایانک لر جۆررخانی بیناسازی، و ستافی ھن، ژی دادەپۆشرتیانو ھاوووەری داناوە بۆ: ژمارەی ئپ

بم ئاشکرای ئم پوەران ب شوەیکی سیستماتیکی و وەک یک پیادە نکراون ل ھرمی کوردستان.
ب گورەی کارەکان، سیستمی (چاودریی سرەتایی) ل ھرمی کوردستان دوو ئاست (بنکی تندروستی) ی 

:یھ

بنکی سرەکیی تندروستیی (جۆرەکانی أ، ب، ج)- ب گشتی بنک سرەکییکان خزمتی 5000 تا 10000 کس • 
دەکن و ب لای کموە یک پزیشک دەوامی تدا دەکات. ل بنکی سرەکییدا سرجم خزمتگوزارییکان 
پشکش دەکرن. بنکی جۆری (ب) ھروەھا وەک بنکی مشقی تندروستی و ھاوکارانی پزیشکان سوودی 
ھروەھا  دەدرت،  ئنجام  مندایش  لدایکبوونی  نائاۆزی  حاتی  ج  جۆری  بنکی   ل وەردەگیرت،   ل

نشترگریی فریاکوتنی پزیشکی و نشترگری تدا ئنجام دەدرت.
لقی بنکی تندروستی/بنکی تندروستیی لاوەکیی (جۆری د)- ب گشتیی ئم جۆرە بنکی خزمتی تا 5000 • 

سر دانیشتوان دەکات، و پرستیارکی نرین دەوامی تیدا دەکات، لگڵ پرستیارکی مین، و یاریدەدەرکی 
پزیشکی. خزمتگوزاریی سادەی دایکایتی و تندروستی منداڵ، کوتان، و تیمار و چارەسریی سادە پشکش 

دەکات.

برپرسانی تندروستی ئاماژەیان بوە کرد ک مه رج نیه  بنک تندروستییکان ب شوەیکی گونجاو دابش 
کرابن، و ب شوەیکی سیستماتیکی به پى بنه ماكان ڕكنه خراون، و نخراونت ژر چاودری ب گورەی پوەرەکانی 
 ل زۆر  بشکی  دەکن.  پشکشیان  خزمتگوزارییانی  ئو  و  کارمندان،  ئاستی  دانیشتوان،  قبارەی  جۆر،  وەک 
خزمتگوزاریی تندروستییکانی (چاودریی سرەتایی) ل ھرمی کوردستان پشکش دەکرن، بم ب شوەیکی 
 تکان بخرنژخایدر خۆشییوەبردنی نڕب ن کوە دەکی ئپسپۆڕان ھه روه ھا پسپۆڕان مشتوم .ک نییکوپڕ
 و بارانه ى مردن کچارەکی ئ ی سنزیک چونک (رەتاییریی سچاود) کانیندروستییت تگوزارییناو چه پكى خزم
دەتوانرت ژیان تیایاندا رزگار بکرت – لناویدا بشکی زۆر ل حاتکانی مردن ل ھرمی کوردستان- دەگڕنوە 
بۆ فاکتری ئاکار (ڕەفتار) ی تندروستی و ژینگیی، وەک پارزى كردن (جۆری خواردن)، وەرزش و را ھنان، جگرە 
کشان، و خواردنوەی ئلکھول. ئزموونکان ئوە دەردەخن ک دەتوانرت ھر یکک لم حاتان ب شوەیکی 

برچاو کم بکرتوە ل ری رۆشنبیریی جماوەریی و دەستپشخریی تری شوازی خۆپارزی. 
پویست ئامانجکی سرەکی ل کوردستان بریتی بت ل گۆڕینی خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی) 
حکومتی  بت.  ھمووان)  (بۆ  گشتگیر  و  بت،  (ستناندارد)  له یه كچوو  زیاتر  بت،  ھملاینتر   ک شوەیک   ب
ھرمی کوردستان ستانداردی دانناوە بۆ شونکانی گردبوونه وه  (شونی گردکردنوە، شونی دیاریکراو، المنطقة 
خزمتگوزارییکان  چوستیی  پش  ئاستنگکانی  و  ستاف،  ترخانکردنی   ،(catchment areas المحددة،  السکانیة 
ئامانجکانی  ئوسا  نکرن،  پیادە  سیستماتیکی  شوەیکی   ب  ستانداردان ئم  ئگر  سیستماتیکی.  چاکترکردنی  و 
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دابینکردنی خزمتگوزاریی بۆ ھمووان و خزمتگوزاریی کوایتی برز نایت دی. مه رجكى سه ره كى بۆ چاکترکردنی 
مودای  بۆ  ستاندارد  دانانی   ل  بریتیی کارمندان  برھمھنانی  ئاستی  و  خزمتگوزارییکان  چوستیی  و  کوایتی 
خزمتگوزارییکان ل ھر ئاستک ل ئاستکان. بۆی، ئم پشنیاری ئوە دەکین دەستبج بایخ بدرت ب (أ) 
رکوپک  شوەیکی   ب دەستگاکان  لوەی  جختکردنوە  (ب)   ،کئاست گورەی   ب خزمتگوزارییکان  رکخستنی 
ئامر و کرەست و ستافیان بۆ دابین بکرت و بتوانن ھموو خزمتگوزارییکانی ئاستکیان دابین بکن، و (ج) 

.تگوزارییانو خزمیتی ئکوا وە لختکردنج
تندروستیی  خزمتگوزاریی  دابینکردنی   ل  بریتیی خزمتگوزارییکان  و  دەستگاکان  دابشکردنی   ل ئامانج 
(چاودریی سرەتایی) ب شوەیک ک ھه موو تاكك ده ستى پبگات، بایخ ب نخۆش بدەن، تواوکری یکتری بن، 
 ،م ئامانجانڕەچاوکردنی ئ ن. بمی دانیشتوانی کوردستان دابین بککدەی بیست و یکانی سداویستییکارا بن و پ
ئم پشنیاری شش ستراتیج دەکین بۆ چاکترکردنی دابشکردنی کارای دەستگاکان و خزمتگوزارییکان، ھاوکات 

پویست ھندە خۆگونجن (مرن) بن ک ھه لومه رجه  خۆجیه  جۆراوجۆره كان تیایاندا ڕه نگبداته وه :

پناسکردنی ڕکوپکی مودای ئو خزمتگوزارییانی ل عیادەکانی کرتی گشتیی پشکش دەکرن• 
رکخستنی سیستمی نوێ و سیستمی ئستای بنک تندروستییکان ب گورەی سیستمکی تۆڕبندی س ئاست • 

و ستاندارد
داڕشتنی پلانک بۆ دابینکردنی خزمتگوزارییکان ب گورەی ستاندردەکان ل ھر جۆرکی دەستگاکاندا• 
برفراوانکردنی گیاندن و کوایتی خزمتگوزاریی تندروستییکان ل ری تلیمیدیسن (پزیشکایتیی ل دوورەوە • 

ب بکارھنانی تکنلۆجیای زانیاری)
برفراوانکردنی چالاکییکانی خوندن و پروەردەی تندروستی ل نۆرینگکان و خوندنگکان• 
و •  سلامت  ئاکاری  ھاندانی  مبستی   ب جماوەریی  رۆشنبیریی  و  ئاشناکردن  ھمتی  پلانی  داڕشتنی 

تندروست.

 ت لرە گرنگترین بن و بتوانرم ھکی یت دوو داندەچم، پخن. ببایجگار پئ م ڕاسپاردانم ئرجس
ئاییندەی نزیکدا پیادە بکرن. 

داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ [ڕەوانکردن (تحویل، داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ [ڕەوانکردن (تحویل، ReferralReferral) و درژەدان ب دابینکردنی خزمتگوزاریی].) و درژەدان ب دابینکردنی خزمتگوزاریی]. 
(خای  دەستپک  دەروازەی   ویستپ دەکات،  ئاشکرای  جیھانیی)  تندروستی  (رکخراوی  سرەکیی  ڕاپۆرتکی  وەک 
دەستپکردن، ئو خا/شونی یکمجار نخۆش سردانی دەکات بۆ وەرگرتنی خزمتگوزاریی تندروستی، نقطة 
الدخول) کی رکوپک ھبت بۆ نخۆشکان بۆ چوون ناو سیستمی تندروستی، پویست (خای دەستپک) پیوەندییکی 
الاولیة)) (WHO, 2008b). (درژەدان  الرعایة  سرەتایی،  دابینکردنی (چاودریی  تیمی  لگڵ  ھبت  بردەوامی 
ب دابینکردنی خزمتگوزاریی) وات دابینکردنی خزمتگوزاری بۆ نخۆش ب شوەیکی پچ-پچ نیی (بش-بش 
نیی)، ھروەھا پویست ناکات نخۆشک بۆ ھموو خزمتگوزارییکی تندروستی له  سه ره تاوه  ده ست پبگاته وه  
یان بچت سردانی پسپۆڕ/اختصاصی بکات. ب شوەیکی نموونیی، نابت ل کاتی ڕەوانکردنی نخۆشدا زانیاریی 
 پشت ب خزمتگوزاریی کارا  بپچت.  تندروستیی  خزمتگوزاریی  دابینکارەکانی  پیوەندی ل نوان  یان  ببت  ون 
درژەپدان (بردەوامتی) دەبستت، نوەک تن خزمتگوزاریی تندروستی گشتیی، بم ھروەھا بڕوەبردنی 
منداڵ)  تندروستیی  (گشی  ھزری،  تندروستیی  مندابوون/دووگیانتی،  تندروستیی  درژخاینکان،   خۆشیین
و  بت  ئاسان  بکرت  ھندەی   کسیستم  وەیب پویستی  ھروەھا  خزمتگوزارییش  کۆمگی  دەگرتوە.  یش 

نخۆشکان بتوانن ب ئاسانی بکاری بھنن. 
ل ئستادا، ھیچ سیستمک ل ھرمی کوردستان نیی ک خاکی ڕکوپکی (خای دەستپک) بت بۆ نخۆشکان 
بۆ ناو سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی – بۆ نموون، دابینکارکی (چاودریی سرەتایی) یان تیمکی (چاودریی 
سرەتایی). ب ھمان شوە، شوازکی دامزراو و چسپاو نیی بۆ پیوەندی نوان دابینکارک و ڕاوژکارک کاتک 
دابینکارک حاتک ڕەوان دەکات بۆ لای پسپۆڕکی راوژکاری (اختصاصي استشاري). ئم دوو پکھنرەی بردەوامتیی 
و  تندروستی  باشتری  دەرەنجامی  بدەستھنانی  بۆ  پبایخن  ئجگار  تندروستی)  خزمتگوزاریی  (درژەپدانی 

 .وەی کولفمکردنک
ئامانجی (سیستمی ڕەوانکردن و درژەدان ب خزمتگوزاری) بریتیی ل جختکردنوە لوەی ل کاتی گونجاوی 
خۆیدا خزمتگوزارییکانی دابین بکرت بۆ نخۆشکان و ب گورەی ھرە گونجاوترین ڕوشون ئنجام بدرت و 
 ی ڕەوانخۆشانو نئ ویستکان و دابینکارەکان. پتگوزاریییکانی خزموان ئاستن ت لکی باش بکرنگییماھھ
 home”– مکوە بۆ لای کلینیکی ینڕکان بتوانن بگخۆشخانیان بۆ ن (کاناخصائیی) ن بۆ لای پسپۆڕەکاندەکر
 وەیمانای ئ میی، ئکی نموونوەیش ردەوام. بدواداچوون (متابعة) ی ببۆ ب کییسیان دابینکارە ئ clinic
 کردن لت، و ڕەوانمان تیمی دابینکار، ببینمان دابینکار، یاخود ھکدا ھردانموو سھ ت لخۆش بتوانن ویستپ

نوان پسپۆڕەک و دابینکارە بنڕەتییک ب شوەیکی رکوپک و ھماھنگ بت.
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سیستمکی لم جۆرە پویستی بوەی خزمتگوزارییکی ئاست-برز ل ئارادا بت ل ھر ئاستک ل ئاستکانی 
خزمتگوزارییدا. ھروەھا، پویست ب لای کموە سرجم دابینکارەکان دەستیان بگات ب (تۆماری تندروستی) ی 
نخۆشک بۆ ئوەی ئاگادار بن ل ئنجامکانی تاقیگ و پشکنینکان، و سرچاوەکان ب فیۆ ندەن ب دووبارەکردنوەی 
ھندک پرۆس و کردەی پزیشکییوە. (تۆماری ئلیکترۆنیی تندروستی) تا ڕادەیکی زۆر رگ خۆش دەکات بۆ 
 .م ئامانجنانی ئدەستھک نین بۆ بوازش تاک مانم ئب ،(تگوزارییخزم ژەدان بکردن –احالة- و درڕەوان)

ئم لم ڕاپۆرتدا چوار ڕاسپاردە پشکش دەکین بۆ چاکترکردنی (ڕەوانکردن و درژەدان ب خزمتگوزاریی):

داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ ڕەوانکردنی نخۆش• 
لکۆینوە ل گونجاوتی و سرکوتوویی شوازی ترخانکردنی (شونی کۆکردنوەی دانیشتوان) و "کلینکی • 

یکم، home clinic" و "دابینکاری چاودریی سرەتایی" بۆ سرجم دانیشتووان.
 • کاندا لم ئاسترجس ل (خۆشلیکترۆنیی نتۆماری ئ) رەووە برایی گواستننگاوەکانی بھ دەستکردن ب

سرتاسری ھرم، بۆ ئاسانکردنی پرۆسی (ڕەوانکردن و درژەدان ب خزمتگوزاریی)
گونجاو •  شوەیکی  به    تگوزارییانخزم ئو  چۆن  و   ،ئارادای  ل خزمتگوزارییانی  بو  جماوەر  ئاشناکردنی 

بکاربھنرن، لگڵ بابتی ڕەوانکردن بۆ (ناوچکانی کۆکردنوە) و بۆ شونی تر.

سرجم ئم ڕاسپاردان پبایخن، بم زەحمت ل ئاییندەیکی نزیکدا له  یه ك كاتدا کار لسر ھموویان 
بکرت. پدەچت یکم ڕاسپاردەی سرەوە ھرە گرنگترین ڕاسپاردە بت و تا ڕادەیک دەتوانرت جبج بکرت. 
 ContinuousContinuous ،یتی، تحسین الجودة المستمرردەوام چاکترکردنی کواک بۆ (بیرنامیتی، تحسین الجودة المستمر، داڕشتن و پیادەکردنی بردەوام چاکترکردنی کواک بۆ (بیرنامداڕشتن و پیادەکردنی ب
خستی  شش   (IOM) (2005 پزیشکایتی،  بۆ  یکگرتووەکان   تویلای (ئینستوتی   .(.(Quality ImprovementQuality Improvement
دیاریکردووە بۆ خزمتگوزاریی تندروستیی ئاست-برز، ڕکخراوی تندروستیی جیھانییش باسی حوت دان دەکات:

سلامتیی (السلامة، Safety): رگندان ب ڕوودانی برینداربوونی نخۆش ل ئنجامی ئو خزمتگوزارییی . 1
پشکشیان دەکرت بۆ یارمتیدانیان.

کارایی (الفعالیة، Effectiveness): دابینکردنی خزمتگوزارییکان ب گورەی معریفی زانستی (ب پشتبستن . 2
ب بگ) بۆ سرجم سوودمندان، و دوورکوتنوە ل دابینکردنی خزمتگوزاریی بۆ ئوانی ڕەنگ سوودی 

ل وەرنگرن (کمکردنوەی زدەڕۆیی و کمۆیی). 
بۆ . 3 بت  برسڤ  و  بت  تایبت   ک شیوەیک   ب خزمتگوزارییکان  دابینکردنی  نخۆش:   ل جختکردنوە 

 کخۆشھاکانی نوەی ڕەچاوی بوە لختکردنو ج ،کخۆشھاکانی كه سه  نکان و بویستییکان و پتسخ
بکرت ل بیارەکانی نۆرینگییدا)

کاتبندی: دوورکوتنوە ل چاوەڕوانی و دواکوتن و دواخستن (تأخیر)، دواخستن زیان ب دابینکارەکانیش و . 4
وەرگری خزمتگوزارییکانیش دەگینت.

چوستی (الکفاءة، Efficiency): دوورکوتنوە ل بفیۆدانی کلوپل و کرەست و ئامر و بیرۆک و وزە.. 5
6 . تسلخ لبر  نبت  جیاواز   ک کوەیش  تگوزاری بخزم پشکشکردنی   :(Equity ،المساوات) کسانیی

کسییکان وەک جندەر، نتوە، شونی جوگرافی، و ڕەوشی کۆمیتی و ئابووری
7 . ب بکرت.  دابین   کمرھ کسکی  ھموو  بۆ  تندروستی  خزمتگوزاریی   :(Access ،الایصال) دابینکردن 

شوەیکی گونجاو دەستگاکان دابش بکرن و مودای گونجاوی خزمتگوزاریی دابین بکن، دانیشتوانک ئاشنا 
بن بو خزمتگوزارییانی بردەستن و بتوانن بگن ئو شونان و بتوانن کولفکی ل ئستۆ بگرن.

تا ئستا ھیچ برنامیکی چسپاو و گورە ل ئارادا نیی بۆ ھسنگاندنی رەوشی ئستای دابینکردنی خزمتگوزاریی 
تندروستیی ل ھرمی کوردستان، و وەرگرتنی وان و پند ل ھر کشیك ک سر ھبدات، یان گۆڕانکاری 
 بریتین ل م چالاکییانیتی. ئبۆ ھاندانی کوا کسیستم ت لویست دابنروافزی پت یان حنجام بدرویست ئپ
دی (بردەوام چاکترکردنی کوایتی/درژەدان ب چاکترکردنی کوایتی)، ک توخمکی بنڕەتیی ل خزمتگوزاریی کارا. 
ئامانجی (بردەوام چاکترکردنی کوایتی/ درژەدان ب چاکترکردنی کوایتی) بریتیی ل بردەوام ھاوکاریکردنی 
سیستمکان و پسپۆڕانی تندروستی بۆ چاکترکردنی کوایتیی دابینکردن و دەرەنجامکانی خزمتگوزاریی تندروستی 
 ل بریتیی (یتیردەوامی کواچاکترکردنی ب) ڕەتیی بۆکی بنرجو ئامرازی کارا. م عریفم یشتن بی دەستگر ل
داڕشتنی ستانداردی کاری کلینکی ب شوەیک ک چوونیک (ستاندارد) بت و پشت ب بگ ببستت. لم ڕاپۆرتدا 

ئم پشنیاری شش دەستپشخری دەکین بۆ (بردەوام چاکترکردنی کوایتی):
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دەستگاکانی •   ل  ،گب  ب پشتئستوور   ،نۆرینگ بڕوەبردنی  پرۆتۆکۆلکانی  جبجکردنی  و  داڕشتن 
 .(ambulatory facilities ،مرافق حراكية)مبولاتۆریئ

پناسکردن و برفراوانکردنی مودای سلامتی کار و مومارەسری پرستیارەکان ل دەستگاکانی ئمبولاتۆری.• 
یکخستنی فۆرمی ستانداردی بینینی نخۆش (بۆ نموون چک لیست، checklists) بۆ ئاسانکردنی (پرۆتۆکۆلکانی • 

بڕوەبردنی کلینیک) ل (بنک تندروستییکان) ل سرجم ئاستکاندا.
دەستنیشانکردن و تاقیکردنوەی ڕوشونکانی چوستی (کفاءة، efficiency) ی بۆ چاکترکردنی وەرگرتن و • 

چارەسرکردنی نخۆش
 • بنک  ل ستاف  و  کلاینت  ڕەزامندی   ب سبارەت  ورد  ی  مسح)  (ڕووماڵ،  ڕووپو  پیادەکردنی  و  داڕشتن 

تندروستییکان.
ئاستی •   ل  (accreditation ،دانواپب) ئیعتماد  وەرگرتنی  ئگری  گونجاوتی   ل لکۆینوە   ب دەستکردن 

ناوچک و ئاستی نودەوتی بۆ خزمتگوزارییکانی ئمبولاتۆری و دەستگاکانی نخۆشی ناوەوە.

چاکترکردنی  (بردەوام  لسر  کار  تندروستییدا  خزمتگوزاریی  سیستمی  ئاستکانی  سرجم   ل  ویستپ
کوایتی) بکرت، بم دەستنیشانکردنی تواوی دەستپشخرییکان بۆ دامزراندنی سیستمکی لو جۆرە ل ھرمی 
کوردستان کات دەخاینت. ل ماوەی کورتخاینییدا، ئو دوو دەستپشخرییی یکم بریتین ل ھرە پبایخترین 
و گونجاوترین دەستپشخری، و پدەچت تا ڕادەیک بتوانرت پیادە بکرن. بم شوەی، دەشت ب ئولوییت 

دابنرن بۆ ماوەی کورتخاین.

کاربدەستانی تندروستی (دەستی کاری بواری تندروستی)کاربدەستانی تندروستی (دەستی کاری بواری تندروستی)
چندین لکۆینوە ئوەیان ئاشکرا کردووە ک قبارە و خستکانی کاربدەستانی پیشی تندروستی پیوەستن 
ب دەرەنجامکانی تندروستییوە. ئامادەکردنی کارمندانی تندروستی – وەک دکتۆر، پرستیار، کارمندانی ئاستی 
مامناوەندیی تندروستی، و ھی تر – ل لایک پویستی ب پلاندانانی وردە و ل لایکی تر پویستی ب وەبرھنانی 
 ب مشق  ئوەی  پاش  تندروستیی.  سیستمی  پشینه كان  لسر  کارکردن  بۆ  پروەردەدا،  بواری   ل  ستراتیجیی
کارمندانی تندروستی دەکرت، پویست ب باشی بڕوە ببرن (وات، چاودرییکردنی كارمه ندان نۆرینگییکان، و 
بردەوام ھشتنوەی ئو كارمه ندانه ى و نۆژەنکردنوەیان). بدەستھنانی ئم ئامانجان پویستی ب داڕشتنی سیاست 

.رییشخو دەستپ
پزیشککانی  باشترین   ل ھندک  مشق.  و  پزیشکیی  نایابیی  خزمتگوزاریی   ل  یھ مژوویکی  عراق 
ھرمی  حکومتی  تندروستیی  سیستمی  ئگرچی  کوردستان.  ھرمی  بۆ  کردووە  کۆچیان  دواییدا  لم  عراق 
 ک1991 ەوە رەوش م لندا، بدام حوسمی سردەمی رژس رچاو بۆوە لکی بڕووی داخورانکوردستان ڕووب
 ،نییری ئندین خامی کوردستان خاوەنی چرھ ندروستی لوە بینیوە. دەستی کاری تخۆی شچوونی برەوپب
بم ھشتا چندین بواری گرنگی قبارە و شایستیی پویستی ب بایخپدان و برەوپشبردن. بۆ نموون، ژمارەی 
دکتۆر ل ھرمی کوردستان کمترە ب براورد لگڵ زۆر وتی تری ناوچک ب گورەی ژمارەی دانیشتوان. 
دکتۆرەکان ژمارەیان کم و وەک پویست مشقیان پناکرت، ھروەھا دابشکردنیان ناڕكه  (ب تایبتی ل دەرەوەی 

 .ککوپرەکانی دەوامکردنیش ناڕشارەکان)، و ژمارەی کاتژم
 ت بستپشت دەب نکی زۆر ترتی گشتیی تا ڕادەیمبولاتۆریی کتگوزاریی ئمی کوردستان خزمرھ ل
یک ساڵ خزمتی ئیلزامی دکتۆری تازە دەرچووی موماریسی عام، پاش ئوەی ساک یان دوو ساڵ مشقی کلینکی 
(نیشتج) ی دوای خوندن تواو دەکن. ئم خزمت ئیلزامییی ب یک سای مشقی فرمیی نۆرینگیی دانانرت. 
پشتگیرییکی  ھیچ  و  ناکرت،  سرپرشتیان  نابینن،  راوژک  و  ڕاھنان  ھیچ   دکتۆران ئم  سادا،  ئم  ماوەی   ل
گشپدانی پیشییان پشکش ناکرت، ب شوەیکی سنووردار دەستیان دەگات سرچاوەی پیشیی، وەک ئینترنت 
و ڕۆژنامه ى پسپۆڕان. وا باوە دکتۆرەکان بیانیان خزمتی نۆڕینگه یى گشتیی پشکش بکن و پاش نیوەڕۆش نخۆشی 
 ت (و مووچنزرت دایاندەمن، حکومواو دەکشقی کلینکی تندن و می خوو دکتۆرانموو ئت ببینن. ھتایب
و خاننیشینییان بۆ ترخان دەکرت)، بم ئو مووچیی ل برامبر کارکردنیان ل کرتی گشتیی وەریدەگرن 

مووچیکی کم، ئمان ل بینینی نخۆشی تایبت بکی زیاتر داھات پیدا دەکن. 
ب گورەی وتی برپرسانی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان و سرنجکانی ئم، گیروگرفتکانی 
بواری پرستیارتی و برینپچی ئجگار شلۆقن. ژمارەی پرستیارانی ھرمی کوردستان بۆ ژمارەی ھاووتیان زیاترە 
لوەی ھندک وتانی ناوچک بم ل ھندک وتی تریش کمترە. وەزارەتی تندروستی ئاماژەی بوە کرد 
ک ڕەنگ ژمارەی پرستیاران ل کوردستان خۆى له خۆیدا گرفتکی ھندە شلۆق نبت وەک گرفتی دابشکردنیان، 
 مئ ندروستی کرپرسانی تری تی بندروستی و زۆربکاندا. وەزیری تم ئاسترجس تیییان لکارزانییان و پسپۆڕ
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گفتوگۆمان لگڵ کردن ب تایبتی نیگرانن لوەی پناسیکی ڕوون و دیاریکراو ل ئارادا نیی بۆ شارەزاییکانی 
پرستیاری، پناسیکی ڕوون و دیاریکراو ل ئارادا نیی بۆ ئرک و برپرسیارتییکانیان، ل ئنجامیشدا وەک پویست 

سوود ل پرستیاران وەرناگیرت ل خزمتگوزاریی کلینکییدا. 
ل خوارەوە تاوتوی دوو ستراتیج دەکین بۆ چاکترکردنی دەستی کاری تندروستی ل کوردستان:

پتوکردنی شارەزایی پیشیی ل ری خوندن و مشقوە• 
چاکترکردنی دابشکردنی کارمندانی تندروستی، و چاکترکردنی ئدایان ل ری دەستپشخریی سرچاوە • 

مرۆییکانوە.

پتوکردنی شارەزایی پیشیی ل ڕی خوندن و مشقوە.پتوکردنی شارەزایی پیشیی ل ڕی خوندن و مشقوە. دەستی کاری مشقدیت بریتیی ل دی ھموو 
سیستمکی خزمتگوزاریی تندروستی. ژمارە و کوایتی کارمندانی تندروستی کاریگریکی برچاوی ھی لسر 
 تی بستکی چوست و کارا پشت دەبوەیش ردەست برچاوەکانی بنانی سکارھندروستی، بکی تموو دەرەنجامھ
بیارەکانی کارمندانی تندروستییوە. لکۆینوەکان ئوە دەردەخن ک دەستی کار ب باشترین شوە سرچاوەکانی 
بۆ  یکگرتووەکان   تویلای (ئینستوتی  بدرن.  ھان  و  پبکرت  مشقیان  باشی   ب ئگر  بکاردەھنت  بردەست 
پزیشکایتی، IOM) (2005) پشنیاری ئوە دەکات ئزموونی كردارى بخرت نو خوندن، ئزموونی كردارى بوار 
بۆ نۆرینگکاران دەڕەخسنت ل پنج بواری سرەکییدا شارەزا ببن: (1) بایخپدان و خزمتگوزارییک ک جخت 
بخات سر نخۆش، (2) توانای کارکردن لگڵ تیمی پسپۆڕتیی جۆراوجۆر (3) ،(interdisciplinary) پیادەکردنی 

 .(informatics ،المعلوماتیة) نانی زانیاریکارھ(4) چاکترکردنی جۆرى، و (5) ب ،گب ستوور به وكارى پشتئپه ی
لم ڕاپۆرتدا ئم یازدە دەستپشخریی دیاریکراو پشکش دەکین بۆ چاکترکردنی خوندن و مشقی پیشیی:

بۆ •  مشق،  و  خوندن  نوی  په یه وى  چاودریی  و  داڕشتن  بۆ  پسپۆڕ  جبجکاریی  لیژنه یه كى  دامه زراندنى 
داڕشتنی پوەرەکانی رپدان و بنه ماكانى پدانوە/ساخکردنوەی بوانام، دامزراندنی قوتابیان ل سرجم 
پیش پزیشکییکان، و بڕوەبردنی دابینکردنی کارمندانی پزیشکی بۆ پکردنوەی ئو داواکارییی پشبینی 

دەکرت بۆ ئاییندە.
بۆ •  پسپۆڕان  راکشانی  بۆ  شوازک  وەک  شارەکان  دەرەوەی  پرستیاریی  و  پزیشکی  قوتبیانی  دامزراندنی 

خزمتی بردەوام ل دەرەوەی شارەکان
دانانی (چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة) ل منھجی کۆلیژ و پیمانگکانی پزیشکی و پرستیاریی.• 
زیاترکردنی بواری کارکردنی پزیشكى بواره گشتییکان له  ماوه ى ئه و ساه ى كه  به  ناچارى له  بنكه كانى ته ندروستى • 

خزمه ت ده كه ن، ل ری دابینکردنی پاداشت و ھۆكارى ھانده ر بۆ خزمتکردن ل دەرەوەی شارەکان لگڵ 
دەرفتی گشپدانی پیشیی.

باشترکردنی پرۆفایلی (پزیشکیی خزان، فامیلی میدیسن) وەک بناغیک بۆ خزمتگوزاریی ھاوچرخی پزیشکی • 
و خوندنی پزیشکی.

دانانی (چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة) به  نۆرە (رۆتیشن) ی کلینکی کۆلیژ و پیمانگکانی پزیشکی و • 
پرستیاری

و •  کۆلیژ  مشقی  و  خوندن  ماوەی   ل كردارییه كان  و  په یه وكراو   شارەزایی لسر  مشق  باشترکردنی 
پیمانگکانی پزیشکی و پرستیاری، ماوەی په یه وكردن، ئو سای ل شون دوورەکان خزمت دەکن، و 

ھر مشقکی تری دوای خوندن.
تواوکردنی دیزاین و جبجکردنی منھجی نوی پرستیاری، و خوندن و مشق ل ھر س ئاستکی • 

.(یمانگزانکۆ، کۆلیژ، پ) می کوردستانرھ ندن لخو
داڕشتن و گشپدان و جبجکردنی سیستمی درژەدان ب خوندنی ئیلزامی بۆ  پیشکانی پزیشکی، پرستیاری، • 

دانسازی و دەرمانسازی.
داڕشتن و جبجکردنی سیستمک بۆ بوانامی ڕپدان و ساخکردنوەی پیشکانی پزیشکی• 
باشترکردنی مشق و دروستکردنی رچکیکی پیشیی بۆ پسپۆڕانی (پزیشکیی خۆپارزی/وقائی).• 

ھموو ئم دەستپشخرییان شوازی بھادارن بۆ چاکترکردنی شایستیی و کارزانیی پیشیی. بم ڕەنگ چوار 
 جبت جخن و دەتوانربایوەی پرئبن لتیی کورت خایویولرە گونجاوترین بن وەک ئم ھکی یدان

بکرن. 
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چاکترکردنی دابشکردنی کارمندەکان و ئدایان ل ری دەستپشخریی سرچاوە مرۆییکانوە. چاکترکردنی دابشکردنی کارمندەکان و ئدایان ل ری دەستپشخریی سرچاوە مرۆییکانوە. دامزراندن 
و ھشتنوەی کارمندانی تندروستی، ب تایبتی ل دەرەوەی شارەکان (ناوچ دوورەکان)، گرفتک نیی تایبت بت 
ب کوردستان. ئم دیاردەیکی جیھانیی ک لکۆینوەکان جختکی برچاویان لکردووە. (ڕکخراوی تندروستیی 
جیھانیی) باسی چند فاکترک دەکات ک کار دەکن سر ھبژاردەی دکتۆرەکان، پرستیارەکان و مامانکان بۆ 
کارکردن ل دەرەوەی شارەکان. ھندک فاکتر ھن کارمند ڕادەکشن (بۆ نموون درفتی زیاتری دامزراندن یان 
برەوپشچوونی پیشیی، داھات و دەرمای زیاتر، ھلومرجی باشتری ژیان و کارکردن، سرپرشتیی باشتر، و زۆر 
ژینگی تری ھاندەر بۆ کارمند و خزانکانیان). ھندک فاکتری تر ھی دەبن مایی دوورکوتنوەی کارمندان 
ل کارکردن ل دەرەوەی شارەکان (بۆ نموون، نادنیایی ل کار، ژینگی ھژاری کۆمیتی و ئابووریی، ئاستی لاوازی 
ژیان و کارکردن، دەستگیشتنی مندانی کارمندەکان ب خوندن ئاسان نیی، ھلی کاری گونجاو نیی بۆ ھاوسری 

 .(دایکی زۆری تو ماندووبوون ،ندەککارم
کارمندانی  بڕوەبردنی  چاکترکردنی  بۆ  دەکین  دەستپشخری  شش  پشنیاری   مئ ڕاپۆرتدا  لم 

تندروستی: 

داڕشتن و جبجکردن و چاودریکردنی شایستیی و کارزانیی پویستکان و (وەسفی وەزیفیی) ی كارمه ندى • 
پسپۆڕ ل سرجم ئاست پیوەنددارەکاندا.

جۆره  •  ھر  بۆ  کراوە  دیاری  یاسادا   ل ستانداردانی  ئو  گورەی   ب ستاف  دابشکردنی  بۆ  پلانک  داڕشتنی 
دەستگایک

پناسکردن و جبجکردنی سرپرشتییکی سیستماتیکی و پشتگیریکار بۆ پزیشککان، پرستیارەکان و کارمندی • 
تری تندروستیی بنک تندروستییکان، ب تایبتی ل دەرەوەی شارەکان.

داڕشتنی حوافزی گونجاو بۆ ڕاکشانی دکتۆر و برینپچ بۆ کارکردن (و مانوە) ل ناوچ دوورەکان.• 
زیاترکردنی فۆرمکانی بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان ل ئینترنت، لناویدا فۆرمی پشکشکردنی داواکاری • 

بۆ خوندن، مشق، دامزراندن، بوانامی ڕپدان، درژەدان ب خوندن، و بگنامی تر.
داڕشتن و گشپدان و جبجکردنی ستراتیجی كه مكردنه وه ى ساختکاری ل پیشه ى پزیشکیی تایبت ل لاین • 

کسانی ڕپندراو (بۆ نموون، یاریدەدرکی پزیشک ریکلام بۆ خۆی بکات وەک پزیشکی دابینکاری خزمتگوزاریی)

ھموو ئم دەستپشخرییان دەتوانن بڕوەبردنی دەستی کاری تندروستی باشتر بکن. بم یکم دان زۆر 
پبایخ و پدەچیت بتوانرت ل ماوەی کورتخاینییدا جبج بکرت.  

سیستمکانی زانیاریی تندروستیسیستمکانی زانیاریی تندروستی
سیستم نویکانی زانیاریی تندروستی ئجگار پبایخن بۆ چاکترکردنی کوایتی و چوستی. سیستمی خزمتگوزاریی 
تندروستیی پشت دەبستت ب داتا بۆ بیاردان لسر وەبرھنان ل سیاست و برنامکاندا و بۆ چاودریکردنی 
جبج کردنیان. ب شوەیکی گشتیی، داتاکان دەگۆڕدرن بۆ زانیاری ئوتۆی گونجاو ل بوارەکانی مودا، وردەکاری، 
کوایتی، و کاتبندییکیان و بتوانرت بکاربھنرن بۆ بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی تندروستی ل سرجم 
 Management الادارية،  المعلومات  نظم  کارگیی،  زانیاریی  (سیستمکانی  رکوپک.  شوەیکی   ب ئاستکاندا 
خزمتگوزارییکانی  و  سامان  و  سرچاوە  چاودریکردنی  بۆ  دەڕەخسنن  بوار   (information systems (MISs)
تندروستی، و بکارھنانی کلینک. (سیستمکانی چاودری و برسڤ) پشتگیری دەکن ل چاودریکردنی فاکترەکانی 
تندروستییکان.   ترسییم و   ،((morbidity مراضة،  (نخۆشاوی،  (نخۆشکوتن  نخۆشکوتن  مردن،  مترسیی 
کۆکردنوە،  لسر  ستانداردە  روشونی  و   شقدیتم کارمندی   ب پویستی   سیستمان جۆرە  ئم  پیادەکردنی 
پرۆسکردن، شیکردنوە، و پشکشکردنی داتا. (تۆماری نخۆش) توخمکی سرەکیی ل بڕوەبردنی دەستگاکانی 
(چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة) و بردی بناغی بۆ ڕەوانکردن (الاحالة) ی چوست و (درژە/بردەوامی ی 

چارەسر و خزمتگوزاریی).
ئاشکرای بیاربدەستانی حکومتی ھرمی کوردستان ھیوادارن داتای لم جۆرەیان ھبت، بم، "فرھنگک 
بۆ کارکردن" – ک تیدا کۆکردنوە و پرۆسکردن و شیکردنوە و پشکشکردن و بکارھنانی داتا کارکی رۆتینی و 
ئاسایی بت و تا ڕادەیک ئاسان بت- ھشتا ل ئارادا نیی. ئمی خوارەوە بریتیی ل تاوتوی دوو ستراتیجی برفراوان، 

تریب لگڵ دوو جۆری برفراوان ل سیستمکانی زانیاریی تندروستی: 
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داڕشتن و جبجکردنی (سیستمکانی زانیاریی کارگیی تندروستی)• 
باشترکردنی (سیستمکانی چاودری و برسڤ)• 

ئم دوو سیستم خزمتی بڕوەبرەکان دەکن ل ئاستی ھرم، پارزگاکان، و شارۆچک و ناحییکان و ئجگار 
ئستا   چونک بدرت  ئنجام   شچوونانرەوپب و  چاکترکردن  ئم  كورتخایه ندا  ماوه یه كى   ل دەتوانریت  پبایخن، 

.ئارادای کی گرنگ لیبناغ
سیم جۆری سیستمی داتا – تۆماری کلینکیی نخۆش- ب شوەیکی سرەکی سوودی بۆ دابینکارانی کلینیک 
(clinical providers) ھی، ھروەھا ئجگار پبایخ بۆ (چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة). بم ھشتا بناغی 
ئم جۆرە سیستم ل ئارادا نیی. پویست یکک ل ئولوییاتکان ل ماوه یه كى كورتخایه ندا بریتی بت ل کارکردن 

.یم بناغردی ئبۆ دانانی ب
داڕشتن و جبجکردنی (سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن/کارگیی) ی تندروستی.داڕشتن و جبجکردنی (سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن/کارگیی) ی تندروستی. (سیستمکانی زانیاریی 
زانیاریی  سیستمکانی   ،Management information systems (MISs) الادارية،  المعلومات  نظم  کارگیی، 
بڕوەبردن) ی تندروستی بریتین ل داتا ده رباره ى سرچاوەکانی تندروستی (بۆ نموون، دەستگاکان، ستافکان 
و ترخانکردنی ستاف، ئامر، کرەست و کلوپل، و دەرمان) و ئو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن، ھروەھا 
دەکرت).  پشکش  خزمتگوزارییی  ئو  گورەی   ب کلاینتکان  (ژمارەی  تندروستی  خزمتگواریی  بکارھنانی 
(سیستمکانی زانیاریی کارگیی) پشتگیری ل بڕوەبردنی سرچاوە تندروستییکان دەکن و دەتوانن یارمتیدەر بن 
 م سیستمانئ ،بۆ نموون .کتگوزارییدا، و چوستیی خزمئ ،(coverage ،تامین ،تغطی) داپۆشین وە لختکردنج ل
دەتوانن ھاوکاری بڕوەبرەکان و بیاربدەستان بکن بۆ شونپ ھگرتن و بدواداچوونی دابشکردنی دەستگاکان/

خزمتگوزارییکانی تندروستی ب مبستی جختکردنوە ل داپۆشینی گونجاو و لبار، گیاندنی خزمتگوزارییکان 
ل دەستگا تندروستییکان، ژمارە و کارزانییکانی ئو کارمندانی تندروستی ک ئم خزمتگوزارییان پشکش 
 ،(diagnostic) تشخیص  و  خۆپارزی  تندروستییکانی  دەستگا  کلوپلکانی  و   رەستک و  ئامر  دەکن، 
خزمتگوزاریی تندروستییکان، بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستییکان، رژەی ستیی ئو ھاووتیانی ل لاین 
نیاز  ھاوولاتیانی  ئو  رژەی  تندروستی،  کارمندانی  کارای  بکارھنانی  دادەپۆشرت،  خزمتگوزارییکوە  ھر 
 ئاست ل (تگوزارییخزم ژەدان بخۆش و درکردنی نڕەوان) ش بکریت، وشکزییان پتگوزاریی خۆپارخزم یھ

جیاوازەکان و دابینکارانی خزمتگوزاریی تندروستییکان.
جبجکردنی  و  گشپدان  و  داڕشتن  بۆ  دەکین  پشکش  سرەکی  ڕاسپاردەی  دوو  ڕاپۆرتدا  لم   مئ

(سیستمکانی زانیاریی کارگیی) ی تندروستی، ھر یککیان ل چندین توخم پک دت:

چاودرییکردنی سرچاوە و خزمتگوزارییکانی کلینیک• 
چاودرییکردنی بکارھنانی کلینیک • 

پدەچت یکم ڕاسپاردە لو دوو ڕاسپاردەیی سرەوە ھرە پربایخترین و گونجاوترین بت بۆ کارکردن 
لسری ل ماوه یه كى كورتخایه ندا. ھروەھا پدەچت چاودریکردنی بکارھنانی کلینیک زۆر گرنگ بت و کمک 
زەحمتتر بت. ھردووکیان رۆی گورەیان ھی ل باشترکردنی بڕوەبردن، و دواجاریش چاکترکردنی چوستی و 

کارایی خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی).
باشترکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە. باشترکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە. (چاودریی تندروستیی گشتیی) بریتیی ل پرۆسی کۆکردنوە 
و دابشکردنی داتای پیوەست ب تندروستی ب شوەیکی سیستماتیک ب مبستی بکارھنانی بۆ ئنجامدانی کاری 
تندروستیی گشتی و بڕوەبردنی بردەوام. ئه م زانیاریانه  فاکترەکان و رژەی مردن، نخۆشکوتن، و مترسیی 
 تسخ ک لندگوازراوەکان و برینداربوون له خۆده گرن. ھکان (گوازراوەکان) و ندرمیی خۆشیین تووشبوون ب
و  کوایتی-برز،  داتای  نونرایتیکردن،  و  برفراوان  داپۆشینی   ل  بریتیی چاودریی  سیستمکی  ھر  ئرنییکانی 
دابینکردنی زانیارییکان ل کاتی خۆیدا. سیستمی لو جۆرە بوار دەڕەخسنیت بۆ چاودریی ڕەوتکانی دەرەنجامی 
تندروستی و فاکترەکانی مترسی، دۆزینوەی پشھاتی تندروستیی نائاسایی، و ئنجامدانی کاری لبار و گونجاو 
 ویستی بری پرەی چاودگو ب رپرسیاراننجامدانی کاری بشھاتی نائاسایی یان ڕەوتی نائاسایی. ئرسڤی پبۆ ب
کۆکردنوەی زانیاریی ئوتۆی ک بتوانرت سوودی ل وەربگیرت بۆ ئنجامدانی کار، دەستنیشانکردنی قبارەی 
گونجاوی دەستی کار و توانای شیکاریی (ب تایبتی لو بوارانی ک زانستی ژمارە و ئاماریان بسردا پیادە دەکرت)، 

و میکانیزم و ڕوشونی برسڤدانوە، و/یان ئنجامدانی لکۆینوەی زیاتر). 



xxvii    كراوبه جی جپوخت

ئم ڕاپۆرت یازدە ستراتیج لخۆ دەگرت بۆ چاکترکردنی سیستمی چاودری و برسڤ ل حکومتی ھرمی 
کوردستان: 

دانانی بنه ما و پوه ر بۆ ئو نخۆشی و بارودۆخانی دةخرينة ناو پرۆسی چاودریی ئاساییوە• 
 • (indicator ،شرات دانانی ستاندارد بۆ فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا (چاودری ب گورەی نیشاندەرەکان (الم
دامزراندن و مشقکردن بو کارمندانی برپرسیار دەبن ل ئرک و برپرسیارتییکانی چاودری• 
ھسنگاندنی سیستم ھنووکییکانی چاودری ب شوەیکی سیستماتیکی ل سرتاسری ھرمی کوردستان، • 

ل ئاستی ناوچیی تا دەگات ئاستی ھرم
دانانی ستاندارد بۆ سرچاوەکانی زانیاریی چاودری• 
دانانی ستاندارد بۆ پرۆسی ڕاپۆرتنووسین، ل ئاستی ناوچییوە تا دەگات ئاستی ھرم• 
دانانی روشون بۆ ئوەی ب شوەیکی رکوپک داتا پرۆس بکرت ل ئاستی پارزگاکان و ھرم• 
گونجاوەکاندا •   ئاست سرجم   ل چاودری  زانیارییکانی  ستانداردی  شیکردنوەی  بوکردنوەی  و  داڕشتن 

(شارۆچک، پارزگا، ھرم) 
داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ (ھۆشدارکردنوە (ئاگادارکردنوە، انذار، alert) ی دەستبج) (چاودریی • 

پشتئستوور ب پشھات) 
داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلی ستاندار بۆ وەمدانوەی پشھاتکان• 
چاودریی فاکترەکانی مترسیی تندروستیی• 

 خن لبایجگار پرسڤ و ئری و برەو چاکترکردنی چاودکی دروست بشچوونرەوپب بریتین ل م ستراتیجانئ
بدەستھنانی ئامانج گشتییک. بم ڕەنگ پیشینه  کورتخاینکان جخت بخن سر س ستراتیجی یکم، ک ھرە 

گرنگترینن و بۆ پیادەکردن گونجاوترینن. 

گۆشنیگایک برەو ئاییندەگۆشنیگایک برەو ئاییندە

حکومتی ھرمی کوردستان برەوپشچوونی گورەی ئنجام داوە برەو چاکترکردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان 
ل ھرم و تندروستیی خککی. به م ده كرت له وه  زیاتر ئه نجام بدرت، ب تایبتی ل بواری چاکترکردنی کوایتی، 
چوستی، رکخستن، بڕوەبردن، دەستی کار و سیستمکانی زانیارى ئه م جۆره  ده ستپشخه ریانه  ھه میشه  به گرنگى 

ده مننه وه  كاتك ھه رمى كوردستان له  ڕه وى ھاوچه رخكردن و تكه ڵ بوون به  جیھانى ده روه  به رده وام ده بت.
 





xxix

سوپاس و پزانینسوپاس و پزانین

 می کوردستان، کرکی ھم خرجھای سبین بۆ ھاوکاری پزانینی خۆمان دەرببڕی پوپویستی دەزانین ئپ ب
ئجگار ھاوکار بوون ب درژایی ماوەی ئم لکۆینوەی. ئم ب تایبتی سوپاسی سپۆنسرکردن و رنمایی دانایانی 
 نجام دراوە، و بئ وەکینکۆرشتی ئه وانه وه  لرپر سژل وە، کن وەزارەتی پلاندانانلای ین لم کارە دەکئ
تایبتی سوپاسی وەزیری پلاندانان، دکتۆر علی سندی، دەکین، بۆ ڕنمایی و ڕاوژە پبھاکانی. ئم ھروەھا زۆر 
سوودمان وەرگرت ل ڕاوژ و سرنج و بۆچوونی بڕز زاگرۆس فتاح، به ڕوه به رى گشتى ھاوكارى و ھه ماھه نگى 
 ندروستی دەزانین کم كارمه ندانى وەزارەتی ترجقه رزارى س خۆمان ب موەزارەتی پلاندانان. ئ دان لپه ره پ
زۆر ھاوکارییان کردین، ب تایبتی دەمانوت سوپاسی وەزیری تندروستی بکین، دکتۆر تاھیر ھورامی، ک سرنج 

و ڕنمایی پبھای پداین.
زۆر خکی تر ئجگار یاریدەدەر بوون بۆ ئنجامدانی ئم لکۆینوەی. سوپاسی بڕوەبرە گشتییکان و 
سرجم ستافی وەزارەتی تندروستی دەکین – دکتۆر عبدو سعید (به ڕوه به رى گشتى ته ندروستى دھۆك)، 
دکتۆر خالید علی عبدو (به ڕوه به رى گشتى ته ندروستى ھه ولر)، دکتۆر رکوت ڕەشید (به ڕوه به رى گشتى 
ته ندروستى سلمانى)، دکتۆر جمیل علی رەشید (بڕوەبری گشتیی کاروباری تندروستی)، و دکتۆر ڤیان جاف 
(بڕوەبری گشتیی پلاندانان). سوپاسی تایبتیمان بۆ دکتۆر ئمیر عومر بۆ کارکردنی وەک رکخری سرەکی 

لگڵ وەزارەتی تندروستی و دکتۆر ئیبتیھال مرقۆس بۆ ھاوکاریی پبھای ل دابینکردنی داتا.  
ھروەھا حز دەکین پزانینی خۆمان دەربین بۆ پداچوونوەی نایابی ئم بگنامی ل لاین دکتۆر لی 
ھروەھا  کرد.  چاکتر  ئجگار  کارەکی  سرنجکانیان  میلی.  رۆبن  خاتوون  و  فریدبرگ،  مارک  دکتۆر  ھیلبۆرن، 
 ل  ک نخۆش  سلامتیی  لسر  بابتکی  بۆ  ھیلبۆرن  دکتۆر  بۆ  دەربرین  خۆمان  پزانینی  و  سوپاس   ویستپ
(کۆنگرەی نودەوتی بۆ چاکسازی و گشپیدانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان) ل شوباتی 

2011 ل ھولر پشکشی کرد، و ل پاشگری F دانراوە.  





xxxi

کورتکراوەکانکورتکراوەکان

ACSCمبولاتۆریتگوزاریی ئستیار بۆ خزمتی ھحا

ACTی ئارتیمیسنینتئاو ر بچارەس

AHRQندروستیییتیی توە و کواینکۆئاژانسی ل

ANCبوونش-منداماوەی پ تگوزاریی دایک لخزم

ARIناسندامی ھختی کۆئوکردنی سھ

B-EOCبوونرەتایی منداریی سچاود

BRFSSکانی ئاکارترسییرە مریی فاکتسیستمی چاود

CDCزیکان و خۆپارخۆشییی نی کۆنترۆبنک

C-EOCبووننی گشتگیر بۆ مندالایمتگوزاریی ھخزم

CHWییگندروستیی کۆمندی تکارم

CMEندنی پزیشکییخو ژەدان بدر

CMU(رەنسییف) مووانندروستیی بۆ ھداپۆشینیی گشتیی ت

CNEرستیاریندنی پژەی خودر

CQIیتیردەوام چاکترکردنی کواب

DGری گشتییوەبڕب

DMOزاندی پزیشکیی قرپرس/کارمب

DPTDPT م دۆزی کوتانییس ب ئاماژەیDPT3 ،-شاھوق-ڕەشێ و گزاز و کۆکخمل

DRG(شخیست یوەست بگروپی پ)

EDوتنش ی فریاکب/خۆشخانن

EIS-تایی –وبائيخۆشیی پر نسشق لی مرنامب



xxxii    ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

EMTوتنی پزیشکیکنیکی فریاکندی تکارم

EPIرفراوانکراوی کوتانی برنامب

ESRس ئاڕسوورەکان، ئی ئ رایی نیشتنی خرۆکخ

GDPینانی خۆجمھرھکۆی ب

GISسیستمی زانیاریی جوگرافی

GPموماریسی گشتیی، الممارس العام

HAS(رەنسییف) ندروستیدەستگای ت

Hgbۆبینھیمۆگ

HFندروستیدەستگای ت

HMOندروستیکخراوی پاراستنی تڕ

HMN(ندروستیکردنی توانندی پتۆڕب) کخراویڕ

ICDکانخۆشییتیی نودەونی نپۆل

ICTیاندنلۆجیای زانیاری و گکنت

IECیاندنروەردە، و گزانیاری، پ

IMCIکانی منداڵخۆشییی ننلایموەبردنی ھڕب

IMFتیودەوسندوقی پارەی ن

IOMدیسینئینستیتوتی پزیشکیی، ئینستیتوت ئۆف م

ITلۆجیای زانیاریکنت
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MDپزیشك
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MOHندروستیوەزارەتی ت
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1

به شى یک

پشکیپشکی

زۆر  دەبتوە،  برز  ژیان  ئاستی  ئابوورییوە  گشسندنی  ئنجامی   ل جیھان  سرتاسری  وتانی   ل کاتکدا   ل
بۆ  تندروستی  خزمتگوزاریی  سیستمی  ھاوچرخکردنی  بۆ  ھوکانیاندا   ل دەبنوە  ئاستنگ  ڕووبڕووی  وت 
برسڤی زیادبوونی پداویستیی تندروستییکان، و سرھدانی باشترین نموون و شوازەکانی کارکردن. زیادبوونی 
پداویستیی تندروستییکان بریتیی ل ڕەنگدانوەی گۆڕانکاریی دیمۆگرافییکان و رەوشی تندروستی، ک ل وتانی 
تازە-گشسندوو بریتیی ل ژمارەی زۆری لدایکبوون و ژمارەی زۆری رژەی مردن و تشنسندنی گرفتی 
تندروستی (نخۆشیی گواستراوە، بارودۆخی دایکایتی و ماوەی لدایکبوونی منداڵ) تا دەگات ژمارەی کمی لدایکبوون 
و ژمارەی کمی رژەی مردن ل وتانی پیشسازی (نخۆشیی نگوازراوە و برینداربوون). ھاوکات، تکنلۆجیای نوێ 
و بایخدان ب کوایتیی خزمتگوزاریی تندروستی پشتگییریان ل ھوکانی ھاوچرخکردنی مومارەسی پزیشکی و 

گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستی کردووە.  
تندروستیی  سرکردەی  و   شایست کادری   ،تییپزیشکای نایابی  مژوویکی  خاوەنی  کوردستان  ھرمی 
برەو   کمرھ  یانھ ئزموونی  و  شارەزایی  بو  دەتوانن  و  ئاستکاندا،  سرجم   ل  یھ خۆبختکردووی 
سرەتایی،  (چاودریی  ڕابردوودا  سای  سی   ل ھرچندە  ببن.  تندروستی  خزمتگوزاریی   ل نوێ  سردەمکی 
الرعایة الاولیة، چاودریی یکمین، primary care) کۆکی دابینکردن و گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستی بووە 
ل سرجم جیھاندا، لگڵ ئوەشدا (چاودریی سرەتایی) پاشماوەیکی ڕابردوو نیی فێ بدرت و شوازی نوێ 
جگی بگرتوە. ل ڕاپۆرتکی سای 2008 ی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی)دا، ب ناوی (چاودریی سرەتایی: ئستا 
زیاتر ل ھر کاتکی پشووتر)، دکتۆر مارگرت چان، بڕوەبری گشتیی، جختی لوە کردۆتوە ک "زانیارییکانی 
جاڕنامی Alma-Ata [ ی 1978، ک (چاودریی سرەتایی) ب مۆدیلک داناوە بۆ سیاستی تندروستیی جیھانیی] 
تاقی کراونتوە و تا ئستاش ھر ڕاست و دروستن" (WHO, 2008b, p.viii). (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) و 
 وەیباشترین چوارچ (رەتاییریی سچاود) رس خت بخاتج ندروستی ککی تسیستم ک وایان وایکخراوی تر بر
بۆ گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستیی ل ھموو وت و ناوچیکی سرتاسری جیھان. ئو کارانی لرەدا پشنیار 
کراون سوود ل خا ئرنییکانی سیستمی تندروستی ئستای ھرم دەبینن و ھاوکات ھاوچرخی دەکن بۆ ئوەی 
 سوود وەرگرتن ل وە، بتیانی کورد بداتمی ھاووکدەی بیستویکانی سندروستییت داویستییمی پت وەبتوان

تکنلۆجیای مۆدرن و باشترین نمونه  پیاده كراوه كان. 
دوای تاوتوێ براییکان، حکومتی ھرمی کوردستان ل 2008 داوای ل ڕەند (RAND) کرد لکۆینوە 
لسر چوار بوار ئنجام بدات، یککیان بریتی بوو ل خزمتگوزاریی تندروستیی. ئم ڕککوتین لکۆینوەکمان 
کاتی  ئو  تا  نکرا  ئیمزا  گربست  دوایین  پشھاتکاندا،  ئنجامی   ل سرەتایی).  (چاودریی  سر   بخات جخت 
حکومت گۆڕا. لژر تیشکی گۆڕانی ئولوییتکاندا، ڕەند ڕازی بوو سرەڕای لکۆینوە ل (چاودریی سرەتایی)، 
پداچوونوەیکی گشتیی ئنجام بدات بۆ لاین سرەکییکانی (سیاستی دارایی خزمتگوزاریی تندروستی) ک ببت 
ب بناغ بۆ تاوتوی ئاییندە. پلانی کارەک ل لایک ڕەنگدانوەی دانپدانان بوو ب بایخی خزمتگوزاریی تندروستی 
 مدا ئم ڕاپۆرترختری دارایی. لکی ھاوچسیستم وە لبیرکردن داویستبوونی دەستکردن بپ کی تر بلای و ل
دەرەنجامی گورە پشکش دەکین ل ھسنگاندنی ڕەوشی ئستای سیستمی تندروستی ل ھرمی کوردستان، 
وەسفی لاین سرەکییکانی مۆدیلکی خزمتگوزاری دەکین، تیشک دەخین سر پوختی خست سرەکییکانی 
(چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة) ل سردەمی نودا، ئمش ل چوارچوەی مۆدیلکی ھملاینی خزمتگوزاریی 
تندروستییدا، ھروەھا تیشک دەخین سر داواکاریی لسر خزمتگوزاریی تندروستی و پداویستیکانی گیاندنی 
خزمتگوزاریی، و ھندک دەستپشخریی پیوەست ب س توخم سرەکییکی ژرخانی (چاودریی سرەتایی، 
الرعایة الاولیة) پشکش دەکین: رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکان، دەستی کار، و پشتگیری ل سیستمکانی 

زانیاریی تندروستی. 
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شوازشواز

ئم چند شوازکی ستانداردمان بکارھنا بۆ لکۆینوەک. یکم، پداچوونوەیکی چوپی سرجم ئدەبیاتی 
ناوەوە و دەرەوەی کوردستانمان کرد. ئم بریتی بوو لو ئدەبیاتی توانیمان ل ھرمی کوردستان پیدای بکین، 
ھروەھا زانیاری پیوەنددار لسر (چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة) و بابتی تری جی بایخ. ئنجا سردانی 
ژمارەیکی زۆر بیاربدەست، کارمندی تندروستی، نخۆش، برپرسی حکومی، و کسانی تری بواری تندروستیمان 
کرد ل ھرمی کوردستان و چاوپکوتنمان لگڵ کردن بۆ کۆکردنوەی زانیاری و تگیشتن ل ئولوییاتکانیان. 
ھروەھا ھموو داتایکی ناوخۆمان کۆکردەوە ک پیوەست بت ب سرچاوەکان، خزمتگوزارییکان، و بارودۆخی 

تندروستی.
ئگرچی ھوی ئم سنووردار و برتسک بوو، ئمش ل ئنجامی ئو داتایی لبردەست بوو، بم 
شوازی ساكارمان بکارھنا بۆ پشبینی و ڕاڤی داواکاری (طلب، demand) لسر خزمتگوزارییکان بۆ پنج تا 
دە سای داھاتوو. ئم ئم خوندنوە و پشبینییان و کشکانی بکارھنانی ئستامان بکارھنا بۆ سه رژمركردنى 
سرچاوەکانی  سیری  بکرت  ھندەی   مئ ئاییندە.  بۆ  پویست  ی  ھتد)  پرستیار،  دکتۆر،   ،رەوق) سرچاوە 
العرض،  (دابینکاری،  بردەست  نوان  بۆشایی  و  کلن  لسر  بدەین  ڕوونکردنوە  ئوەی  بۆ  کرد  بردەستمان 
supply) و داواکاری (الطلب، demand). ڕەوشی ھرمی کوردستانمان براورد کرد لگڵ رەوشی چند وتکی 
تری ھرمی خۆرھلاتی ناوەڕاست بۆ ئوەی باشتر تبگین ل پداویستییکانی ھرمی کوردستان ل ئاییندەدا. 
ھروەھا نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی، GIS) geographic information system))مان داڕشت بۆ شونی 
بنک تندروستییکانی ھولر، و تا ڕادەیکی کمتریش بۆ پارزگاکانی تر، ک ئم ھندەی پویست داتامان نبوو 

لسریان. 
ھروەھا ئم شیکردنوەی تروتسلی سیاستمان کرد. ب بکارھنانی ئو زانیارییانی لبردەست بوون، 
و ب گورەی پداویستییکانی ھرمک، لیستک ڕکارمان داڕشت بۆ چۆنیتی چاکترکردنی (چاودریی سرەتایی)، 
رکاری  لیستک   مئ تندروستی.  دارایی  بابتی  گیروگرفتکانی  چارەسرکردنی  و  داتا،  کمیی  لسر  کارکردن 
سیاستمان پشکش کرد و تکنیکی ھموارکراوی (دلفی، Delphi) مان بکارھنا، رکارەکان پاش تاوتوی نوان 
بیاربدەستانی ھرمی کوردستان و تیمی لکۆینوە ب گورەی بایخیان و ب گورەی گونجاوتییان بۆ جبجکردن 
ب ڕیز ل لیستک ڕک خران. ئم بواری بۆ ڕەخساندین چند گۆڕانکارییک ھبژرین ک ئم زۆر به  گرنگیان 

دادەنین بۆ جبجکردن ل دوو سای داھاتوودا.

م ڕاپۆرتکاریی ئھم ڕاپۆرتکاریی ئھ

ئم ڕاپۆرت بم شوەیی خوارەوە داڕژراوە:

به شى دوو بریتیی ل پوختی دەرەنجام سرەکییکانمان لسر سیستمی ئستای تندروستی ل کوردستان، • 
و تیشک دەخات سر مۆدیلکی ھملاین و گشتگیر بۆ خزمتگوزاریی تندروستی، و خست سرەکییکانی 

(چاودریی سرەتایی) ی ھاوچرخ لم بارودۆخدا.
به شى س بریتیی ل شواز و ل ئنجامکانی مۆدیلکانی داواکاریی ئاییندەیی و پداویستییکانی خزمتگوزاریی • 

تندروستی ب گورەی س سیناریۆ – حاتی بنچینیی (الحالة الاساسیة، base case) و س سیناریۆ بۆ ئاییندە.
 • ویستی پو پرسیارانندروستی و ئتگوزاریی تکی سیستمی دارایی خزموەیداچوونپ ل به شى چوار بریتیی

دارایی  سیستمی  ھاوچرخکردنی  برەو  ھنگاوەکانیدا   ل بداتوە  وەمیان  کوردستان  ھرمی  حکومتی 
تندروستی.

به شى پنج بریتیی ل تاوتوی رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی تندروستی ل ھرمی کوردستان، • 
و ھندک دەستپشخریی لخۆدەگرت لسر (دابشکردن و مودای خزمتگوزارییکان)، (ڕەوانکردن و 

درژەدان ب خزمتگوزاریی)، و (درژەدان ب چاکترکردنی کوایتی). 
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به شى شش بریتیی ل تاوتوی خستکانی کارمندانی تندروستی و ھندک ڕاسپاردەی تدای لسر • 
خوندن/مشق و بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان.

سیستمی •  چالاکییکانی   ل پشتگیری  بۆ  تندروستی)  زانیاریی  (سیستمکانی  تاوتوی   ل  بریتیی حوت  به شى 
سیستمکانی  و  وەمدانوە)،  و  چاودری  (سیستمکانی  لسر   دایت راسپاردەی  ھندک  و  تندروستی، 

.(MIS) ییزانیاریی کارگ
به شى ھشت بریتیی ل پوختیک و سرەنجامکانی چاپترەکانی پشوو، و ھندک ڕاسپاردەی تدای بۆ • 

ھنگاوەکانی داھاتوو.
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به شى دوو

سیستمی ئستای چاودرى تندروستیی ل ھرمی کوردستان و دید (سیستمی ئستای چاودرى تندروستیی ل ھرمی کوردستان و دید (VisionVision) بۆ ئاییندە) بۆ ئاییندە

ئگری سیاستی کارکردنئگری سیاستی کارکردن
 • ک کوەیش تگوزارییدا بنزمترین ئاستی جۆری خزم کان لندروستییت تگوزارییدابینکردنی خزم

سلامت بت و کارا (فعال، effective) بت بۆ ھر نخۆشک
دروستکردنی ھاندەر بۆ نخۆشکان بۆ ئوەی ھوڵ بدەن ل دەستگای کۆمگییدا چارەسریان دەست • 

بکوت، ئگر بگونجت. 
سوود وەرگرتن ل تکنلۆجیای زانیاری (IT) بۆ ئاوتکردنی زانیاری ل سرتاسری ئاستکانی • 

خزمتگوزارییدا.

 شپ تی لت و دەرفکی سیاسکارند رئاییندە، چ تھیواوە دەڕوان می کوردستان برتی ھکدا حکومکات ل
بۆ ھاوچرخکردن و گونجاندنی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی. ل مۆدیلی خزمتگوزاریی (سدەی بیست و 
یک)دا، (چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة، primary care) بریتیی ل بردی بناغ بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی 
تندروستی و خزمتکردن وەک (خای ڕەوانکردن، نقطة الاحالة، point of referral) بۆ لای خزمتگوزاریی تایبتمند 
و پسپۆڕ. لم چاپترەدا پداچوونوەیک پشکش دەکین بۆ سیستمی ئستای تندروستی ل ھرمی کوردستان، 
(چاودریی  رۆی  باسى  و  لکۆینوەکان،  نوترین  گورەی   ب دەکین  ھملاین  سیستمکی  خستکانی  باسى 
سرەتایی) دەکین ل سیستمکی لم جۆرەدا. بوامان وای پویست ئاڕاستی (چاودریی سرەتایی) و ئو ئامانجانی 
لم چاپترەدا ھاتووە بتوانن ھاوکاری حکومتی ھرمی کوردستان بکن ل داڕشتنی دید (رٶیا، vision) ی حکومتی 
ھرمی کوردستان بۆ خزمتگوزاریی تندروستی ل سردەمی نودا، بۆ خزمتکردنی دانیشتوانک و وەمدانوەی 

پداویستییکانی ئم ھرمی ک ب خرایی گش دەکات. 

ڕەوشی ئستاڕەوشی ئستا

 رایی ژمارەیان زیاد دەکات، بخ ت و بکدنج و لاو پگ ژەیی لکی ڕوەیش می کوردستان بردانیشتوانی ھ
تایبتی ل پارزگای دھۆک و لناو شارەکان. گروپی تمنی نوان 11 بۆ 15 ساڵ و 56 بۆ 60 ساڵ ب شوەیکی 
 رزی مردن لژەی ببۆ ر وەیش ڕەنگدانممدا، ئررەمی ژمارەی دانیشتوانی ھھ مترە لژەیی ژمارەیان کر

ئنجامی بدخۆراکی و جنگ، ل ماوەی حوکمی سدامدا، پش دامزراندنی ناوچی (دژە-فین).

رژەی مردنرژەی مردن
ڕاپۆرتکی وەزارەتی تندروستی باسی ھۆی سرەکیی مردن ل 2009 دەکات، بۆ ئوانی تمنیان پنج ساڵ و 
 بن ک تی مردنانو حائ مانت ئدەچی 2.1. پخشت وانوەن، بیینج ساخوار پ ی لنو مندازیاترە و بۆ ئ
ل دەستگاکانی تندروستی ڕوویانداوە نوەک ھموو حاتکانی مردن. لگڵ ئمشدا، خشتک گۆشنیگایک بۆ 
 توە خراونتینجامی بریندارئ کانی مردن لتم حارجکانی مردن. سرەکییرە سخی فاکتو بای بینینی پل
ناو یک جۆر پۆلنی مردن، زۆر جار ئو بریندارییان فاکتری سرەکیین بۆ مردنی ئوانی پنج ساڵ و گورەترن، 

ھۆیکانی مردنی ئم گروپی تمن تبای لگڵ كليشةى وتانی تر. 



6    ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

 می کوردستان مردنی ناکام و کۆرپرھ م لکی تر، بوە بۆ شارکشار ل یکی زۆر ھرچی جیاوازییگئ
 ل بریتیی م(0-11 مانگی) (ئ تی مردنی مندالانم حارجی سک-سی ینزیک (1 مانگ متر لن کمساوای ت)
1270 حات ل کۆی 3833 حات، وات 33 ل ست)، و مردنی نزیکی دوو-سی سرجم ئو مندالانی ل خوار 
پنج ساییوەن (3833 ل 5776، وات 66 ل ست). ب شوەیکی گشتیی ئم ڕژان ھردووکیان ھاوشوەن لگل 
ئوەی باقی جیھان. تریب لگڵ ئم رژان، ک تیدا رژەی مردنی منداڵ ب ناکامی ل نو ساوایان ومردنی ساوا 
 وە دەردەخات کی 2.1 ئخشت کانی مردنی منداڵ لترزە، زۆرترین حاژەیی بکی ناڕوەیش و مندالان بنل

ھه ومه رجه كان زیاتر بریتین ل مردنی منداڵ ب ناکامی و کۆرپیی (خوار تمن یک ساڵ). 

خشتی خشتی 2.12.1 
ھۆ و فاکترە سرەکییکانی مردن ل کسانی گورەتر ل پنج ساڵ و مندانی خوار پنج سان، ھۆ و فاکترە سرەکییکانی مردن ل کسانی گورەتر ل پنج ساڵ و مندانی خوار پنج سان، 20092009

پلپل

مردنی مندالانی خوار پنج سانمردنی مندالانی خوار پنج سانمردنی ئوانی تمنیان ل پنج ساڵ زیاترەمردنی ئوانی تمنیان ل پنج ساڵ زیاترە

#حاتحات#حاتحات

399ناکامی925برینداریی (ھموو جۆرەکانی) 1

170ژەھراویبوونی خون463شرپنج (چند جۆرکی جیاواز) 2

3 کت127خنکانی ساوا450س

113تنگنفسی442نخۆشی دڵ (جۆراوجۆر) 4

5 ت359ج(موو جۆرەکانھ) 106برینداری

64تشوھاتی خلقی241ھوکردنی دەماغ 6

7 49نیومۆنیا-ذات الرئة177وەستانی گورچیل

42دشکستی کۆرپل39شکرە 8

9 ناس30شکستی کۆھدە وڕیخۆ23گ

18الصفاق28فشاری خون10

سرچاوە: وەزارەتی تندروستی/ ئاماری پلاندانان (ئایاری 2010). 

شوەی 2.12.1  شوەی    
رژەی مردنی کۆرپ، ساوا، و مندای خوار 5 ساڵ ل ھرمی کوردستان ساڵ ل ھرمی کوردستان رژەی مردنی کۆرپ، ساوا، و مندای خوار    
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 ب (زیندوویی دایکبوو بی لزار منداھ 8.98 ل) می کوردستانرھ ناکامی ل ب ژەی مردنی کۆرپر
براورد لگڵ وتانی تری ناوچک رژەیکی مامناوەندیی و ب شوەیکی برچاو کمترە ل ناوچی خۆرھلاتی 

دەریای ناوەڕاست یان ب گشتیی ب براورد لگڵ جیھان (شوەی 2.2)
ل برامبردا، رژەی مردنی مندای ساوا (27.09 ل ھزار مندای لدایکبوو ب زیندوویی) و مندای خوار 
 رزترە لرچاو بکی بوەیش کوردستان ب ل (زیندوویی دایکبوو بی لزار منداھ 40.83 ل) نج ساڵنی پمت
رژەی وتانی تری ناوچک، بم ھشتا کمترە ل رژەی ناوچی خۆرھتی ناوەڕاست یان ب گشتیی ب براورد 

لگڵ جیھان (شوەی 2.3 و 2.4) 

شوەی 2.22.2 شوەی    
رژەی ناکامیی ساوا ل کوردستان و چند وتک رژەی ناکامیی ساوا ل کوردستان و چند وتک   
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شوەی 2.32.3 شوەی    
رژەی مردنی منداڵ ل کوردستان و چند وتک رژەی مردنی منداڵ ل کوردستان و چند وتک   
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نخۆشکوتننخۆشکوتن
ڕاپۆرتی سانی وەزارەتی تندروستی، 2009، داتای گرنگی تدای لسر نخۆشکوتن و تووشبوون ب ھر یکک 
ل س گروپ سرەکییکی (حاتی تندروستی) ک ل ڕاپۆرتی (Global Burdenof Disease) ی (ڕکخراوی 
تندروستیی جیھانیی)دا ھاتووە – نخۆشیی گواستراوەکان، نخۆشیی نگوازراوەکان، و برینداریی. شوەی 2.5 و 2.6 

شوەی 2.42.4 شوەی    
رژەی مردنی مندای خوار پنج سان ل کوردستان و چند وتک رژەی مردنی مندای خوار پنج سان ل کوردستان و چند وتک   
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شوەی 2.52.5 شوەی    
ڕژەی حاتکانی ھندک نخۆشی ک دەتوانرت ب کوتان رگیان ل بگیرت ڕژەی حاتکانی ھندک نخۆشی ک دەتوانرت ب کوتان رگیان ل بگیرت   
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بریتیی ل حات ڕاگیندراوەکانی نخۆشیی گوازراوەکان. سای 2009 ھیچ حاتکی تیتانیسی کۆرپ (گزاز)، کۆلرا، 
ھاریی، یان بلھارزیا ل ھیچ پارزگایک ڕاپۆرت نکراوە. ئم ژماران ئوە دەردەخن ک زۆر گرنگ داتای پۆلنی 
 می کوردستان برکی ھزگایر پارھ 2009، ل ت:لردەست (متوفر) ببکان لنرەی شوگو کان بخۆشیین
 ژەی کۆکجگار زۆر بوون، ردھۆک ئ ل کوتو م (ێخمل) کانی نیکافتژەی حای تر، رزگاکرەی دوو پارگو
ڕەش (السعال الدیکی، pertussis) ئجگار زۆر بوو ل ھولر، و رژەی سوورژە و ھوکردنی جگری ڤایرۆسی 
ئجگار زۆر بوون ل سلمانی. ھروەھا داتای کۆکراوە و براوردکراو ب گورەی شارۆچک و ناحی زۆر سوودی 
دەبت بۆ دۆزینوە و دەستنیشانکردنی تشنسندنی نخۆشی ک پویستیان ب لکۆینوە و لپچینوە بت بۆ 

دۆزینوە و رنمایی ھندیک ڕوشونی کۆنترۆکردن .
 کوردستان زیاتر بوون ب ل (brucella و برۆسیلا ،کوتم) خۆشیی گوازراوەک نندکانی ھتژەی حار
براورد لگڵ وتانی تر، و رژەی ھندک نخۆشیی تر (کۆکڕەش، و دڕک –سورژەی ئمانی-) کمتر بوون 

(شوەی 2.7). 
 ل (مانوە)  خوتن  رژەی  لسر   دایت داتای  ھروەھا   ،2009 تندروستی،  وەزارەتی  سانی  ڕاپۆرتی 
 ل مانوە  رژەکانی   ک دەردەخات  ئوە   وەکش  .(2.8 (شوەی  درژخاین  نخۆشیی  ھندک  بۆ   خۆشخانن
نخۆشخان ل دھۆک به رزتربووه  بۆ ھموو نخۆشییکان، ب براورد لگڵ رژەی مانوە ل نخۆشخان ل ھولر 
 ،یری تر ھوترن یان ئاخۆ فاکتربدھۆک ب کان لخۆشیین ئاخۆ نوە دەرناخئ نت ب م داتایانمانی. ئو سل

بۆ نموون میلی گڕان بۆ چارەسر، كه  ھۆكارى به رزى ڕژه ى مانه وه یه  له  نه خۆشخانه .
 ل تی برینداری کر جۆرەکانی حالسل دایندروستی، 2009، زانیاری تی وەزارەتی تندواجار، ڕاپۆرتی سا
نخۆشخانکانی فریاکوتن چارەسر کراون (شوەی 2.9) و جۆری مردنی ناکاو ک ل بنککانی پزیشکی دادوەریی 
(فۆرنزیک) تۆمار کراون. وەک ل شوەکوە دیارە، رووداوی ھاتووچۆ ھۆیکی گورەی برینداربوون، ب براورد 
لگڵ حاتکانی تری برینداربوون، ب تایبتی ل سلمانی و دھۆک. رژەی مردن ب سووتان ل ھولر زۆر زیاتر 
بوو ب براورد لگڵ دھۆک یان سلمانی بم ئم ژمارەی ب تن ئوە پیشان نادات ئگر ئم مترسییکی 
بردەوام بت، یان کارەساتک بت ک یک جار ڕوودەدات. رژەی مردن ل ئنجامی تقینوەوە ل دھۆک ئجگار 
زیاتر بوو، ب براورد لگڵ پارزگاکانی تر. لبر ئو ژمارە زۆرەی ھه ومه رجه كانى مردن ب سووتان ل ھولر، 
به  گشتى سووتان ھۆی سرەکی مردن بووه ، ئنجا رووداوی ھاتووچۆ دت ب تایبتی ل دھۆک و ھولر. رژەی 
مردن ب تقکردن ل دھۆک و ھولر زیاتر بوو ب براورد لگڵ سلمانی. داتاکانی برینداری ئاماژە بوە دەکن 

شوەی 2.62.6 شوەی    
ڕژەی ڕووداوەکانی نخۆشیی تری گوازراوە ڕژەی ڕووداوەکانی نخۆشیی تری گوازراوە   

100000

.2009
RAND MG1148-2.6

25020015010050 3000

98.07
108.18

28.09
125.6

125
52.08

262.33
116.47

46.37
10.54

32.48
84.26

37.15
30.89

43.38
25.81

1.91
2.07
2.19

1.64

0.92
0.69
2.63

0.23



10    ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

زۆر گرنگ کار بکرت بۆ کمکردنوەی مردن ب رووداوی ھاتووچۆ ل ھموو پاریزگاکان، لگڵ کارکردن لسر 
مترسییکانی سووتان ل ھولر، ئگر ئم داتایان ئاماژە ب مترسییکی ڕاستقین و بردەوامی سووتان بکن 

.زگایو پارل

شوەی 2.72.7 شوەی    
  ڕژەی ھندک حاتی نخۆشیی گواستراوە ل کوردستان، ئوسترالیا، و ویلایت یکگرتووەکان  ڕژەی ھندک حاتی نخۆشیی گواستراوە ل کوردستان، ئوسترالیا، و ویلایت یکگرتووەکان

100000

2009

RAND MG1148-2.7

120100806040 1400 20

2009

2009

125
18.68

4.8

0.4
0.23

1.26
3.49

0.04
0
0.2

شوەی 2.82.8 شوەی    
رژەی مانوە ل نخۆشخان بۆ نخۆشیی نگوازراوەکان  رژەی مانوە ل نخۆشخان بۆ نخۆشیی نگوازراوەکان    

1000

.2009
RAND MG1148-2.8

3.02.01.51.00.5 4.00 2.5 3.5

0.97
0.25

3.4
0.33

0.47
0.45

0.66
0.4

1.21
0.76

1.68
1.34

1.98
2.34

3.21
1.03

1.28
1.12

1.72
1.19
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فاکترەکانی مترسیفاکترەکانی مترسی
ب براورد لگڵ داتای نخۆشکوتن و مردن، ھیچ زانیارییکمان ندۆزییوە ل ھرمی کوردستان لسر فاکترەکانی 
 م زانیارییانیی. ئری ژینگیی یان فاکتسترە، دایت (جۆری خواردن)، و چالاکیی جندروستیی وەک: جگترسیی تم
زۆر گرنگن بۆ ئو بیارانی لسر ئولوییتی گرفت تندروستییکان دەدرن. ھندک لم فاکتران ل لاین 
(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) ەوە ل دووتوی (ئامانجکانی گشسندن بۆ ھزارەی سھم- MDG) ئاماژەیان 
پکراوە. خشتی 2.2 بریتیی ل براوردی نوان ئم جۆرە فاکترە ل چند وتکی ناوچک، خۆرھتی ناوەڕاست 

ب گشتیی، و جیھان. 

شوەی 2.92.9 شوەی    
جۆرەکانی حاتکانی برینداری، ک ل نخۆشخانکانی فریاکوتن خزمت کراون جۆرەکانی حاتکانی برینداری، ک ل نخۆشخانکانی فریاکوتن خزمت کراون   

10000

2009
RAND MG1148-2.9

2015105 250

3
2.8
2.9

1.3
1.3
1.2

1.7
1.9
1.8

2
2.5
2.5

16.6
23

23.8

شوەی 2.102.10 شوەی    
جۆرەکانی برینداربوونی تا مردن ل بنککانی پزیشکیی فۆرنزیک  جۆرەکانی برینداربوونی تا مردن ل بنککانی پزیشکیی فۆرنزیک    
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RAND MG1148-2.10
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0.4
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0.1

0.6
0.5
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2.8
2.7

1.3
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7.1

3

14.1
3.2

2.8

0



12    ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

ل ئزموونی ھندک وتی ھاوشوەی دیمۆگرافییوە، پشبینی زیادبوونی ئاستی نخۆشیی درژخاینکان 
دەکرت ل ھرمی کوردستان تریب لگل زیادبوونی تمنی دانیشتووان، شارنشینی، و پیداکردنی سامان. ئم 
گۆڕانکاریی دیمۆگرافیانی زۆر جار شوە ژیانک لگڵ خۆی دەھنت ک کمتر تندروستیی، وەک جگرە کشان، 
خۆراکی ناتندروستی و چالاکیی کمتری جستیی، شارنشینییش ھروەھا برزبوونوەی رژەی رووداوی ھاتووچۆ 
 مانئ .(کی پیادەشرنشین و خت، ست یان دەمردا بریندار دەببوارانی تر و رشۆف ک) تنڵ خۆی دەھگل
ھندک ئاستنگن ک دەتوانرت کم بکرنوە، ئگر ب شوەیکی باش کاریان لسر بکرت. سیستمی تندروستیی 
(سدەی بیست و یکم ب جخت خستن سر بایخپدانی تندروستیی بنچینیی) زۆر لبار و گونجاوە بۆ بدیھنانی 
(ئامانجکانی گشسندنی ھزارە) و بۆ کارکردن لسر ئاستنگکانی گۆڕانکاریی دیمۆگرافییدا ک ئستا ھرمی 

کوردستان ب خۆیوە دەیبینت.

خا ئرنییکانی سیستمی ئستای (چاودریی سرەتایی) ل کوردستانخا ئرنییکانی سیستمی ئستای (چاودریی سرەتایی) ل کوردستان
چاودریی سرەتایی (الرعایة الاولیة، Primary care، چاودریی یکمی) ل ھرمی کوردستان ب شوەیکی سرەکی 
ل لاین بنک تندروستییکانی کرتی گشتییوە پشکش دەکرت – ل لاین بنکی تندروستیی سرەکی، ک ب لای 
 کان (بنکندروستییت کانی بنکن لقلای روەھا لھ ،یدکتۆری ل (کی نکی گشتیی، توەیش ب) کوە یمک
تندروستیی لاوەکییکان) ەوە ک کارمندکی یاریدەدەری پزیشکی لی. چاپتری پنج-حوت وردەکاریی زیاتری 
تدای لسر (سیستمی چاودریی سرەتایی) ی ئستا. کاتک تیمی لکۆینوەی ڕەندسرقای لکۆینوە بوو ل دەستگا 

و خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی) ھندک خای ئرنی تدا دۆزییوە، ک ل خوارەوە تاوتوێ کراون.  
 ل ککی خزۆرب .گشتیی باش ب کتگوزارییخزم یشتن بدەستگ .(.(AccessAccess ،دابینکردن) یشتندابینکردن، دەستگ) یشتندەستگ
دووریی 30 خولک دەژین ل جۆرک ل جۆرەکانی بنکی خزمتگوزاریی چاودریی سرەتایی (بنکی تندروستی)، 

و تا دت نخۆشخان و خزمتگوزاریی فریاکوتن ل ناوچ دوورەکان (دەرەوەی شارەکان) زیاتر دەبت. 
دەستگاکان.دەستگاکان. ئگرچی کۆی ژمارەی دەستگاکانی خزمتگوزاریی تندروستی ب گشتیی لبار و گونجاوە، بم 
یک  کموە  لای   ب  یی) (کبنچین تندروستیی  خزمتگوزاریی  سرەکییکان (بنکی   ندروستییت  بنک ژمارەی 
دکتۆری لی) وەک پویست نیی و ب گورەی ستانداردە نیشتمانییکان نیی، ب وتی چندین برپرسی تندروستی، 

خشتی خشتی 2.22.2
ھندک فاکتری مترسیی تندروستی، ب گورەی شونھندک فاکتری مترسیی تندروستی، ب گورەی شون

شون    شون    

تیان کی ھاوو %تیان کی ھاوو %
دەستیان دەگات ئاویدەستیان دەگات ئاوی
خواردنوە (خواردنوە (20082008)

تیان کی ھاوو %تیان کی ھاوو %
ئاوەڕۆیان بۆدابین بینئاوەڕۆیان بۆدابین بین

کراوە (کراوە (20082008)

% مندای بچووکتر% مندای بچووکتر
ل پنج ساڵل پنج ساڵ

(20092009-20002000)
 ورەتر لوی گق % ورەتر لوی گق %

1515 ساڵ،  ساڵ، 20062006

% جگرەکش % جگرەکش 
ورەتر لگورەتر لگ

1515 ساڵ،  ساڵ، 20062006

ممنرنرممنرنرکش زیادکش زیادکمکشکمکشکۆکۆدەرەوەدەرەوەشارشارکۆکۆدەرەوەدەرەوەشارشار

40.05——————————کوردستان 

27.515.026.238.229.63.4 73 66 76 79 55 91عراق 

42.99.1——17.514.8 98 97 98 96 91 98ئوردن 

42.99.1——16.516.7——100 99 10096لوبنان 

16.723.820.51.3———— 97 88 77 92عومان 

——————100100100100100100قتر 

15.623.951.319.5 15.69.1 90 75 97 99 10096تورکیا 

17.131.425.02.6—— 97 95 10010010098ئیمارات 

32.04.4———— 61 45 83 83 76 93خ. ناوەڕاست 

24.024.026.123.5——100100100100100100بریتانیا 

41.18.9———— 60 45 76 87 9678جیھان 

.WHO, World Health Statistics 2010 ،ی تروانمی کوردستان، ئرتی ھندروستیی، حکومرچاوە: داتای کوردستان- وەزارەتی تس
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ب باشیی دابش نکراون. ل بنک تندروستییکان ھندک یان ھموو (چاودریی سرەتاییکان) پشکش دەکرت. 
پدەچت دەرمانخانی بنک تندروستییکان پ دەرمان بت و ب باشی ئیش بکن. تاقیگکانی بنک تندروستییکان 
بایخپدانی  لگڵ   بایت  ک بدەن  ئنجام  تاقیکردنوەیک  چند  ستاندارد  شوەیکی   ب ڕاده یه ك  تا  دەتوانن 

.(ambulatory care) ئامبیولاتۆری
ب گشتیی، ستانداردی ھموو پارزگاکان برزترە ل ستانداردی نودەوتی و عراقیی ک 10000 کس 
بۆ  جیھانی  تندروستی  رکخراوی  فرە-ئاژانسی  ھمیشیی  (لیژنی   یھ تندروستییان  بنکی  یک  دانیشتوان   ل
ھشووی تندروستیی جیھانیی، 2009، کۆماری عراق، 2010). جی سرنج، ستانداردەکانی عراق برزترن لوانی 
(لیژنی  کارەساتدا  فریاگوزاریی  رەوشی   ل کردووە  په سندیان  تر  رکخراوی  و  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی 
سفیر،  پرۆژەی  جیھانیی، 2009،  تندروستیی  ھشووی  بۆ  جیھانی  تندروستی  رکخراوی  فرە-ئاژانسی  ھمیشیی 
2004). ئگرچی حکومتی عراق داوا دەکات بۆ ھر 5000 کسک یک بنکی لاوەکی (مستوصف) ھبت و 
 یوەست بتیی (پودەوم ستانداردی نک، بتییر 10000 ھاووت بۆ ھبرەکی" ھندروستی "سی تک بنکی
کارەسات) بۆ ئمان بریتیی ل 10000 کس و 50000 کس یک ل دوای یک. ب تکا، ژمارەی ئو خکانی 
ل یک بنکی تندروستی خزمت دەکرن (دکتۆری ل بت یان لی نبت) ل کوردستان بریتیی ل 6172 کس، 
زانیاری  بم  دھۆک).   ر، و 8762 لولھ  مانی، 7316 لسل  جیاوازن (4796 ل لکتری  پارزگاک زۆر   و س
زیاتر لسر دابشبوونی ئم بنکان زۆر سوودبخش دەبت، ب گورەی ژمارەی ئو خکانی خزمتگوزارییان 
پشکش ده كرن –تکای ژمارەی دانیشتوان بۆ ھر جۆرە بنکیکی تندروستی لگڵ تکای ئو ھاووتییانی ھر 
 64 ی ککانو خای ئکت بوو، کدھۆک ھ بارەت بس نت م زانیارییشی دەکات. ئشککی دیاریکراو پیبنک
بنک تندروستییی ھر یککیان دکتۆرکیان ھی خزمتی 13173 کس دەکن (ل نوان 7317 کس ل ئامدی 
 2632 ل بریتیی پزیشكیان نیی ن کتی دەکخزم و بنکانای دانیشتوانى ئکزاخۆ)، و ت س ل18102 ک تا دەگات
کس (ب تکای 1157 کس ل قزای شخان تا دەگات 7216 کس ل قزای بردەڕەش). بۆ زانیاری زیاتر لسر 

دابشکردنی دەستگاکان و خزمتگوزارییکان تکای بوان چاپتری چوار.
سرجم پارزگاکان نخۆشخانی گشتیی حکومییان ھی و ب لای کموە یک نخۆشخانی فریاکوتن و 
 ل کانی کوردستان دایدەپۆشن بریتییخۆشخانی نتیانو ھاووای ژمارەی ئکت .ین ھکی مندایخانستخ
93357 بۆ کوردستان ب گشتیی (ب تکای 84761 کس ل سلمانی تا 89992 کس ل ھولر و 126557 کس 
ل دھۆک). ئم گورەترە لو ستانداردەی ب یاسا دیاریکراوە، ک تیدا ھاتووە دەبت ب لای کموە نخۆشخانی  
50 قرەویی ھبت بۆ دانیشتوانکی زیاتر ل 40000 کس (پیوەندیی شخسی لگڵ دکتۆر عبدو سعید 

عبدو، بڕوەبری گشتیی تندروستی – دھۆک، 3 ی تشرینی دووەمی 2010) 
کارمندان. کارمندان. ل سردانی ژمارەیکی ئجگار زۆ دەستگای تندروستیدا، بۆمان دەرکوت دابینکارانی خزمتگوزاریی 
تندروستی ب گشتیی خکانکی خاوەن معریف و میھرەبانن، و زۆر دسۆزن. ل تاوتوکان لگڵ ڕابرانی تندروستیی 
ل حکومتی ھرمی کوردستان، پیان وتین ھندک ل باشترین پزیشککانی عراق، ک ل مژوودا باشترین سیستمی 
دەرمانسازانی  و  دانساز  دکتۆر،  ئو  کوردستان.  بۆ  کردووە  کۆچیان  ناوەڕاست،  خۆرھتی   ل ھبووە  پزیشکی 
بنک تندروستییکان ک ئم سردانمان کردن زۆر سرقاڵ و ب-برھم بوون. بۆ زانیاری زیاتر لسر ژمارە و 

دابشبوونی پسپۆڕانی پزیشکی بوان چاپتری شش. 
 ن کوردستان   ک دەرخستووە  ئوەی  تندروستی  سیستمی  توانستى  پوانکردنی   .( .(PerformancePerformance ،الاداء) (الاداء، ئدا  ئدا 
 ک نیشاندەری توانست بۆ کوردستان لندھ ،یکناوچ لوپڕی سرەوەی و ن لوپڕی خوارەوەی لیستی وتانی 
(خشتی 2.3) پیشان دراوە بۆ نموون، رژەی ستیی لدایکبوون ک ب ئامادەیی کارمندی شارەزای تندروستی بوو بت 
ل خوار رژەی وتانی تری ناوچکی، بم ل سروو وتانی خۆرھلاتی ناوەڕاست و جیھان ب گشتیی. ئاستی داپۆشینی 
 18 ل) (diphtheria/pertussis/tetanus (DPT3)) ی چالاککارینو س (تس 90 ل) ژەکوتانی سوور کوردستان ب
ست) دەکوت ناوەڕاستی ئاستی وتانی تری ناوچک. ڕاپۆرت نیی لسر داپۆشینی خزمتگوزارییکانی پش لدایکبوونی 
 acute ،دان (التھابات الجھاز التنفسي الحادناسی دووچاری ھه وكردنى توندی كۆئه ندامى ھنو منداژەی ئمنداڵ و ڕ
 (diarrhea ،وەوشکبوون) تبوەیان ھک یان سکچوون و ڕشاندەستگای تندراونین گ (respiratory infections
ڤایرۆسییانی   خۆشیین ئو  دەموە، oral rehydration therapy) یان وەرگرتبت.   وە لدژەوشکبوون (چارەسری 
 ل دەپارزت   گکۆم تر  لایکی   ل و  دەپارزت   کمندا لایک   ل کوتان  و  گواستراوەن،  نخۆشی   ،یھ کوتانیان 
تشنسندنی نخۆشییک، چارەسری گونجاو بۆ نخۆشییکانی بواری ھناس و وشکبوونوە ل منداندا ھروەھا 

دەبت مایی کمبوونوەی دوو فاکتر ل دە فاکترە سرەکییکانی مردنی مندان ل کوردستان و ل جیھان. 
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ئاستنگکانی (چاودریی سرەتایی)ئاستنگکانی (چاودریی سرەتایی)
ئم چند توخمکمان دەستنیشانکرد ل سیستمی (چاودریی سرەتایی، الرعایة الاولیة، چاودریی یکمیی) ک دەتوانرت 
کار بۆ چاکترکردنیان بکرت. ئمش ب پشتبستن ب پداچوونوەی بگنامکان، تاوتوێ لگڵ بیاربدەستانی 
تندروستیی ل حکومتی ھرمی کوردستان، و چاودرییکانی ئم ل کاتی سردانکانمان بۆ ژمارەیکی ئجگار زۆر 
بنکی تندروستی و نخۆشخان ل سرتاسری س پارزگاک. ھروەھا ئم دەزانین بڕوەبردن ل کوردستان 
پویست تبا بت لگڵ پرەنسیپکانی کرتی تندروستی و به لایه نى كه مه وه  به پى ئو بنه مایانه  بت ک حکومتی 

ناوەندیی بغداد دایناوە، ئگرچی حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت لو ستانداردانش تپڕنت.
 رەوە ئاماژەمان بۆ کرد، کۆی گشتیی ژمارەی بنکسکان. وەک لتگوزارییوەبردنی خزمڕکخستن و بکان.رتگوزارییوەبردنی خزمڕکخستن و بر
تندروستییکان ب گورەی ژمارەی ئو دانیشتووانی دادەپۆشرت، دەکوت ئاستکی پسندی ستانداردەکانوە، 
بم ژمارەی بنک تندروستیی سرەکییکان (ک ب لای کموە یک دکتۆر دەوامی لبکات) لو ئاست ستانداردەدا 
نیی، زۆربی دەستدارانی کرتی تندروستی ھست بوە دەکن ک دەستگاکان ب شوەیکی ڕکوپک دابش 
نکراون. سیستمی ئستای بنک تندروستییکان بریتیی ل دوو یان س جۆری سرەکیی دەستگا: (دەستگای جۆرەکانی 
أ، ب، و ج، زۆرینی زۆری ئمان تن یک دکتۆری موماریسی گشتییان (ممارس عام، GP) ھی و 598 لقیش 
(ک دەکات 71 ل ست)  پزیشکییان نیی (جۆری د –ی بنکی تندروستی). رژەی ستیی ئو بنک تندروستییانی 
 دھۆک، ل ل تس مانی و لای زۆری 49 لسل ل تس می 21 لوان لای کن ا لکت ب یستافی پزیشکیان ھ
ھولریش رژەک بریتیی ل 36 ل ست (شوەی 2.11). بم، پۆلنکردنی دەستگاکانی تندروستی و ڕاپۆرتکانیان 
نوی  کارکردنیان (یاسای  بۆ  داننراوە  ستاندارد  مرکزیی  شوەیکی   ب و   ،نیی ھاوشوە   زگاکپار  س ھر   ل
ل دەرچت، ک ئم نمانتوانی دەستمان بکویت، بم ل پناس و پوەری دیاریکراوی بنک ئمبیولاتۆرییکانیان 
ambulatory centers تدەگین. جۆرەکانی أ تا ز). ڕەوشی بینایی ھندک بنکی تندروستیی کۆن خراپ و 

 .وەینۆژەنکردن ویستی بپ

خشتی خشتی 2.32.3
ھندک نیشاندەری ئدای سیستمی تندروستی، ب گورەی شونھندک نیشاندەری ئدای سیستمی تندروستی، ب گورەی شون

شون      شون      

% داپۆشینی خزمتگوزاریی پش % داپۆشینی خزمتگوزاریی پش 
مندابوون (مندابوون (20092009-20002000)

 دایکبوونی منداڵ بل % دایکبوونی منداڵ بل %
ئامادەبوونوە کارمندی  ئامادەبوونوە کارمندی  

کارزان(کارزان(20002000–20082008)

% مندانی خوار % مندانی خوار 5 سان سان% داپۆشینی کوتانی مندان، % داپۆشینی کوتانی مندان، 1212-2323 مانگ مانگ

DPT3DPT3 ( (20082008)سوورژە (سوورژە (20082008)≥4 سردان سردان≥1 سردان سردان
گیندراوە دەستگا بۆ گیندراوە دەستگا بۆ 

ARIARI
وشکبوونوە و وشکبوونوە و 
ORTORT  وەرگرتنی  وەرگرتنی

——9081 88——کوردستان

696281.630.7 89— 84عراق

959775.074.9 9499 99ئوردن

——5374 7698 96لبنان

——9992 1008398عومان

——1009294——قتر

—979641.0 5483 92تورکیا

——1009292——ئیمارات

——8382 4459 65خ. ناوەڕاست

——998692*——شانشینی یکگرتوو

——8382 4866 78جیھان
WHO, World Health Statistics 2010 - ی تروانمی کوردستان، ئرتی ھندروستی، حکومرچاوە: داتای کوردستان - وەزارەتی تس

(ردەست نییبۆ 2000-2009 ب) کگرتوو بۆ 1990-1999داتای شانشینی ی *
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ژمارەیکی کم بڕوەبری تندروستی ل ئاستی ھرم، پارزگا و قزا، یان ئاستی دەستگا، مشقی فرمی 
بینیوە لسر ڕابرایتی یان بڕوەبردنی خزمتگوزاریی تندروستی. 

 کان (جۆرەکانی أ، ب، و ج) برەکییس ندروستییت کان (جۆرەکانی د) و بنککان/لقلاوەکیی ت بنکناچپ
شوەیکی سیستماتیکی پکوە بسترابنوە و تۆڕبند (تشبیک) بن، وات ب شوەیک پكھاتبن ک بنکیکی ئاست 
 .(catchment area) کۆکردنوە  ناوچی  ھمان   ل بکات  ھاووتیان  پشکشی  ڕەوانکردن  خزمتگوزاریی  برز 
بۆ  خوارەوە   تد کوردستانوە  ھرمی  حکومتی   ل  ،زییرکم شوەیکی   ب تندروستی  کرتی  بڕوەبردنی 
بڕوەبرایتییکانی تندروستی ل ھر پارزگایک و ئنجا بۆ نووسینگ پزیشکییکان (فرمانگی پزیشکی) و ئنجا بۆ 

ھر یکک ل دەستگا تندروستییکان.
ڕەنگ یکک ل ھرە شلۆقترین ئو ئاستنگان بریتی بت ل نبوونی (تۆماری نخۆش) ب شوەیکی گونجاو 
و رکوپک ل سرتاسری ھرمی کوردستان. (تۆماری کلینکی) بریتین ل توخمکی سرەکیی (چاودریی سرەتایی)، 
بۆ ئاسانکردنی چاکترکردنی(کوایتی) و (بردەوامیی خزمتگوزارییک و ڕەوانکردنی نخۆش) ب شوەیکی کارا و 

ڕکوپک. 
مودای خزمتگوزارییکان. مودای خزمتگوزارییکان. ئو خزمتگوزارییانی بنککانی تندروستی دابینی دەکن ب شوەیکی ستاندارد 
نیی ل پارزگاکانی کوردستان. ل ژمارەیکی زۆر (بنکی تندروستی) سرجم یازدە خزمتگوزاریی بنچینییکی 
 کان و لندروستییت بنک کی زۆر لشوە، بکلای ل .(وەکانی 2.12 و 2.13ش) تدابین ناکر (رەتاییریی سچاود)
لقکانیش ل ھولر چاودریی گشی مندال دەکن. ل لایکی ترەوە، بایخپدان و خزمتگوزاریی پش لدایکبوونی 
 کان (بنکلق ت و لش دەکرشکر پولکانی ھندروستییت نیوەی بنک ک زیاتر لمی کنزیک ل نمنداڵ ت
لاوەکییکان، ئوانی پزیشکی ل نیی) پشکش ناکرت،  ئمش لبرئوەی خزمتگوزارییکانی پش لدایکبوونی 
منداڵ ب تایبت تن ل لاین دکتۆرەوە پشکش دەکرت، ب تایبتی دکتۆری تایبتمندی مین. خزمتگوزارییکانی 
 ر و لولھ ت لش دەکرشکندروستی پی تکی زۆر بنکژمارەی وە لی دەمڕ وە لکوتان و دژە-وشکبوون
دھۆک، بم ژمارەیکی کم لقکانی ئم دوو پارزگای ئو خزمتگوزارییان پشکش دەکن. سرەڕای ئمش، 
ھندک لو دەستگایانی ھولر ک ئم سردانمان کردن و خزمتگوزاریی (دژە-وشکبوونوە ل ری دەموە) 
پشکش دەکن، ب باشترین شوازی جیھانیی ئم خزمتگوزاریی پشکش ناکن ل شونک. بکو، پاکتی شکر-
خوی (دژە-وشکبوونوە ل ری دەموە) دەدەن ب دایک و باوکان بۆ ئوەی بیبنوە بۆ ماوە و ب خۆیان بیگرنوە 
 رەستر و کم ئامب ،ییان ھر تاقیگولکانی ھندروستییت ی بنکدوو-س نن. تر بککانیان چارەسو مندا
و شوازەکانی ئم تاقیگان زۆر ل یکتری جیاوازن و ستاندارد نین. ئو نخۆشانی دن بنکک ب ب ئنجامی 
بۆ  دەکرن   ڕەوان تر  شونی  بۆ  لدەکرت،  تریان  تاقیکردنوەی  داوای  ئوانی  یان   ،کبنک بۆ  دن  تاقیکردنوە 

ئنجامدانی تاقیکردنوە. 
 کرد، لرەوە ئاماژەمان پس تگوزاریی (الإحالة واستمراریة توفیر الرعایة). وەک لژەی خزمکردن و درتگوزاریی (الإحالة واستمراریة توفیر الرعایة). ڕەوانژەی خزمکردن و درڕەوان
ئستادا ھیچ تۆمارکی نخۆش ل ئارادا نیی ل (بنککانی چاودریی ئمبولاتۆری، مراکز الرعایة المتنقلة، مرافق حراكية، 
 رییخۆش بۆ چاودکردنی نبۆ ڕەوان ک نییکوپکردنی رکی ڕەوانو ھیچ سیستم (ambulatory care centers
سرەتاییکان ل لقکوە بۆ بنکیک ک پزیشکی ل بت یان بۆ لای پسپۆڕ. بنک تندروستییکان ب "عیادەی یکم" 
دانانرت لای نخۆشکان و دابینکارەکان. شوازی ڕەوانکردنکش بریتیی ل سرنجکی كورت كه  ب دەست نووسراوە 
و ب شوەیکی ستاندارد نیی. دواتر زۆربی جار نخۆشکان ناگرنوە بۆ لای ئو بنک تندروستییی ڕەوانی 

شوەی 2.112.11  شوەی    
ئو بنک تندروستییانی پزیشکی لی، و ئو لق (بنکی لاوەکیی) انی لی نیی، ب گورەی پارزگا ئو بنک تندروستییانی پزیشکی لی، و ئو لق (بنکی لاوەکیی) انی لی نیی، ب گورەی پارزگا   
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کردبوون، ئمش بۆ مبستی بدواداچوونی خزمتگوزارییک. ھیچ شوازکی سیستماتیکی ل ئارادا نیی بۆ تۆمارکردن 
و ڕەوانکردن، ڕەنگ پسپۆڕەک ل چوارچوەی پرۆسی ڕەوانکردنکدا ھیج داتایکی گرنگی پ نگات لسر رەوش 
و حاتی نخۆشک وەک بشک ل پرۆسی ڕەوانکردنک. ب ھمان شوە، ب ب ئوەی سیستمک ل ئارادا بت 
 کخۆشن (GP ،general practitioner ،موماریسی گشتیی، ممارس عام) وە بۆتنڕزانیاری بگ یدا پسپۆڕەکت ک

سوودی تواو وەرناگرت ل ڕاوژکارییک ل بواری خزمتگوزاری و بایخپدانی بردەوامدا.  
تیمی  میدانیییکانی   ردانس و  بگنامکان  پداچوونوەی  دەرەنجامی   ل خزمتگوزارییکان.  خزمتگوزارییکان.کوایتیی  کوایتیی 
سرەتایی)  ی (چاودریی   (availability ،توفیر بردەستتی (بدەستگیشتن،  و  کوایتی   ک دەرکوتووە  ڕەندەوە 

شوەی 2.122.12 شوەی    
ئو خزمتگوزارییانی چاودریی سرەتایی ک ل بنک تندروستیی و لقکانی ھولر پشکش دەکرن ئو خزمتگوزارییانی چاودریی سرەتایی ک ل بنک تندروستیی و لقکانی ھولر پشکش دەکرن   
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شوەی 2.132.13 شوەی    
 ی بوانکان (ئلاوەکیی و بنک (یی پزیشکیان لوانئ) کانندروستییت بنک ل رەتایی کریی سی چاودتگوزارییانو خزمئ   ی بوانکان (ئلاوەکیی و بنک (یی پزیشکیان لوانئ) کانندروستییت بنک ل رەتایی کریی سی چاودتگوزارییانو خزمئ  

پزیشکن) پشکش دەکرنپزیشکن) پشکش دەکرن
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شوەیکی   ب ناکرت.  (قیاس)   وانپ سیستماتیکی  شوەیکی   ب کوایتیی  ھروەھا   ،نیی ستاندارد  و  جۆراوجۆرە 
سرەکی بنک تندروستییکانی (چاودریی سرەتاییکان) پشت ب رۆتیشن (نۆرە) ی پزیشکی موماریسی گشتیی 
دەبستن (موماریسی گشتیی، ممارس عام، general practitioner, GP)، ئم موماریس گشتییان تن یک ساڵ 
یان دوو ساڵ مشقیان تواو کردووە. تن 29 ل ستی کۆی(847) بنک تندروستییکانی کوردستان دکتۆریان 
ھی. ئو دکتۆرە موماریس گشتییان لو سادا ک مولزەمن ب دەوامکردن ل بنک تندروستییکان ناخرن ژر 
ھیچ چاودریی ڕاوژکاری و سرپرشتییوە. زۆربیان رۆژان 50 نخۆش و زیاتریش دەبینن، ل ماوەی دەوامی 
ئاساییاندا ک رۆژان چوار کاتژمرە ھر نخۆشک بۆ پنج خولکک دەبینن، و ئگر رۆژی کارەک درژتر بت 
ئوسا کمک زیاتریش لوە. ل ھندک دەستگادا ئو ئامرانی بۆ ستافی کلینک پویستن (وەک ئامری تیشکی 
ئکس بۆ دکتۆری دان یان ئامری تاقیگی کلینکی) یان ھر نیی یاخود ب تواوەتی ئیش ناکات. ھندک بواریش وەک 
 خۆش لشاوی نل ل کان بریتییھۆی ک لکی .نجرپکانی شگران تی بۆ دەرمانتایب ب ،ویست دەرمانی نییپ
باشووری وتکوە، ب تایبتی موس، ک دن بۆ کوردستان (ب تایبتی بۆ دھۆک) بۆ خزمتگوزاری و دەرمان. 
ئم لشاوی نخۆشان ل دەرەوەی ھرمی کوردستانوە دەبت مایی زەحمتبوونی پلاندانان بۆ خزمتگوزاریی 
بنک تندروستییکان و دەرمانی بنک تندروستییکان سرف دەکات. ئم ھیچ بگیکمان نبینی لسر چالاکیی 
سیستماتیک بۆ دەستنیشانکردنی بوارە زەحمت و گرفتاوییکانی گیاندنی چاودریی سرەتایی و چاکترکردنی. تا ئستا 

زۆربی کارمندان ھیچ مشقک یان ڕنماییکیان ندیوە لسر شوازەکانی چاکترکردنی کوایتی. 
 ب  ل  یھ گرنگ  کموکوڕیی  و  کلن  ھندک   .(.(WorkforceWorkforce العاملة،  الأیدي  (کارمندان،  کار  العاملة، دەستی  الأیدي  (کارمندان،  کار  دەستی 
(ژمارە)، دابشکردن، و شارەزاییکانی دکتۆر و پرستیارەکانی (چاودریی سرەتایی). ب تایبت گرفتکانی بواری 
پرستیاری زۆر سختن. ئگرچی ڕەنگ ھندەی پویست ژمارەی پرستیار ھبت، بلام خوندن و مشقیان و 
بکارھنانیان ل سیستمی تندروستیدا ب گورەی ئاستی پشبینیکانی وەزارەتی تندروستی و زۆر برپرسی تری 
 ککرستیاران یوەی ئاستی کارزانی و شارەزایی پرزکردنب .می کوردستان نییرم ھرجندروستیی سبواری ت
زیاتر   .نیی ان   (job description) وەزیفی  وەسفی  پرستیارەکان  ئستادا   ل وەزارەت.  ئولوییاتکانی  ھرە   ل
 و بنکم لمترە. بدەوامیان ک کان چونکخۆشخانن وەک لن نکان دەوام بکندروستییت بنک ن لز دەکح
 ل سوودیان  پویست  وەک  و  بت  سنووردار  برپرسیارتییکان  پدەچت  کرد  سردانمان   مئ تندروستییانی 
وەرنگیرت – ب شوەیکی سرەکی کوتان دەکن و دەرزی لدەدەن، نوەک رنمایی و فرکاری و راوژی بواری 

تندروستی ، یان خزمتگوزاریی تری سادەی پزیشکی پشکش بکن.
 ى بنکی یه ك له  سشدا باس کراوە، نزیکری شچاپت لی لسروتت شتر ئاماژەمان بۆ کرد، و بوەک پ
تندروستییکان یک پزیشکی لی، بم ل نوان پارزگایک و پارزگایکی تردا جیاوازییکی گورە ھی، ل لای 
کمی 21 ل ست ل سلمانی تا دەگات لای زۆری 49 ل ست ل دھۆک (شوەی 2.11). ھندک موماریسی 
گشتی نوێ سای یکمی دەوامی ئیلزامییان ل بنک تندروستییکان بسر دەبن. ژمارەیکی زۆر پزیشكى بواره  
گشتییکانی بنک تندروستییکان مشقی نۆڕینگه یى خۆیان تواو نکردووە و ب گشتیی ن سرپرشتیاریان دەکرت 
و ن راوژیان پشکش دەکرت، ئوانی ئم قسمان لگڵ کردن ھست دەکن ل لاینی پیشییوە پنگییون 
(کام نبوون). سیستمی ئستای رۆتیشن (نۆرە) ئاستنگکی بونیاتیی ل پش خزمتگوزاریی (چاودریی سرەتایی)، 
ک تیدا درژەدان ب خزمتگوزارییک پکھنرکی بنچینیی. ھروەھا، ژمارەی پزیشککان ب گشتیی بۆ ژمارەی 
ھاووتیانی ھرمی کوردستان، کم – ب براورد لگڵ وتانی تر، تن 11 پزیشک ھی بۆ 10000 ھاووتی – 
ب براورد لگڵ 16-33 پزیشک بۆ ھر 10000 ھاووتیک ل وتانی تری خۆرھتی ناوەڕاست (بوان چاپتری 
پنج). ھروەھا، زۆر پزیشک تن بیانیان دەوام دەکن، و ئواران و ھندک جاریش زۆربی رۆژەک ترخان 
 ک وەیرستیاری ئی پزیشکی و پر پیشستوندتر دەکات ل م گرفتانری ئوەی کاریگت. ئن بۆ کلینکی تایبدەک

درژە نادرت ب خوندن، ب تایبتی ل ناوچ دوورەکان. 
پشتگیریی زانیاریی.پشتگیریی زانیاریی. "فرھنگی بکارھنانی داتا بۆ کار" ل ئارادا نیی. ل ئستادا ئو داتایی کۆدەکرتوە و 
 .کرییکردنی سیستمسا یان چاودیار و ردەرکردنی ب ت لت ھاوکار بو ناتوان ویست نییت وەک پش دەکرداب
تۆماری نخۆش، ک توخمکی تری بناغیی ل (چاودریی سرەتایی) ل ئارادا نیی، ھروەھا ڕەوانکردن (احالة) ی کارا 
ل ئارادا نیی. ئگرچی وەزارەتی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان بۆ ماوەیک سرقای ئم بووە، بم 
تا ئستا فۆرمکانی کۆکردنوەی داتای تندروستی ل سرجم پارزگاکاندا یک نخراون و نکراون ب ستاندارد. 
 ویستخۆش کارا بن، پوەی بۆ تۆماری نشتا بۆ ئکترییش بن ھکان ستاندارد و وەک یر فۆرمگت ئنانت
بکاربھنرن. لگڵ ئمشدا، فۆرمی ستاندارد تن یکم ھنگاوە برەو چاودری سیستمی تندروستی و تۆماری 
ئلیکترۆنی. پویست داتا پرۆس بکرت، شی بکرتوە و ب ڕوونی پشکش بکرت و ب شوەیکی رکوپک و بردەوام 
خزمتگوزارییکانی تندروستی بڕوە  بکاربھنرت بۆ ئوەی چاودری ئاڕاست و ڕەوتی تندروستی بکرت و 
ببرت. ل ئستادا، تن ب شوەیکی سنووردار کۆمپیوتر بۆ تۆمار بکاردەھنرت لو دەستگایانی کۆمپیوتریان 
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ھی. زۆربی زانیارییکان لسر پارچ کاغز تۆمار دەکرن، و ھیچ تۆمارکی ورد و تروتسل یان درژخاینی 
نخۆش ھناگیرت. 

زۆر  کوایتی  چاودریی  توانای  بکارناھنرن،  تۆمار  بۆ  کۆمپیوترەکان  گشتیی  شوەیکی   ب لبرئوەی 
 دھۆک ب ل نت تدەچپ ،نیایی نییی دگشتیی ج ی بکیتییکوا یی ھو داتایئ .سکرتسنووردار و ب

شوەیکی ڕکوپک وردبینی داتای دەستگا ئنجام بدرت و سرنج و بۆچوونی لسر بدرت.
شر، indicator) ی سرەکی، زۆربی جار داتای  ئگرچی داتای کۆکراوە ھی لسر ھندک نیشاندەر (م
ئو  بتوانرت   ک نکراوە  پۆلن  ئوتۆ  شوەیکی   ب و  بکرت،  براورد  ناتوانرت  و   ،نیی لبردەست  پویست 
شیکردنوانی بۆ بکرت ک بیاربدەستان و بڕوەبرەکان پویستیان پیتی. ھروەھا پدەچت ب شوەیکی 
سرەکی زانیارییکان ل ئاستکانی پارزگا و مرکزییدا لبردەست بن (دەستی ئامار ل ھرمی کوردستان 
(KRSO) و فرمانگی پلاندانان و فرکردن ل وەزارەتی تندروستی)، کمیی ژمارەی ئو کارمندانی مشقیان 

بینیوە بریتیی ل ئاستنگک بۆ داتا ئینتری و شیکردنوەی داتا ل سرجم ئاستکاندا. 

ڕەھندە سرەکییکانی مۆدیلکی ھملاینی خزمتگوزارییڕەھندە سرەکییکانی مۆدیلکی ھملاینی خزمتگوزاریی

ئاییندەیی  سیستمی  پلانکانی   ل بکات  پبایخ  سیاستکی  لسر  کار  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
خزمتگوزاریی تندروستی بۆ ده  سای داھاتوو. دروستکردنی مۆدیلکی نموونیی خزمتگوزاری وەنبت کارکی 
ئاسان بت. وا پویست بیاربدەستانی حکومتی ھرمی کوردستان ھاوسنگی ڕابگرن ل نوان پنج توخمی سرەکیی 
تواوکردن  یکتری   (4) دابینکردن،   (3) مودا،   (2)  ،(access) دەستگیشتن   (1) تندروستییدا:  خزمتگوزاریی 
 توخمان لم  لکۆینوە  دەتوانت  کوردستان  ھرمی  حکومتی   .(quality) یتیکوا (تکامل، integration)، و (5) 
بکات و ب شوەیکی ئوتۆ رکیان بخات ک سیستمکی سلامت، کات-گونجاو، کارا، بایخدەر ب نخۆش، چوست، و 

یکسان بھنت ئاراوە. 1
لکۆینوەکان ئوە دەردەخن ئو سیستمانی ب شوەیک خزمتگوزارییکان پشکش دەکن ک تواوکری 
یکتری بن، خزمتگوزارییکی جۆرى برز برھم دەھنن و دەرەنجام نۆڕینگه یه كانیان باشترن، ھروەھا خرجییکان 
کمترن. ب گورەی ئو مۆدیل، کوردستان پویستی ب سیستمکی بایخپدانی تندروستیی ک خزمتگوزارییکانی 
بردەست و پداویستیکانی ھاووتیان ھاوسنگ بکات، ئمش ل ری پدانی پاداشت ئوتۆوە ک ھانی نخۆشکان 
بدات ھوڵ بۆ خزمتگوزاریی گونجاو بدەن و رنمایی نۆڕینگه یه كان پشکش بکات. مرج نیی خزمتگوزاری زیاتر 
مانای ئوە بگینت خزمتگوزارییک باشترە. ڕاستییکی، ل زۆر بارودۆخدا خزمتگوزاریی زیاتر ڕەنگ ببت مایی 
ئوەی دەرەنجامی نائاسایی کلینکیی ھبت (بۆ نموون، رژەی زیاتری تووشبوون، برینداربوون ل کاتی چارەسردا)، 

و نخۆشکانیش کمتر ڕازی دەبن (بۆ نموون، نخۆشک ناچار دەبت زۆر چاوەڕێ بکات تا نۆرەی دت).
مۆدیلی نموونیی سیستمى خزمه تگوزاریى تندروستی پویستی ب ژرخانک خزمتگوزاریی ئوتۆ پشکش 
بکات ک ھانی نخۆشکان بدات ب ھرە کمترین چی و ھرە گونجاوترین شوە خزمتگوزاریی پویست و سلامت 
و کارا (فعال) یان دەست بکوت. پویست سیستمک ھاوکات ھانی ئوە بدات زدەڕۆی نکرت و ھاوکات ھانی 
خزمتگوزاریی خۆپارزی بدات شانبشانی خزمتگوزاریی تشخیس و چارەسر. ل ئزموونی مژووی وتانی تازە 
 کان لخۆشخانناو نزیی لرککی متگوزارییر دابینکردنی خزمس تخت دەخرراییدا جب ندوودا، لسشگ
شارە گورەکان، لگڵ بنکی تندروستی ل شون دوورەکان. لگڵ گشسندنی ئابووریی ئو وتاندا، رەوشی 
تندروستی باشتر دەبت، و سیستمی خزمتوزاریی تندروستی کام دەبت و پدەگات، و جختک ل خزمتگوزاریی 
ناو نخۆشخانکانوە دەگوازرتوە برەو مۆدیلکی ھملاین ک تواوی ژیانی تاککس دەگرتوە. (چاودریی 

.یم جۆرە سیستمی ئردی بناغرەتایی) بس

.U.S. Institute of Medicine quality domains (IOM, 2001)  1
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پویست حکومتی ھرمی کوردستان ڕەچاوی س ئامانجی سرەکی بکات ل کارکردنیدا بۆ ھاوچرخکردنی 
سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی:

حوافز . 1 دانانی   ل بت  بریتی   ڕەنگ  مئ  نموون بۆ  گونجاودا.  ئاستی   ل خزمتگوزاریی  گونجاودا.پشكه شكردنى  ئاستی   ل خزمتگوزاریی  پشكه شكردنى 
بکرت،  پشکش  کۆمگدا  و  ئاسایی  ده زگاى   ل دەتوانرت   ک خزمتگوزارییانی  ئو  گواستنوەی  بۆ 
 ى نزمتر و لوە بۆ ده زگاكانى چنن و بگوازررھ(الرعایة المرکزة) ن رى چکانی چاودخۆشخاننل

کۆمگدا پشکش بکرن. 
2 . وەیمانای ئ مت. ئر بگونجگن، ئبۆ خزمه تگوزاریى بگه ڕ کگناو کۆمکان تا لخۆشوافز بۆ نت.دانانی حر بگونجگن، ئبۆ خزمه تگوزاریى بگه ڕ کگناو کۆمکان تا لخۆشوافز بۆ ندانانی ح

 رخان بکریت کت وانبۆ ئ خۆشخانوتنی ناو نکانی فریاکو چالاکیی خۆشخانناو نوە لتگوزاریی مانخزم
زۆر پویستیان پیتی. 

پکوە گردانی زانیاریی تندروستی لسرجم ئاستکانی خزمتگوزارییدا.پکوە گردانی زانیاریی تندروستی لسرجم ئاستکانی خزمتگوزارییدا. وات بکارھنانی تۆڕ (شبک) ی . 3
سلامت بۆ دەستگیشتن ب زانیاریی بنڕەتیی لسر نخۆش.

 تگوزاریییدا خزمت تگوزاری، کیی خزمکی نمووندروستکردنی مۆدیل ت لی دەبم جۆرە رۆچالاکیی ل
تندروستییکان ب گورەی ڕوشونی رکوپک دابین دەکرن، سرجم ھاووتیان دادەپۆشرن (ڕووماڵ دەکرن، 
ڕوشونی   ل بدەن  خزمتگوزاریی  بدەستھنانی  ھوی  دەدرت  نخۆشکان  ھانی   نت بم   (cover تغطیة، 

گونجاودا، و تکنلۆجیاش دەخرت گڕ بۆ جختکردنوە ل لشاوی رکوپکی زانیاریی بناو سیستمکدا.  

ئامانجی ئامانجی 1 – پشکشکردنی خزمتگوزاریی ل ئاستی گونجاودا – پشکشکردنی خزمتگوزاریی ل ئاستی گونجاودا
 ل خزمتگوزارییکان  و   مووانھ بۆ   (coverage تغطیة،  (ڕووماڵ،  داپۆشین  خزمتگوزارییدا،  نموونیی  مۆدیلکی   ل
ئاستی گونجاودا پشکش دەکرن- ئاستی گونجاو وات نزیکترین ده زگا ل ئاستی کۆمگ ک تیدا دەتوانرت چاره سه رى  
 چ چاودرى  نخۆشخانکانی   ویستپ  ،نموون بۆ  بکرت.   کخۆشن پشكه شى  سلامتی   ب و  باش  خزمتگوزارییکی 
(الرعایة المرکزة، acutecare) ترخان بکرت و ھبگیرت بۆ ئوانی پویستیان بو خزمتگوزارییانی، بۆ ئو کسانی 
ئو  بکرت.  پشکش  سلامتی   ب خزمتگوزارییکان  ئم   ambulatory ئمبیولاتۆرییدا  چوارچوەی   ل ناتوانرت   ک
المریض  نخۆشی-دەرەوە  دەستگای   ل بتوانن   ویستپ  نیی ئاۆز  بارودۆخیان  یان   نیی سخت  حاتیان   ک نخۆشانی 
 ر وەربگرن ڕەنگچارەس خۆشخانن وڵ دەدەن لی ھخۆشخانو نتگوزاریی وەربگرن. ئخزم(outpatient ،الخارجي
 ی پزیشکی و تووشبوون بکی زیاتری ھژەیر ،ن. (بۆ نموونبک نانو جۆرە شوکانی ئترسییری مگخۆیان تووشی ئ
نخۆشیی خستخانیی). ئامادەبوونیان لوێ ھروەھا ڕەنگ قتیسبوون (قرەباغی) دروست بکات و ببت مایی دواکوتنی 
پشکشکردنی خزمتگوزاری ب نخۆشی تری ئوتۆ ک ب ڕاستی پویستیان ب خزمتگوزارییکانی نخۆشی-ناوەوەی (بۆ 

(inpatient المریض الداخلي، مریض مقیم ،جخۆشی نیشتخۆشی-ناوەوە، نن) .(نجرپریی شرگشتن نموون
جختکردنوە لوەی ک خزمتگوزاری ل نزمترین ئاستدا پشکش بکرت و ھاوکات سلامت بت و چارەسر 
دابین بکات و ب شوەیکی ڕكوپك لسر ھر نخۆشک بکات، پویستی ب ژرخانک ک بتوانیت خزمتگوزاریی 
ئاست-برزی ئوتۆ پشکش بکات ک بۆ ئو ئاست گونجاو بت. پشکش نکردنی ھندک خزمتگوزاری لناو 
نخۆشخان بۆ ئو حاتانی ک پویستیان ب نخۆشخان نبت دەبت مایی چاکتربوونی دەرەنجامی چارەسر و 

خزمتگوزارییکان.
ئو دابینکارانی بردەوام خزمتگوزاری و چارەسر دابین دەکن دەتوانن خزمتگوزاریی باشتر و گونجاوتر پشکش 
بکن لوانی ناوبناو پشکشیان دەکن. بم شوەی، پویست حکومتی ھرمی کوردستان کار بکات بۆ دامزراندنی 
 ت بۆ سوود وەرگرتن لش دەکرشکتگوزاریی گونجاو پن و خزموشویدا ڕت مبولاتۆری کتگوزاریی ئی خزمبنک
 کان لتگوزاریی دابینکردنی خزممای تم جۆرە دەبتیکی لم جۆرە. سیاستگوزاریی لباش و کاراکانی خزم دەرەنجام

شونی گونجاوی خۆیدا، و سرچاوەی ناو نخۆشخانکان سرقاڵ نابن ب دابینکردنی ئو خزمتگوزارییانوە. 
خزمتگوزارییکانی ئمبیولاتۆری بریتین ل خزمتگوزاریی جۆراوجۆر، ھر یککیان پویستی ب پسپۆڕتی و 

مشقی تایبتی خۆیتی. ئم خزمتگوزارییانی خوارەوە دەگرتوە، بم ھر ئمندەش نین: 

سرەتایی) •  (چاودریی  دەستگایانی  و  دابینکار  ئو   .(Primary care الاولیة،  (الرعایة  سرەتایی  چاودریی 
پشکش دەکن جخت دەخن سر پزیشکایتیی مندان، گورە، و پیر ب گشتیی. لم شونان ھروەھا 
(چاودریی سرەتایی) ی ھزر (ژیریی، عقلي، mental) و (دان) پشکش دەکرن، ئگرچی مرج نیی لناو 
ھمان دەستگادا پشکش بکرن. دابینکارانی (چاودریی سرەتایی) تایبتمندن ل دابینکردنی خزمتگوزاریی 
بۆ  تر  دابینکاری  و  پسپۆر  لگڵ  خزمتگوزاریی  ھماھنگیی  خزان،  و  نخۆش  بۆ  گشتگیر  و  ھملاین 
جختکردنوە لوەی سرچاوەکان ب شوەیکی گونجاو و کارا بکاربھنرن (بوان بشی داھاتوو – ب ناوی 

"چاودریی سرەتایی ل سدەی بیست و یکم"). 
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لدایکبوونی •  پش  ماوەی  خزمتگوزارییکانی  باوە  وا  مندابوون.  و  منداڵ  لدایکبوونی  پش  خزمتگوزاریی 
منداڵ لو شونان دابین بکرت ک (چاودریی سرەتایی) ل پشکش دەکرت. دەتوانرت خزمتگوزاریی 
نائاۆزی مندابوونیش ل بنکیک پشکش بکرت ک ئامر و کرەست و ستافی گونجاوی ل بت ئگرچی 
باشترین  منداڵ  لدایکبوونی   پش  خزمتگوزاریی  بۆ  ناوبناو  و  رکوپک  سردانی  نبت.  نخۆشخانش 
دەرەنجامی دەبت بۆ دایک و منداک. توانای گه یشتن ب شوەیکی ئاسان بم بنکان، چاوەڕێ نکردنی 
دوورودرژ ل چاوەڕوانی خزمتگوزارییدا، و دابینکاری مشقدیت دەبن مایی ئوەی (ئامانجی گشسندنی 
ھزارە) بت دی – ک ژنان ل ماوەی دووگیانییدا تندروست بن و دەرەنجامی باش بھنرت دی- و بم 
کوردەکانن،  دواڕۆژی  نوەی   ک دەبن،  لدایک  ئمۆ  مندالانی  ئو  دەکرتوە  لوە  جخت  شوەیش 

تندروست و ساغ بن.
تایبتن •  پسپۆڕتییکی  خاوەنی  تایبتمند  دابینکاری  (ئاوتپیشنت).  دەرەوە  نخۆشی  تایبتی  خزمتگوزاریی 

ل نخۆشی مندان، نخۆشی ھناو، نشترگریی، و بش لاوەکییکانیان. ئو نخۆشخانی نخۆشییکی 
دیاریکراو یان فاکتری دیاریکراوی مترسییان ھی ب دەرەنجامکی تندروستی باشتر دەگن کاتک دابینکارکی 
تایبتمندی مشقدیت خزمتگوزارییکانیان پشکش بکات. خزمتگوزاریی رۆتینی ل لاین ئو دابیناکارانوە 
باشتر و کاراتر پشکش دەکرت ک جخت دەخن سر (چاودریی سرەتایی) و دەتوانن ھندک نخۆشی 
دیاریکراو ڕەوان بکن بۆ لای پسپۆڕی تایبتمند کاتک پیویست بت. ب گشتیی ئو خزمتگوزارییانی پسپۆرانى  
تایبتمند (ئیخسائی، specialist) پشکشی دەکن گرانترن. سرەڕای ئم، لبرئوەی ژمارەی پسپۆرانى 
تایبه تمه ند کم بۆ ھر تایبتمندییک، کاتک ب باشترین شوە خزمتی کۆمگ دەکرت ک پسپۆڕەکان 
(تایبتمندەکان) خزمتی ئوان بکن ک پویستیان پیان. نابت مۆدیل نموونییک کلینیکی ئوتۆ لخۆبگرت 
ک تن ل یک بواردا تایبتمند بت، بکو پویست ھانی کلینکی فرەچشنتی (فرە-تایبتمندی) بدرت 
ک تیدا نخۆشک دەستی ب تایبتمندی جۆراوجۆر دەگات. ل ھرمی کوردستان کلینکی فرە تایبتمند 
ھی، و ھندک برپرسی تندروستی پیان ڕاگیاندین ک ھیوادارن بتوانن ل ئایندەدا کلینکی فرە-تایبتمند 

دابمزرنن. 
ئمبولاتۆریی •  خزمتگوزاریی  بنککانی   .(Urgentcare العاجلة،   الرعای  ،لپب)  جدەستب خزمتگوزاریی 

 .یھ مامناوەندییان  یان  کم  بریندارییکی  یان  نخۆشی   ک دەکن   خۆشانن ئو  چارەسری   جدەستب
پویست خزمتگوزاریی لم جۆرە ب شوازک دابنرت بۆ کمکردنوەی قرەباغیی نخۆشخانکانی فریاکوتن 
ڕەوانکردنی  و  جیاکردنوە  بۆ  دەبت  میکانیزمک  ھروەھا  بت،  گرفتک   مئ ئگر  نخۆشخانکان،  و 
 ل شارەزا  دابینکاری   ویستپ بت.  پویست  ئگر  فریاکوتن  خزمتگوزاریی  برزتری  ئاستی  بۆ  نخۆش 
دەستگاکانی (خزمتگوزاریی دەستبج) دابنرن ک مشقی گونجاویان بینیبت لسر ئو حاتانی دن ئم 
 ،رەکانی وەک تاقیگواوکخزمه تگوزارییه  ت ئاسانی بتوانن دەستیان بگات ب ب ویستروەھا پھ .نجۆرە شو

و تیشكگرتن، و دەرمان.  
نشترگریی ئمبولاتۆری و خزمتگوزاریی پیوەنددار. زۆربی ئو خزمتگوزارییانی ئستا ل نخۆشخانکان • 

دابین دەکرت ل سرتاسری جیھاندا دەرکوتووە دەتوانرت ب سلامتی ل شونی ئمبولاتۆری پشکش 
بکرت ل لاین تیمی مشقدیتوە. بۆ نموون خزمتگوزارییکانی وەک پشكنینى  كۆلۆن، نشترگریی بوونى 
چاو cataract، و دەرھنانی لۆزەتین. پویست سیستمی ئاییندە ھانی برفراوانکردنی نشترگری ئمبولاتۆری 
لسر  فشار  کمبوونوەی  مایی   تدەب ئمش  بدات.  چاودریی  سربخۆی  دەستگای  یان  بشکانی  و 
دەستگاکانی خواندنی نخۆش (ئو نخۆشخانانی نخۆشیان تدا دەمنتوە) و ھاوکات خزمتگوزارییکی 

سلامت و کارا و ھرزان و گونجاو دابین دەکرت.  

ئامانجی ئامانجی 2 – دانانی حوافز بۆ ئوەی نخۆش ھوڵ بدات ل کۆمگ چارەسری دەست بکویت، ئگر بگونجت. – دانانی حوافز بۆ ئوەی نخۆش ھوڵ بدات ل کۆمگ چارەسری دەست بکویت، ئگر بگونجت.
فریاکوتن  دەستگاکانی  و  دەخوت  تیایاندا  نخۆش  نه خۆشخانه یه ى  ئو  شانی  سر  بارگرانى  ئاسانکردنی  توانای 
پویستی ب گۆڕینی فرھنگی چۆنیتیی توانینی دانیشتوان ل خزمتگوزاریی ئو جۆرە نخۆشخان و خزمتگوزاریی 
ئمبولاتۆری. پویست چالاکییکانی ئستا بۆ پلاندانان، ل کرتی گشتی و کرتی تایبتیش، جخت بخات سر دامزراندنی 
ژرخانی کۆمگ تا خزمتگوزاریی ئوتۆی ئمبولاتۆری پشکش بکات ک ل دەرەوەی نه خۆشخانانه  ب شوەیکی کارا 
و رکوپک پشکش بکرن. لگڵ دامزراندنی ئم دەستگایاندا، پویست ڕوشونی دارایی و حوافزی ئوتۆ دابنرت 
 وا بب ویستت. پوکانیان دەست بکتگوزارییرە گونجاو خزمنی ھشو وڵ بدەن لکان بدات ھخۆشھانی ن ک
دانیشتوانی ھرمی کوردستان بھنرت ک دەستگای تریش ھی بجگ ل نخۆشخانکان ک دەتوانن خزمتگوزاریی 
باشی تندروستی وەک ئوانی نخۆشخانکان دابین بکن. دەکرت سیستمی دارایی ب شوەیکی ئوتۆ دابژرت 
ک حوافزی گونجاو دابین بکات بۆ بانگش و ھاندان بۆ مۆدیلکی خزمتگوزاریی ک ھانی بدەستھنانی خزمتگوزاری 
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بدات ل شونی (چاودریی سرەتایی) - وەک ئوەی ئو بش پارەیی پویست نخۆشک خۆی بیدات ل حاتی 
ھاو-پارەداندا کمتر بکرتوە بۆ وەرگرتنی چاودریی سرەتاییکان ب براورد لگڵ خزمتگوزاریی تایبتمند، 
یاخود دەرمایک بدرت ب دکتۆرەکان ل برامبر کارکردنیان ل ناوچ دوورەکان. پویست ھروەھا کار لسر 

نریتی فرھنگی و فلسفی بکرت. 

ئامانجی ئامانجی 3 – پکوە گردانی زانیاری ل سرجم ئاستکانی خزمتگوزارییدا – پکوە گردانی زانیاری ل سرجم ئاستکانی خزمتگوزارییدا
دامزراندنی ژرخانکی باش بۆ زانیاری تندروستی ک پشتئستوور بت ب تکنلۆجیا تا ڕادەیکی زۆر دەبت مایی 
 تگوزاریی لخزم ژەدان بدر وە لخت بکاتخۆش بدات و جن خ ببای ک کزراندنی سیستمئاسانکردنی دام
"کلینکی یکم/ کلینکی ماڵ".  سرجم ئاستکان و شونکان، ھر ل کلینیککانوە تا دەگات نخۆشخانکان و تا 
ھبوونی ژرخانکی کارای زانیاری دەبت مایی كه مبوونه وه ى په یوه نديكردنكى نادروست، جخت لوە دەکاتوە 
ھموو بابه ته كانى بوارکی پیوەست ب نخۆشکان (وەک حساسییت، ھر دەستپشخرییکی پشوو) زانراو بت، 
 ،وە (بۆ نموونتت و دووبارە بکرش بکرشکک پجار ویست زیاد لکی ناپوەیش ک بتگوزارییت خزمو ناھ
 تگوزارییو خزمئ نتسیستمی ئاییندە ن ویستپ .(شیعئ وە لینکۆکان، لوەی تاقیگوەی تاقیکردندووبارەکردن
ئمبولاتۆرییانی ھبت ک ل سرەوە باس کران بکو ھروەھا بتوانت خزمتگوزاریی تواوکرەکان دابین بکات 
(وەک، دەرمانخان، تاقیگ، و ڕیدیۆلۆجی)، و دواجار پویست ھموویان تواوکری یکتری بن و پکوە گردراو بن 

ل ری سیستمکی زانیاریی ئلیکترۆنییوە. 

(چاودریی سرەتایی) ل سدەی بیست و یکم(چاودریی سرەتایی) ل سدەی بیست و یکم

(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) (چاودریی سرەتایی) ب رکخرک دادەنرت بۆ ھماھنگی خزمتگوزاری و 
درژەدان ب بایخپدان و خزمتگوزاریی ل سردەمی نودا. بم شوەی، (چاودریی سرەتایی) بریتیی ل پارسنگی 
مۆدیلکی فرە-لاینی رکوپک وەک ل سرەوە باس کراوە. پویست (چاودریی سرەتایی) تندروستی بتوانت خۆی 
بگونجنت لگڵ پداویستیی نویکان و گۆڕانی بارودۆخکان. ل 2003، (ئنجومنی جیھانیی تندروستی) ی سر 
ب (رکخراوی تندروستیی جیھانیی) ھشتا پاش تپڕینی 25 ساڵ بسر ڕاگیاندنی (جاڕنامی ئلما ئاتا) دا جختی 
بردی   ب سرەتایی)  (چاودریی  وت  چندین  "ھشتا  کردۆتوە  تندروستی  سرەتایی)  (چاودریی  بایخی   ل
 م مۆدیلوەی ئداڕشتن وە لینکۆن، و لندروستی دادەنتگوزاری تیاندنی خزموەی گت و چوارچی سیاسبناغ
دەکن بۆ گونجاندنی لگڵ چندین بابتی تندروستی و کۆمیتیی جۆراوجۆر. (چاودریی سرەتایی) تندروستی 
ل وتانی تازەگشسندوو و ئوانی داھاتیان مامناوەندیی جخت دەخات سر گیاندنی خزمتگوزاریی گونجاو 
ل ئاستی گونجاودا. خستکی سرەکی ھر مۆدیلکی خۆجی خزمتگوزاریی تندروستی بنچینیی ل ئاییندەدا 
بریتی دەبت ل خۆگونجاندن لگڵ بارودۆخی گۆڕاو ب خرایی، وەمدانوەی پداویستیی خۆجیکان، و سرچاوەی 

 .(WHO ,2003, p. 2) "قامگیریویست و سپ
 ل بت  بریتی   نت دەکرا  بوا  جاران   ک لوەی  تیپڕاندووە  زۆر  سرەتایی)  (چاودریی   ل توانین 
"خزمتگوزارییکی لاواز بۆ خکی ھژار" (WHO, 2008b, p. xiv). ڕاستییکی، رکخراوی تندروستیی جیھانی 
پی وای "ئجگار بچووککردنوە"ی (چاودریی سرەتایی) کارکی ترسناک لو شونانی ک سرچاوەکان سنووردارن 

و ئاماژە بوە دەکات ک لو شونانی داھات کم و سنووردارە ناکرت (چاودریی سرەتایی)

 • "گندروستیی کۆمکی تندندروستی یاخود کارمنیای تکی تیوە بۆ بنکتبچووک بکر"
"بچووک بکرتوە بۆ یک کنای گیاندن بۆ چالاکیی ئولوییتی تندروستی" • 
"تن بۆ چارەسری نخۆشیی باوەکان بت" • 
"تکنلۆجیای لاواز و ئاست-نزمی ل بت، لگڵ خزمتگوزاریی ناپسپۆڕان، بۆ ئو لادی ھژارانی ناتوانن • 

.(WHO, 2008b, p. xvii) "پارەی زیاتر بدەن

 (entrypoint) ی دەروازەوەک خا ی متمانک و ئاسایی و جکوپکی ردابینکار ن کوە دەککان پشتگیری لگب
شوەیکی   ب دەکن  بوە  ئاماژە  ھروەھا  بگکان  تندروستی.  سرەتایی)  (چاودریی  سیستمی  ناو  بۆ  ھبت 
کاراتر خزمتگوزاریی تندروستییکان بکاردەھنرت و ڕەزامندیی نخۆش زیاتر دەبت (خشتی 2.4). وەک 
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(رکخراوی تندروستیی جیھانی) ئاماژەی بۆ کردووە "زانیاریی باشتر و برەوپشچوون تکنلۆجییکان دەرفتی نوێ 
دروست دەکن" و "داھنانی تکنلۆجی سرچاوەیک بۆ چاکترکردن و برەوپشچوونکان و ڕەوتکانی ئستا ئوە 
دەردەخن ک ژمارەیکی زۆر لو خزمتگوزارییان برفراوانتردەکن ک تیمکانی (چاودریی سرەتایی) پشکشی 

 .(WHO, 2008b, p. 102) "ندەک
 1996 ل ل (The U.S. Institute of Medicine (IOM) کگرتووەکان بۆ دەرمانی تئینستیتوتی ویلای)
باسی کارەکانی پشووتردا ئاماژە بوە دەکات ک (چاودریی سرەتایی) تندروستی ب گورەی چند ڕەھندکی 
جۆراوجۆر پناس کراوە IOM .(IOM 1996) ئم دەگڕنتوە بۆ ڕاڤی جۆراوجۆری وشی سرەتایی/ بنچینیی. 
"سرەتایی" وات یکم دان (خای چوون ناوەوە، دەستپک برەو ناوەوە)، "سرەتایی" ھروەھا واتا پبایخترین 

(پبھا بۆ خزمتگوزاریی تندروستیی). ئاۆزییک چند وەسفکی (چاودریی سرەتایی) دەگرتوە: 

ئو خزمتگوزارییانی ھندک کلینیکی دیاریکراو پشکشی دەکن – بۆ نموون، ئو دکتۆرانی ل بواری • 
پزیشکایتیی  مندان،  نخۆشیی  ھناو،  گشتیی  پزیشکیی  بینیوە،  مشقیان  و   ندوویانخو خزاندا  پزیشکیی 

مندابوون و نخۆشیی ژنان.
ھندک چالاکیی دیاریکراو – ک ب ھموویان بریتین ل کۆمگی چاودریی سرەتاییکان و ھی تریش، • 

ھروەھا خزمتگوزاریی تایبتمند و نخۆشی ناو نخۆشخانش دەگرتوە.
برامبر •   ل ئمبیولاتۆری   – خزمتگوزاریی  دابینکردنی  دەستگای  ئاستکی  یان  خزمتگوزاری  ئاستکی 

 کسیستم ناو  بۆ   (entry point ،دەروازە دەستپک (خای  خاکی   ،خۆشخانن ناو  نخۆشی  خزمتگوزاریی 
ک دەچت ناو خزمتگوزارییکی دووەمین (لاوەکی، ثانوي) ی ل نخۆشخانی کۆمگدا و خزمتگوزاریی 

سیمین ل نخۆشخانی تایبتمند یان نخۆشخانی فرکاریی.
ستراتیجک بۆ رکخستنی سیستمی تندروستی – جختکردنوە ل بایخپدان و خزمتگوزاریی لناو کۆمگکدا • 

 .لۆجیای چکنتگوزاریی تیان خزم خۆشخانن وە لتخت بکرمتر جو ک
(چاودریی سرەتایی) ناو (سدەی بیست و یکم) ھموو ڕەھندەکانی ئم لیسته  دەگرتوە. سای 1996 
(ئینستیتوتی ویلایت یکگرتووەکان بۆ دەرمان، IOM) بۆ (چاودریی سرەتایی ل ئاییندەدا) دەستکاری پناسکی سای 
 رەی گۆڕانکاری لگو ش بمكى خسته وه  کردەوە، ئوه یه كى نوێ ڕکرد و به  ش (رەتاییریی سچاود) 1978 ی
پداویستیی تندروستییکان و گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستی ل ویلایت یکگرتووەکان ل ماوەی بیست سادا: 

 ب ک کوەیش ک، بموو ئاست و کاتھ ن للایمتگوزاریی ھدابینکردنی خزم ل بریتیی (رەتاییریی سچاود)
 کی زۆر لشوەی بمدانوە رپرسیارن لب وە کی کلینیکندانو کارمن ئلای بگات، لکان دەستیان پخۆشئاسانی ن
پداویستییکانی خزمتگوزاری کسیی، و گشپدانی شراکتکی بردەوام لگڵ نخۆشکان، و مومارەسکردنی لناو 

 .(IOM, 1996, p .31) داگزان و کۆمخ

IOM ب وردەکارییوە باسی ھر چمککی بنڕەتی ناو ئم پناسی دەکات:
 • ن و ئاستی جۆراوجۆردا، و بشو تگوزاریی لخزم – (Integrated ،ن، متکاملمتکامل، فرە-لای) نلایمھ

درژایی کات
گشتگیر: کار لسر ھر گرفتکی ھر قۆناغکی ژیان بکات –
ھماھنگ: زانیاری و خزمتگوزاریی دابین بکات بۆ دابینکردنی پویستییکانی نخۆش و ئم خزمتگوزاریی  –

و زانیارییان پکوە ببستتوە.
خزمتگوزاریی  – و  زانیاری  بردەوام  رکوپک  شوەیکی   ب دابینکاران  یان  کلینیک  کارمندانی  بردەوام: 

پشکش بکن.

خشتی خشتی 2.42.4 
بگ لسر سوودەکانی ھبوونی (خای دەستپک/ دەروازە، بگ لسر سوودەکانی ھبوونی (خای دەستپک/ دەروازە، Entry PointEntry Point) بۆ ناو (سیستمی خزمتگوزاریی تنددروستیی)) بۆ ناو (سیستمی خزمتگوزاریی تنددروستیی)

ڕۆڵ ڕۆڵ 

ڕەزامندیی زیاتر ل خزمتگوزارییکان
پابندبوونی زیاتر و رژەی کمتری خواندن ل نخۆشخان و کمتر بکارھنانی خزمتگوزارییکانی تایبتمند و فریاکوتن

کمتر راوژکاریی لگڵ تایبتمندەکان
باشتر بکارھنانی سرچاوەکان

باشتتر تگیشتن ل لاین دەروونییکانی گیروگرفتکانی نخۆش
باشتر پیادەکردنی ڕوشون و خزمتگوزاری خۆپارزی ل لاین ھرزەکارانوە

دوورکوتنوە ل زدەڕۆییکردن ل بکارھنانی چارەسر

سرچاوە: رکخراوی تندروستیی جیھانی، 2008 ب، ھر بابتک زیاتر ل یک ئدەبیاتی لسر نووسراوە
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ب ئاسانی دەست پی بگات – نخۆشکان ب ئاسانی بتوانن دەستیان بگات ب نۆڕنیگه كان بۆ ھر گرفتکی • 
ی  (اتصالات)  گیاندن   ک دەکات  بوە  ئاماژە   IOM ،فۆنلت  ب یان   کنشو  ل  ،نموون بۆ  تندروستی، 

ئلیکترۆنی زیاتر گونجاوە و باوە.
خزمتگوزارییکانی تندروستی – ئو خزمتگوزارییانی بۆ باشترکردن، پاراستن، و گڕاندنوەی تندروستی • 

پشکش دەکرن
کارمندانی کلینیک – کسک (دکتۆر یان خلکی تر) ک بناغیکی معرفیی دانپدانراویان ھی و رپدراون • 

خزمتگوزاریی تندروستیی پشکش ب نخۆشکان بکن.
برپرسیاربوون (المسائلة، Accountable) – برپرسیارتییکانی کارمندان و تیمکانی کلینیکی و سیستمکان • 

ل برامبر کوایتیی خزمتگوزارییکان، ڕەزامندی نخۆشکان، بکارھنانی سرچاوەکان ب شوەیکی کارا، 
و ئخلاقییاتی ئاکار.

و •  خوندن  سرەتایی)  (چاودریی  نۆرینگکانی  کارمندانی   – کسیی  تندروستیی  پویستییکانی  زۆربی 
مشقیان بینیوە لسر دەستنیشانکردن (تشخیس) و بڕوەبردنی زۆربی گرفت تندروستییکان (جستیی، 

ھزر (ژیر) یی، و کۆمیتی) و دەزانن کی پویست ب ڕەوانکردن  (احالة) دەکات
شراکتی بردەوام – پویست پیوەندی نوان نخۆش و تیمی کلینیک/کارمندانی کلینیک بردەوام بت • 

 .(IOM, 1996, pp. 32–33) ڕینی کاتداپڵ تگل
جی سرنجIOM ، ئرک و کارەکانی (تندروستیی گشتیی) ده رده ھنت له  پناسکی (ڕکخراوی تندروستیی 
جیھانیی) بۆ (چاودری سرەتایی تندروستیی)،و زاراوەیکی کمک جیاواز بکاردەھنیت: (چاودریی سرەتایی). 
لگڵ ئمشدا، ڕاسپاردەکانی IOM ل 1996 تبای لگڵ چند خاکی گرنگی ناو ڕاپۆرتی 2008 ی (ڕکخراوی 

تندروستیی جیھانیی): 
 • تدەب (رەتاییریی سچاود)" :داردەمی نوس ندروستی لتگوزاریی تخزم ژەدان بوەسفی در م، لکی

 ب  ب  .  . گونجاو.  خزمتگوزاریی   ب دەستگیشتن  بواری  و  خزمتگوزاری  چوستی  و  کوایتی  چاکتربوونی  مایی 
.(IOM, 1996, p. 3) "تواو (کامل) دانانرت ندروستی بتگوزاریی تکی خزمھیچ سیستم (رەتاییریی سچاود)

دووەم، ڕاپۆرتی IOM جخت ل دوایین ڕاپۆرتی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) دەکاتوە ک داوا دەکات • 
 IOM,) "دروست بکات "(رەتاییریی سچاود) رجی گونجاو بۆلومھ" ت کژروتۆ دابتی گشتیی ئسیاس

 .(1996, p. 112
نزمی •  ئاستکی   ل  نیی بریتی   نت سرەتایی)  "(چاودریی   ک دەکاتوە  لوە  جخت   IOM ڕاپۆرتی سیم، 

 .(IOM, 1996, p. 124) "تتگوزاریی تایبکی لاوەکیی خزمت یان کارتگوزاریی تایبخزم

پویست ئدا (الأداء، performance) ی (خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی) بخرت ژر چاودرییوە، 
پناو   ل و   ،کتگوزارییخزم تکنیکیی  کواتیی  لپناو  ھمووان،  بۆ  دابینکردنی   ل جختکردنوە  پناو   ل ئمش 
دەرەنجام تندروستییکان و ڕەزامندیی نخۆش و ڕەزامندیی کارمندانی کلینیک. زانیارییکان ل (چاودریی 
سرەتایی) دا پشتگیرى دەکن ل سیستمکانی تۆمارکردن و ھگرتن و نۆژەنکردنوەی داتای کلینکی، ڕگ خۆش 
دەکن بۆ دەرکردنی بیاری کلینکیی (وەک، رنمایی لسر چۆنیتی ئنجامدانی کارە نۆرینگییکان، ئه گۆریسمى 
بابتی  دابینکردنی  و  خزمتگوزارییکان،  کوایتی  چاودریی  بۆ  دەکن  خۆش   گڕ ھروەھا  زانیارییکان  کلینکی)، 
رۆشنبیریی بۆ نخۆش، زانیاری لسر ئو کۆمگیی خزمتی دەکرت، و درژەدان ب خوندن ل لاین ستافی 

(چاودریی سرەتایی) ەوە. 
 تنییان کردووە، دەببت IOM وWHO یوەیو شب (ندروستییریی تچاود) کانیرنمۆد مکدانانی چ
ئاسایی  سرچاوەیکی   ب بگات  دەستیان  سرەتایی)ەوە  (چاودریی  سیستمی  ری   ل نخۆشکان  ئوەی  مایی 
خزمتگوزاری تندروستی (بۆ نموون، دابینکارکی چاودریی سرەتایی یان تیمکی چاودریی سرەتایی ل "کلینکی 
ماوە" یان "خانی پزیشکایتی") ک خزمتگوزاریی کوایتی به رزى جه وھه رى ب شوەیکی ئوتۆی گونجاو پشکش 

بکات ک نخۆشکش و دابینکارەکش لی ڕازی بن:
ھه ومه رجه كانى •  فراوانى  بواركى  تاڕاده یه ك  و  خۆپارزى  خزمه تگوزارى  بۆ  ده ستپك   - یه كه م  له   چاودرى 

ته ندروستى نه خۆشییه  توند و درژخایه نه كان
به رده وام به ڕوه بردنى بكى گونجاو و به رفراوان له  گرفته كانى ته ندروستى• 
درژەدان ب خزمتگوزارییکان به  درژایى كات• 
ھماھنگی بۆ ڕەوانکردن کاتک پویست ب ھسنگاندن یان خزمتگوزاریی دابینکاری تر بکات.• 

نوان  پیوەندیی   ل  بریتیی مرکزیی  پیوەندیی  کراونتوە.  ڕوون  زیاتر  شوەی 2.14   ل  مکانچ ئم 
نخۆش و کارمندی کلینیک، و تیمکی گورەی خزمتگوزاریی تندروستییش پشتگیری پشکشی کارمندەک دەکات.
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و  نخۆش  نوان   ل  کزییرکم پیوەندیی  دراون.  پیشان  شوەی2.14   ل تروتسلی   ب  مکانچ ئم 
عیادەوانکدای، عیادەوان (کلینیککار) ل لاین تیمکی برفراوانی خزمتگوزاریی سرەتایی و سیستمکی ھملاینی 
دابینکردن لناو کۆمگک پشتگیری و ھاوکاری دەکرت. سیستمی خۆجی چاودریی سرەتایی دەتوانت نخۆش 
ڕەوان بکات بۆ لای دکتۆری تشخیسی پسپۆڕ، و چارەسرکار و خزمتگوزاریی برینپچی و ھی تر و ھروەھا بۆ 

نخۆشخان، و بۆ "کلینکی یکم"، ئم ئو شونی ک دەگڕنوە بۆی بۆ درژەدان ب وەرگرتنی خزمتگوزاری. 
رکخراوی تندروستیی جیھانیی ل ڕاپۆرتی (تندروستی جیھانیی، 2008) ب ناونیشانی: خزمتگوزاریی چاودریی 
بۆ  پسندە  ئستا  نودەوتیی  ژینگی   " ھاتووە:  دادەنرت،  پویست   ب تر  کاتکی  ھر   ل زیاتر  ئستا  سرەتایی: 
"دەستپکردنی  ھاتووە  ھروەھا  ڕاپۆرتکدا   ل  .(xix (لاپڕە  سرەتایی"  چاودریی  خزمتگوزاریی  نۆژەنکردنوەی 
ئو چاکسازییانی ک جخت دەخن سر دابینکردنی چاودریی سرەتایی بۆ سرجم خک رگ خۆش دەکات بۆ 
ڕاستکردنوە و چاککردنوەی [تکچوونی شیرازەی خزمتگوزارییکان و ئو سیستم داراییانی ھر ل برژەوندیی 
خکی دەومندە].. و دەتوانت سوود وەربگرت لو داھنان تکنلۆجییانی رگ خۆش دەکن بۆ خزمتگوزاریی 
بپل، سادە، جی متمان، و ھرزان" (لاپڕە، 104). ڕاپۆرتک تیشک دەخات سر چوار بواری چاکسازیی بۆ بدەستھنانی 
خک  ھموو   وات) ھمووان  بۆ   (coverage (تغطیة،  داپۆشین  ھمووان:  بۆ  خزمتگوزاریی  دابینکردنی  ئامانجی 
لخۆبگرت)، دابینکردنی خزمتگوزارییکان، سیاستی گشتیی، و سرکردایتی. حکومتی ھرمی کوردستان ل ئستادا 
 ی تر ڕەنگکبواری چاکسازیی س ،وەیم شمووان پیادە دەکات. بتگوزاریی بۆ ھتی دابینکردنی خزمخۆی سیاس ب

زیاتر شایانی ئوە بن ڕەچاو بکرن:

چاکسازیی ل دابینکردنی خزمتگوزاریی – بۆ ئوەی خزمتگوزارییک دابین بکرت ک بایخ ب نخۆشک بدات، ھملاین و چاکسازیی ل دابینکردنی خزمتگوزاریی – بۆ ئوەی خزمتگوزارییک دابین بکرت ک بایخ ب نخۆشک بدات، ھملاین و • • 
گشتگیر و بردەوام بت (بنیاتنانی تواناکان بریتین ل بوارەکانی ژرخان، سرچاوە مرۆییکان، زانیاریی، تکنلۆجیا، و دارایی)گشتگیر و بردەوام بت (بنیاتنانی تواناکان بریتین ل بوارەکانی ژرخان، سرچاوە مرۆییکان، زانیاریی، تکنلۆجیا، و دارایی)

چاکسازیی ل سیاستی گشتیی – ئاوتکردن و یکتری تواوکردنی تندروستیی گشتیی و چاودریی سرەتایی ل ری سیاستکانی چاکسازیی ل سیاستی گشتیی – ئاوتکردن و یکتری تواوکردنی تندروستیی گشتیی و چاودریی سرەتایی ل ری سیاستکانی • • 
بواری سیستمکانی تندروستی، تندروستیی گشتیی، و بواری تر ب مبستی برەوپشبردن و پاراستنی تندروستیی کۆمگکان بواری سیستمکانی تندروستی، تندروستیی گشتیی، و بواری تر ب مبستی برەوپشبردن و پاراستنی تندروستیی کۆمگکان 

(وەک سیاستکانی بواری سرچاوە مرۆییکان، پدانی بواپدان –ئیعتیماد-، دەرمان، تکنلۆجیا، و کۆنترۆی جۆریی) (وەک سیاستکانی بواری سرچاوە مرۆییکان، پدانی بواپدان –ئیعتیماد-، دەرمان، تکنلۆجیا، و کۆنترۆی جۆریی) 

 • • نجامدانی چاکسازیی لبۆ ئ یویستیان ھکان زانیاریی پرپرسوەی بوە لختکردنتییدا – بۆ جرکردایبواری س چاکسازیی ل نجامدانی چاکسازیی لبۆ ئ یویستیان ھکان زانیاریی پرپرسوەی بوە لختکردنتییدا – بۆ جرکردایبواری س چاکسازیی ل
کرتی تدروستی کرتی تدروستی 

شوەی 2.142.14  شوەی    
چوارچوەی (چاودریی سرەتایی) ل سدەی بیست و یکمدا چوارچوەی (چاودریی سرەتایی) ل سدەی بیست و یکمدا   

.1996 IOM 2008b
RAND MG1148-2.14
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ھندک نموون بۆ ڕوونکردنوەی په یه وكردنى باشی تندروستی، ئاستی گونجاوی خزمتگوزارییکان، و نیشاندەر و قۆناغکانھندک نموون بۆ ڕوونکردنوەی په یه وكردنى باشی تندروستی، ئاستی گونجاوی خزمتگوزارییکان، و نیشاندەر و قۆناغکان
(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) ھندک رنمایی بوکردۆتوە ک تایبتن ب فریاگوزاریی کارەسات و بوژانه وه  
تندروستی  سیستمی   ب ھبت  پیوەندییان   مانئ دەکین  بوا   مئ بم  پشوو)،  رەوشی  بۆ  (گڕاندنوە 
کوردستانوە. بۆ نموون، خشتی 2.5 بریتیی ل ونی مومارەسی باش ک ل رنماییکانوە وەرگیراون. لرەدا 
لیستک داڕژراوە ب ناوی ئو خزمتگوزارییانی ل لاین ئاستکانی کۆمگ، بنککانی تندروستی (بنچینیی)، و 
ستانداردە  نیشاندەرە  ھروەھا  خشتی 2.6.   وانب دەکرن،  پشکش  ەوە  سیمی)  یان  نخۆشانکان (دووەمی 

نودەوتییکان و قۆناغکانی ئم خزمتگوزارییان ل خشتی 2.7 دانراون.  

خشتی خشتی 2.52.5 
ھکاریی شوازی کارکردن (مومارەس) ی باشھکاریی شوازی کارکردن (مومارەس) ی باش

شوازی کارشوازی کاربوار بوار 

ب لای کموە یک بنکی تندروستی بۆ ھر 10000 کسکخزمتگوزاریی گشتیی تندروستی
رۆی موماریسی پزیشکیی مامناوەندیی (پرستیار، مامان، کارمندی تندروستی)

 ل دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان
کارمندانی تندروستیی کۆمگیی (CHws): رۆیان ھی ل دابینکردنی چارەسر بۆ نخۆشییکانی مندان،
وەک بڕوەبردنی کۆمگیی حاتکانی ھوکردنی سییکان ل ناوچ دوورەکان وەک ستراتیجک بۆ گیشتن

دەست نایانگات کانی ئاوارەیی کدوورەکانن و کامپ ناوچ ی لوانرشوبپ و کۆمب

ئو مندانی ھوکردنی سییان ھی بم ل ماوەی 24-48 کاتژمردا دەستیان تندروستیی منداڵ
دەگات چارەسرکی گونجاو دابینکردنی زینک بشک ل چارەسر بۆ ئو مندانی توشی وشکبوونوە دەبن

تواوکری ڤیتامین A دەدرت ب مندانی خوار پنج ساڵ
 یوە ھما وە لی دژە-وشکبوونخو

چاره سه ركى ئاوت لگڵ ئارتیمینین (ACT) چارەسری ھبژاردەی بۆ ملاریا، لگڵ تاقیکردنوەی تشخیسی و
تشخیسی مایکرۆسکۆپی 

بدخۆراکیی سخت ل ئاستی بنکی تندروستییدا بڕوە دەبرتخۆراك پدان

شش ئرکی (خزمتگوزاریی بنچینیی مندابوون، B-EOC) ل ئاستی بنکی تندروستییدا پشکش دەکرت: تندروستی دایکایتی ومندای کۆرپ و ساوا
(1) بڕوەبردنی لدانی ده رزى دژه  میقرۆب، (2) بڕوەبردنی لدانی دەرزی مندابوون، (3) بڕوەبردنی لدانی 

دژەتشنج بۆ  تشنج و ارتعاجی مندابوون، (4) لابردنی پردەی توره گه ى كۆرپه ، (5) لابردنی پاشماوه ، و (6) یارمتی 
دەرکردنی منداڵ

پاککردنوەی کرەستی مندابوون لگڵ ڕاوژ و ئامۆژ لسر چۆنیتی پاککردنوەی کرەستکان و پلانی ئامادەکاریی 
مندابوون

 بوون بمندا ر لماوەی 24-48 کاتژم ل (دایکبووی تازە لی کۆرپتی و مندادایکای) بوونروەختی منداتگوزاریی سخزم
یارمتی کارمندکی پزیشکایتی یان کارمندی مشقدیتی تندروستیی کۆمگیی

 بریتیی ک ،(C-EOC) (بوونی مندانلایمڕەتیی ھدانیی بنخپبای) تی بکی تایبخڵ بایگکردن، لمیکانیزمی ڕەوان
ل شش ئرکی B-EOC لگڵ (7) نشترگری قیسری (سیزەرییان)، و (8) گواستنوەی خون، کرەستی 

ژیانوەی مندای تازە لدایکبوو و کارمندی مشقدیت ئامادەن ل ھموو خزمتگوزارییکی لدایکبوونی منداڵ، و مشق 
ب کارمندەکان کراوە لسر بایخپدانی سرەکیی ب مندای کۆرپی تازە لدایکبوو، ل ناوییدا ژیانوەی کۆرپکی 

تازەلدایکبوو
کارکردن بۆ زیاترکردنی رژەی لدایکبوونی منداڵ ل دەستگاکان.

Ensuring Standards "; signal functions of B-EOC and C-EOC fromu NICEF/" وەرگیراوە WHO, 2009 ری 6 یچاپت رچاوە: لس
.WHO/uNFPA, 1997
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خشتی خشتی 2.62.6 
کرەی ئاستگو تگوزاریی بکان: خزمندروستییت تگوزارییی خزمکاری لیستھکرەی ئاستگو تگوزاریی بکان: خزمندروستییت تگوزارییی خزمکاری لیستھ

کتگوزارییئاستی خزمکتگوزارییکانبواربوارئاستی خزمندروستییت تگوزارییکانخزمندروستییت تگوزارییخزم

(بڕوەبردنی ھملاینی نخۆشییکانی منداڵ) پکھاتی کۆمگ: زانیاری، پروەردە، و گیاندن تندروستیی منداڵخزمتگوزاریی کۆمگیی
(IEC) بۆ بایخپدەر –بخوکر-ی منداڵ، دۆزینوەی حات

چارەسر ل ماوە بۆ تا/ملاریا، ARI، وشکبوونوە
پسازیی –تعبئ- و پشتگیریی کۆمگ بۆ ھمتی برفراوانی کوتان

کۆنترۆی نخۆشی-گوزەرەوە: پردە کول، سپرای مرکوژ لناو ماڵ و دەرەوە)نخۆشیی گواستراوەکان
پسازیی کۆمگ و پشتگیریی بۆ ئنجامدانی ھمتی کوتان 

IEC لسر نخۆشییکانی ناوچک – بۆ نموون، سیل.

ندروستی دایک و کۆرپو گۆڕانی ئاکار، ت IEC ،ل بۆ ژنی دووگیانلوپو ک رەستشکردنی کوە، دابما دایکبوون لل
ئاشنایتیی ب مترسییکان و کی و ل کوێ یارمتی دەست دەکوت، کاروباری شیردانی دایک

نخۆشیی نگواستراوە، برینداری، و 
تندروستیی عقی

بایخ بخۆدان، دابینکردنی خزمتگوزاریی بنچینیی تندروستی و پشتگیریی دەروونی، ئاشناکردن 
و ڕەوانکردنی حات سختکان بۆ چارەسر، وەک پویست بۆ ئو کسانی دەستگا دیسچارجی 

کردوون

خزمتگوزاریی بۆ نخۆشی دەرەوە (ئوانی ل نخۆشخان ناخون)خزمتگوزاریی گشتیی ل نۆرینگچاودریی سرەتایی
یی تاقیگتگوزاریی بنچینخزم

(رەو5-10 ق) خۆشخانن وە لم-ی مانتوانای سنوودار –ک
توانای ڕەوانکردن (احالة): ڕوشونی ڕەوانکردن، ھۆیکانی گواستنوە و گیاندن

کوتانی ئاسایی ل برامبر ئو نخۆشییانی ل ئاستی نیشتمانی کوتانیان بۆ دەکرت، و  زنجیرەی تندروستیی منداڵ
سارد

IMCI  وەندروستییی تشقدیتکی من ستافلای ن لنج سای خوار پیی بۆ مندانۆرینگ
پشکنین بۆ مندانی بدخۆراک: چاودریی گش (کش/تمن)، چوارچوەی ناوەڕاستی قۆڵ، کش/

درژیی، درژیی/تمن 

شونی چاودریی بۆ سیستمی ئاگادارکردنوە –انذار-ی پشوەخت ل نخۆشی پتایینخۆشیی گواستراوە
وەمدانوەی تشسندنی نخۆشیی

تشخیس و چارەسری سیل
کخۆشیی تری ناوچری نشخیس و چارەست

ندروستی دایک و کۆرپت و ئاساییتلامن و سکی خاوبوونبوون بۆ مندامندا دان بخپبای
بایخپدانی بنچینیی ب کۆرپ: ژیانوەی کۆرپ، گرمیی، پاراستنی چاو، بایخپدانی ناوک و وش، 

شیردانی دایک
بایخپدانی بنچینیی مندابوون: دەرزیی ئنتیبایتیک، دەرمانیی خراکردنی مندابوون، دەرمانی 
دژەتشنوج، لابردنی مشیم ب دەست، خاونکردنوەی دوای مندابووون (وەک، ھاوکاریی 

 ،فتکی ھموو روژو و رۆژ و ھش بوون بمندا
چاودریی پاش مندابوون: پشکنینی دایک و کۆرپ (تا شش ھفت)، وەمدانوەی ھر نیشانیک 

سرھبدات، پشتگیریی لوەی دایک شیری خۆی بدات ب منداکی، ئاشناکردن ب پلاندانانی 
خزانیی

نخۆشیی نگواستراوە، برینداری، و 
تندروستی عقی

بڕوەبردنی حاتکانی برینداربوون و قوربانیان (حاتی کارەسات)
چارەسری پستان
چارەسری شکرە

خزمتگوزاریی دووەمین و 
سھمین

نۆرینگ تگوزاریی گشتیی لن، خزمشی پزیشکیی، منداب) (وەنندەم خۆشخانن ی لخۆشانو نئ) خۆشی ناوەوەتگوزاریی نخزم
و مندابوون، و ژنان)

نشترگریی فریاکوتن و ھندک جۆری نشترگری و کردەی پزیشکی
خزمتگوزارییکانی تاقیگ (وەک تاقیگی تندروستیی گشتیی)

خزمتگوزارییکانی بانکی خون (ئستا پی دەگوترت خزمتگوزارییکانی گواستنوەی خون)
خزمتگوزارییکانی تیشکی ئکس (ئستا پی دەگوترت خزمتگوزاریی شوەیی)

بڕوەبردنی کاروباری ئو مندانی نخۆشی سخت یان زۆر سختیان ھی (دابینکردنی دەرزی و تندروستیی منداڵ
شل و دەرمان، ئۆکسجین)

ندروستی دایک و کۆرپت ،(ریییسریی قرگشتن) رییرگشتن ، B-EOC :نلایموتنی ھیی فریاکتگوزاریی بنچینخزم
گواستنوەی خون ب شوەیکی سلامت 

نخۆشیی نگواستراوە، برینداری، و 
تندروستیی عقیی

ئیعادەی تئھیل بۆ پککوت و بریندار

خزمتگوزاریی دەروونیی بۆ نخۆشی دەرەوە

یکی دەروونیی سخت بۆ نخۆشی ناوەوە

"Standard Services and Indicators Lists" 9 ریچاپت ،WHO, 2009 ،وە لدەستکاریی رچاوە: بس
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خشتی خشتی 2.72.7 
نیشاندەر و قۆناغکانی سرچاوە و چاودرييه سرەکیی تندروستییکاننیشاندەر و قۆناغکانی سرچاوە و چاودرييه سرەکیی تندروستییکان

نیشاندەر نیشاندەر 

قۆناغقۆناغ

عراقعراقنودەوتینودەوتی

بردەست (ھبوون) ی خزمتگوزاریی تندروستی

 ب .(HF) ندروستییدەستگای ت تیانی داپۆشراو بای ھاووکت
گورەی جۆری دەستگا و یکی بڕوەبردن 

ستانداردەکانی سفیر :
10,000 بۆ یک یکی تندروستی • 

2-5 ستاف ب لای کموە یک کارمندی  —
کارزانی تندروستی، و 50 ڕاوژکارتی ل یک 

رۆژ بۆ یک کارمندی کارزان
50,000 بۆ یک بنکی تندروستیی • 

≥5 کارمندی کارزانی تندروستی ک یککیان  —
MD بت، بۆ 50 ڕاوژی نخۆشی دەرەوە بۆ 

ھر کارمندکی کارزان، یک کارمند بۆ
 رەو20-30 ق

250,000 بۆ یک نخۆشخانی قزا • 
≥MD 1 ک شارەزایی کردە و نشترگریی  —

ھبت

5,000  بۆ بنکی تندروستی لاوەکی، • 
10,000 بۆ بنکی سرەکیی تندروستی • 

ژمارەی HF ک خزمتگوزاریی بنچینیی مندابوون پشکش 
دەکن (B-EOC) بۆ 500,000 کس، ل لاین یکی کارگیی

 •≥4 B-EOC
 •B-EOC ڵگل HF ک125,000 بۆ ی•

ژ. HF  کC-EOC  ھبت بۆ 500,000 کس، ل لاین یکی 
کارگی بڕوە دەبرت

 •≥1 C-EOC
 •C-EOC ڵگل HF ک500,000 بۆ ی

رژەی ستیی HF ب تواوبوونی دەرمانی بنڕەتیی ل 4 گروپی 
دەرمانکان، للاین یکی کارگییوە بڕوە دەبرت

100

کس ژ. قرەولی نخۆشخان بۆ ھر 10000 (دایکایتی و 
نخۆشی ناوەوە) ب گورەی یکی کارگری

>1025

ژ. کارمندانی تدنروستی (کۆی گشتی پزیشک، پرستیار، و مامان) 
بۆ 10000 کس، ب گورەی یکی کارگری

2240

ستانداردی WHO: 10≤• ژمار CHW بۆ 10000 کس، ب گورەی یکی کارگی 

ستنادناردی سفیر
500–1,000 یک CHW بۆ  • 
یک شارەزای بواری مندابوون بۆ 2,000• 

داپۆشینی خزمتگوزاریی تندروستی    

ژ. راوژ بۆ نخۆشیی دەرەوە بۆ یک کس ل ساکدا،ب گورەی 
یکی کارگی

≥1 سردانی نوی یک کس ل یک سادا

ژمارەی ڕاوژ بۆ ھر نۆرینگکارک ل یک رۆژدا، ب گورەی 
یکی کارگی

50>

>%95 ل کام یان شار• داپۆشین ب کوتانی سوورژە (6 مانگ تا 15 ساڵ)
>%90 ل ناوچ دوورەکان• 

100%

داپۆشین بDPT3  ل خوار یک ساییوە، ب گورەی یکی 
کارگری 

95%< 

%90 (تا 2014)>%90رژەی ستیی حاتی لدایکبوون ب ھاوکاریی شارەزایک

 ری، بیسریی قرگشتن شبینیکراو بدایکبوونی پتیی لژەی سر
گورەی یکی کارگی

≥%5 و ≤15%

سرچاوە: لWHO  وەرگیراوە، چاپتری Standard Services and Indicators Lists" 9"، پرۆژەی سفیر، 2004، ژمارەکانی عراق ل کۆماری 
عراق، 2010 وەرگیراوە
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به شى س

پشبینیی شوازی ئاییندەی بکارھنانی چاودرى تندروستیی ل سیستمی تندروستیی ل ھرمی پشبینیی شوازی ئاییندەی بکارھنانی چاودرى تندروستیی ل سیستمی تندروستیی ل ھرمی 
کوردستانکوردستان

ئگری سیاستی کارئگری سیاستی کار
زیاترکردنی کارمندانی تندروستی و توانای نخۆشخانکان بۆ دابینکردنی پویستییکان – زیادبوونی • 

ژمارەی دانیشتوان سرچاوەی سرەکیی بۆ بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ئاییندەدا.  
بنیاتنانی دەستی کاری تندروستیی بنچینیی – برنام تندروستییکانی خۆپارزی تاککسی و گشتیی • 

دەبت مایی کمتر مانوە ل نخۆشخان و بکارھنانی ژوورەکانی فریاکوتن.
 • تت دەبرتی تایبندنی کسشت – گرتی تایبندروستیی کندانی ترخان و کارموکردنی ژپت

.کم سیستمرجنانی زیاتری سکارھی بمای

پشکیپشکی

ئاییندەی  بۆ  داڕشت  ڕاڤیکمان  چند   مئ ئاییندە،  بۆ  پلان  دانانی   ل کوردستان  ھرمی  حکومتی  ھاوکاری  بۆ 
بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی. ل ری خوندنوەی داواکاری (طلب، demand) ی ئاییندە (وەک، بکارھنان) 
لسر خزمتگوزارییکان و پلانی دابینکاری (عرض، supply) ی ئاییندە (بۆ نموون، نخۆشخان، بنک تندروستییکان، 
و دەستی کار)، ئم دەتوانین ئوە دەستنیشان بکین ئاخۆ  ئو دابینکارییی بردەست دەبت بشی داواکارییکانی 
ئاییندە دەکات. ئنجا ئوسا دەتوانین دەستکاری مۆدیلکان بکین بۆ ئوەی ببینین ئاخۆ ب گورەی سیناریۆی جۆراوجۆر 
دابینکاریدا زیاتر دەکات یان کمتر دەکات. ھروەھا دەتوانین  ئو کلن و بۆشاییی ھی ل نوان داواکاری و 
لکۆینوە بکین لوەی ئاخۆ سیاستکانی وەبرھنانی حکومتی ھرمی کوردستان بوار دەڕەخسنن بۆ حکومت 
 کان لژین بۆ سیستمزمان دەکرد مۆدیل دابشتووە. حندروستیی دایرتی تبۆ ک دی ک تنبھ و ئامانجانئ

ئاستی شارۆچک و ناحیکانیش، بلام نبوونی داتا ڕگری کردین.
پرۆسی دانانی مۆدیل ل دوو ھنگاو پک دت (بوان شوەی 3.1):

داڕشتنی مۆدیلکی بنڕەتی (الانموذج الاساسي، داڕشتنی مۆدیلکی بنڕەتی (الانموذج الاساسي، base modelbase model):): مۆدیل بنڕەتییک بریتیی ل خوندنوە و . 1
ڕاڤی داواکاریی (طلب، demand) ی لسر خزمتگوزاریی ل سانی 2015 و 2020 ب بکارھنانی ھمان 
ئو کشانی خزمتگوزاری ک ئستا ل ئارادان بم ب ڕەچاوکردنی زیادبوونی ژمارەی دانیشتوانی کوردستان، 
زیادبوونک تبای لگڵ مزەندەکانی حکومتی ھرمی کوردستان سبارەت ب زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان.

2 . تگوزارییخزم ئاییندەی  ی   ( تگوزارییخزم ئاییندەی  ی   (demanddemand (طلب،  داواکاری  لسر   سیناریۆک  س کاریگری   ل (طلب، لکۆینوە  داواکاری  لسر   سیناریۆک  س کاریگری   ل لکۆینوە 
تندروستییکان: تندروستییکان: ئم لکۆینوەمان لو سیناریۆیان کرد ک بوامان وای کاریگریان دەبت لسر بکارھنانی 
خزمتگوزاریی تندروستی ل ئاییندەدا، یان ئامانجی بیاربدەستانن وەک ب ئمیان ڕاگیاند. ئم ڕاڤی 

کاریگری سیناریۆی سانی 2015 و 2020 دەکین. ئمانی خوارەوە بریتین ل سیناریۆکان:
زیادبوونی ژمارەی دانیشتوانی باق ب خرایی – ئوانی کار دەکن (بۆ نموون، بۆ پیشسازیی نوت).  –
باشتربوونی دابینکردنی (چاودریی سرەتاییکان)  –
گشسندنی کرتی تایبتی تندروستی  –
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ئم بۆ ھر یکک لم سیناریۆیان مۆدیلکمان دانا و مزەندەی ئوتۆمان بۆ داڕشت ک کار بکن سر 
داواکاری و دابینکاری (عرض و طلب، demand and supply) لسر خزمتگوزاریی تندروستی. ئم مۆدیلکمان 
بم شوەیی خوارەوە رکخست: (1) باسی شوازی داڕشتنی مۆدیلی بنڕەتی دەکین، ھروەھا تیشک دەخین سر 
خوندنوەی ئاییندەی ژمارەی دانیشتوان و بکار ھنان (داواکاری) ی لسر خزمتگوزاریی تندروستییکان دەکین 
مزەندەکردنی  سیناریۆیک دادەڕژن و وەسفی شوازی  ئاییندەدا ب گورەی نموونی بنڕەتی، (2) چند   ل
کاریگرەکانی ھر سیناریۆیک دەکین لسر بکارھینانی خزمتگوزاریی تندروستی، و (3) ئنجامی مۆدیلکان 
و  کلن  پکردنوەی  مبستی   ب ئاییندەدا   ل پویست  وەبرھنانی  و  سرچاوە  ھروەھا  دەکین،  پشکش 

کموکووڕیی ل نوان داواکاری لسر خزمتگوزاری تندروستی و دابینکاریی خزمتگوزاریی تندروستی. 
ئم ب پشتبستن ب مۆدیل تیۆریی بنڕەتییکی داواکاری و دابینکاری لگڵ ئو بکارھنانی پشبینی 

دەکرت و ل شوەی 3.2 پیشان دراوە، ڕاھنانی مۆدیلکمان داڕشت. 

شوەی 3.13.1  شوەی    
ھکاریی پلانی دانانی مۆدیل   ھکاریی پلانی دانانی مۆدیل     

RAND MG1148-3.1
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شوەی 3.23.2  شوەی    
چوارچوەی چمک بۆ داڕشتنی مۆدیل چوارچوەی چمک بۆ داڕشتنی مۆدیل   

RAND MG1148-3.2
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(Base ModelBase Model  ،الانموذج الاساسی)ڕەتیڕەتی(الانموذج الاساسی،  بنیاتنانی مۆدیلی بنبنیاتنانی مۆدیلی بن

ل مۆدیل بنڕەتییکدا مزەندەی ئوەمان کردووە ک ئو خزمتگوزاریی تندروستییانی ئستا دابین دەکرن (وەک 
رژەی ئستای دکتۆرەکان، پرستیارەکان، و ژمارەی قرەوکان ب گورەی ژمارەی دانیشتوان) و کشکانی بکارھنانی 
ئستای خزمتگوزاریی تندروستییکان ھر بم رژەی وەک خۆیان ب نگۆڕی دەمننوە تا 2020. بم شوەی، لم 
حاتدا زیادبوونی داواکارییک تن ل ئنجامی زیادبوونی ژمارەی دانیشتوانوە سرچاوە دەگرت. بگومان گۆڕانکاری 
ڕوودەدات، بم ھبوونی مۆدیلکی بنڕەتی ک تیشک بخات سر کاریگرەکانی فاکترە سرەکییکانی بکارھنانی 
خزمتگوزاریی تندروستی (وەک زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان) بوارمان بۆ دەڕەخسنت ب وردی سیری گۆڕاوە 

گرنگکانی تر بکین. ب مبستی مزەندەکردنی حاتی بنڕەتی ئم ھنگاوانی خوارەوەمان نا:  

بدەستھنانی داتا لسر بکارھنانی ئستای خزمتگوزارییکان ب گورەی پارزگا• 
کۆکردنوەی داتا لسر ژمارەی دانیشتوانی ئستا، و رژەی زیادبوونی دانیشتوان• 
بکارھنانی پشبینیکراو بۆ سای 2015 و 2020 ب جارانکردنی ئاستکانی بکارھنانی ئستا لگڵ رژەی • 

پشبینیکراوی زیادبوونی دانیشتوان، ب مزەندەی ئوەی ک دابینکاری (عرض، supply) وەک پویست دەبت 
  .ە زیادبووەک (demand ،طلب) ر داواکاریرامبب ل

بکارھنانی بنڕەتیی خزمتگوزاریی تندروستییبکارھنانی بنڕەتیی خزمتگوزاریی تندروستیی
ئم رژەی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیمان ب گورەی ئو داتای مزەندە کرد ک وەزارەتی تندروستی  و 
 ی 3.1 بریتییت. خشتبر ھسداتای ل ک دواترین سا مردەستمان، ئب ی 2009 خستییانوەزارەتی پلاندانان بۆ سا
 تگوزاریینانی خزمکارھژەی بی 3.2 رک، خشتزگایر پارندروستیی بۆ ھتگوزاریی تنانی خزمکارھکۆی ب ل

تندروستییکان پیشان دەدات (بۆ ھر 1000 کسک ل دانیشتوانک) ب گورەی پارزگاکان بۆ سای 2009.  

خشتی خشتی 3.13.1
ھی بنڕەتی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی (ھی بنڕەتی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی (20092009) ب گورەی پارزگا) ب گورەی پارزگا

کوردستانکوردستانسلمانیسلمانیدھۆکدھۆکھولرھولر

1,887,5181,139,0122,201,4505,227,980ژمارەی دانیشتوان

 خۆشخانن وتن لخ
(خۆشخانن وە لژمارەی مان)

169,601119,729292,033581,363

بکارھنانی نخۆشخانی فریاکوتن
(ژمارەی سردانکردنی نخۆشخانی فریاکوتن)

230,919218,139268,821717,879

بکارھنان ل لاین نخۆشی دەرەوە 
(ژمارەی سردان ل لاین نخۆشی دەرەوە)

1,689,8152,855,8413,884,2908,429,946

سرچاوە: راپۆرتی سانی وەزارەتی تندروستی، 2009

خشتی خشتی 3.23.2
ھی بنڕەتی بۆ رژەکانی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی (بۆ ھی بنڕەتی بۆ رژەکانی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی (بۆ 10001000 کس ل دانیشتوان) ب گورەی  کس ل دانیشتوان) ب گورەی 

کۆ کوردستانکۆ کوردستانسلمانیسلمانیدھۆکدھۆکھولرھولر

(خانستخ وە لمان) خۆشخانن وتن لژەی خ89.9105.1132.7111.2ر

122.3191.5122.1137.3رژەی بکارھنانی نخۆشخانی فریاکوتن (سردانی فریاکوتن) 

895.32,507.31,764.41,612.5رژەی بکارھنانی نخۆشی دەرەوە (سردانی کلینیک)

سرچاوە: ژمارەی دانیشتوان – وەزارەتی تندروستی، 2009، بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیی – ڕاپۆرتی سانی وەزارەتی 
تندروستی، 2009
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و  دانیشتوان  ژمارەی  کۆکراوەی   ل سوودمان  پارزگا  ئاستی  بکارھنانی  رژەی  مزەندەکردنی  بۆ    مئ
حساب کرد ک وەیم شمان بژەککان وەرگرت. رنانکارھب

Rgi = Ugi / Pg

كاتك
 .(g) کزگایپار ل (i) کی دیاریکراوتگوزارییڕەتیی خزمی بننانی ھکارھژەی بر ل بریتیی Rgi

.(g) تنرکاردەھک بزگایبۆ پار ک (i) کتگوزاریی خزمب ل بریتیی Ugi
(g) کزگایژمارەی دانیشتوانی پار ل بریتیی Pg

 نان لکارھژەی بتوانیمان ر نسک و سنووردار بوو، ترتردەستمان بوو ببی لو داتایوەی ئرئبل
ئاستی پارزگادا مزەندە بکین. ئگر داتای زیاترمان لبردەست بوای (وەک، بکارھنان ل ئاستی شارۆچکدا) 

ئوسا دەمانتوانی پداچوونوەی مزەندەکانمان بکین.

خوندنوەی زیادبوونییی ژمارەی دانیشتوانخوندنوەی زیادبوونییی ژمارەی دانیشتوان
 مت.  ئستندروستی دەبی 2009 ی وەزارەتی تداتای سا تیان پشت بوەی زیادبوونی ژمارەی ھاووندنخو
لسر ئاستی پارزگا ژمارەی دانیشتوانی 2015 و 2020 مان ڕاڤ کرد (بوان خشتی 3.3)، ب بکارھنانی ئم 

گریمانانی خوارەوە:

رژەی سروشتیی زیادبوونمان بکارھنا (NRI) (وات ژمارەی خاوی لدایکبوون کم رژەی خاوی مردن) بۆ • 
ھر پارزگایک ب گورەی داتای بردەست:

ھولر: 2.2 ل ست –
دھۆک: 3.6 ل ست –
سلمانی: 1.9 ل ست –

بۆ ئامارەکانی مردن و لدایکبوون، سوود ل ڕاپۆرتی سانی وەزارەتی تندروستی، 2009، وەرگیراوە. 
 • ر کۆچ لسل نیی ی متمانکی جوەی ھیچ ئاماررئبکی مامناوەندیی کۆچمان کرد. لژەیی رگریمان

 وەی کوردەکانڕانوەی گڕەنگدان) یی نییکی نموونتی دوایی حام دە سامی کوردستان و و ئرھ
باشووری عراقوە بۆ   ک لی خدوایی ھروەھا کۆچکردنی ئم  ناوچی دژە-فین و  دامزراندنی  پاش 
کوردستان وەک پناگیک)، ئم پوختی کۆچی ئوردنمان وەرگرت، ک بریتی بوو ل 0.6 ل ست. ئوردن 
وەک نیشانیک ھبژدرا چونک رژەی پوختی کۆچکردن ب مامناوەندی دادەنرت ل خۆرھتی ناوەڕاست، 

و وتک ک رەوشکی ل رەوشی ئستای ھری کوردستان دەچت. 

 و ژمارانمان ئیارمان دا ھم بم ئامارەی دوایی، بوەی ئزەندەکردنی ژمارەی دانیشتوان، وەک چوارچکانین بۆ مدیلئاگاداری ب مرچی ئگئ  2 
بکاربھنین ک وەزارەتی تندروستی بکاری ھناوە بۆ ئوەی بتوانین ئنجامکان براورد بکین. چونک ئم ب تایبت جخت دەخین سر رژەی 

گۆڕانکارییک، ئم شوازکی گونجاو بوو بۆ حسابکان.  

خشتی خشتی 3.33.3 
خوندنوەی ئاییندەی ژمارەی دانیشتوان لسر ئاستی پارزگاکان بۆ  خوندنوەی ئاییندەی ژمارەی دانیشتوان لسر ئاستی پارزگاکان بۆ  20152015 و  و 20202020 

کۆچکۆچNRINRIپارزگاپارزگا
رژەی زیادبوونی رژەی زیادبوونی 

نساندانیشتوان دانیشتوان 20202020دانیشتوان دانیشتوان 20152015دانیشتوان  دانیشتوان  20092009سا

1,887,5182,227,6652,557,498%2.8%0.6%2.2ھولر

1,139,0121,457,9231,790,908%4.2%0.6%3.6دھۆک

2,201,4502,553,0072,888,493%2.5%0.6%1.9سلمانی

5,227,9805,227,9806,238,5956,238,5957,236,8997,236,899%3.0کۆی ھرمکۆی ھرم

سرچاوە: ژمارەی دانیشتوان – وەزارەتی تندروستی/وەزارەتی پلاندانان، 2009.
سرنج: NRI+ کۆچ = رژەی زیادبوونی سالان (NRI: رژەی سروشتیی زیادبوون).
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(Base CaseBase Case ،الحالة الاساسية) ییتی بنچینئاییندەدا: حا ندروستی لتگوزاریی تنانی خزمکارھیی (الحالة الاساسية، بتی بنچینئاییندەدا: حا ندروستی لتگوزاریی تنانی خزمکارھب
ل حاتی بنچینییدا گۆڕانکاری ل بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستییدا تن ل ئنجامی زیادبوونی ژمارەی 
ھاووتیانوە ڕوودەدات. خوندنوەی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ئاییندەدا مزەندەی ئوە دەکات 
بکارھنانی  و  گیاندن  کشی  ناگۆڕت،  تندروستی  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  بنڕەتیی  ھی  کشکانی   ک
خزمتگوزاری تندروستی ب نگۆڕی دەمنتوە. ئم بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستییمان ل ئاییندەدا بم 

شوەی ھه ژمار کرد: 

Ugst = Bgs × Pgt

ک
Ugst بریتیی ل بکارھنانی ئاییندەی خزمتگوزارییکی تندروستیی (s) (وەک، خزمتکردنی نخۆشی دەرەوەی 

 (g) کی دیاریکراوزگایپار کان) لخۆشخانن
Bgs بریتیی ل رژەی ستیی بکارھنانی ھی بنڕەتی خزمتگوزارییکی تندروستی (s) ل پارزگایکی 

(g) دیاریکراو
 (2015 ،بۆ نموون) (t) کی دیاریکراوداسا ئاییندەدا ل ل (g) کزگایژمارەی دایشتوانی پار ل بریتیی PGT

ب بکارھنانی ئم شوازە، ئم نیشاندەرانی خوارەوەمان ھه ژمار کرد بۆ ئاییندەی بکارھنانی خزمتگوزاریی 
تندروستی بۆ ھر پارزگایک:3 2

 •خۆشخانن ل (وەمان) کردنکۆی ژمارەی داخ
کۆی ژمارەی سردانکردنی نخۆشخان و بشکانی فریاکوتن • 
کۆی ژمارەی سردانکردنی نخۆشخان ل لاین نخۆشکانی دەرەوە (ئوانی ل نخۆشخان نخوتوون). • 

شوازی شیکردنوەی سیناریۆکانشوازی شیکردنوەی سیناریۆکان

 وە کتنندروستی دەخوتگوزاریی تر خزمسداواکاریی ئایندە ل زەندەیو مرەی ئگو ب کڕەتییبن مۆدیل
ئو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن و کشی خزمتگوزارییک وەک خۆیان دەمننوە و ناگۆڕن. ل ھنگاوی 
دووەمی پرۆسی داڕشتنی مۆدیلکماندا ئم مزەندەی ئوەمان کرد ک چۆن گۆڕانکاری ل رەوشی ھنووکییدا 
(وەک، سیناریۆکانی چاكسازى ل سیستمی گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستیی) کار دەکات سر بکارھنانی ئاییندە. 
نمونه كه مان  بنچینیی  پكھاته ى  به م  کرد  سرەوەمان  بنڕەتییکی   مۆدیل ڕاڤی  سیناریۆکان  گورەی   ب  مئ

:کبۆ مۆدیل ،γrg ،ک ھۆکارمان زیاد کردی مری سیناریۆکان پیشان بدەین، ئوەی کاریگگۆڕی. بۆ ئن

Ugst = Bgs × Pgt × γrg

ک تیدا γrg بریتیی ل کاریگری مزەندەکراو (r) ی گۆڕانکارییکی دیاریکراو ل گۆڕاوکی خزمتگوزاریی تندروستییدا 
بۆ ھر سیناریۆیک (وەک، زیادبوونی بپلی ژمارەی ھاوتیان یان گشسندنی خراى کرتی تایبت) لسر 
 مئ  .(g) دیاریکراو  پارزگایکی   ل نه خۆشخانه )   ل خواندن  (وەک  تندروستی  خزمتگوزارییکی  بکارھنانی 

مزەندەی کاریگری ھر س سیناریۆکمان کرد.

 (demand ،الطلب) می زیادبوونی داواکارییت وەدەتوانر (supply ،العرض) وەی زیادبوونی دابینکارییر ل ین کوە دەکی ئرەدا گریمانل مئ  3

بدرتوە
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ناوه ڕۆكى سیناریۆکانناوه ڕۆكى سیناریۆکان
 ن. لی دەتوانن کار بکوانئ - (.نی دەتوانن کار بکوانئ - (AdultAdult ،البالغیین) قالبالغیین، : به په له  زیادبوونی ژمارەی دانیشتوانی با) قسیناریۆی سیناریۆی 1: به په له  زیادبوونی ژمارەی دانیشتوانی با
یکم سیناریۆدا ئم ڕەچاوی ئوە دەکین ک چۆن دۆزینوەی نوت ل کوردستان و گشی برچاوی ئابووریی 
 وت، وەك ئیمارەتن ند بمتانی تری دەوندروستی. وتگوزاریی تنانی خزمکارھر ئاییندەی بس کار دەکات
یکگرتووەکانی عرەب و قتر، زیادبوونکی بپلی ژمارەی دانیشتوانیان ب خۆیانوە بینی، ئمش ب شوەیکی 
بۆ  باوە  وا   کۆچکردووان ئم  کوڕان).  تایبتی   ب) کارکردن  تمنی  گنجانی  کۆچکردنی  دەرەنجامی   ل سرەکی 
 مانئ .کنڕەس کخ وەک ل یندروستییان ھتگوزاریی تکی جیاوازی خزموە، و پرۆفایلننکی کاتیی دەمماوەی
گنجن، نرینن، و کارمندی بواری بیناسازی و نوتن. لم سیناریۆیدا ئم گریمانی ئوەمان کرد ک رژەیکی 
 کگرتوو ڕوویدا. ڕەنگرەبیی یئیماراتی ع وەی لڕەچاوکردنی ئ ی کۆچکردن ڕوودەدات، ب (تس 2.4 ل) رزب
ئم کۆچکردن ل وتانی ترەوە بت، وەک ھندستان و مالیزیا، ل وتانی تری دەومند ب نوت ل خۆرھتی 

ناوەڕاست ھمان شت ڕوویداوە، یان ڕەنگ بریتی بت ل کۆچکردنی کرکاران ل بشکانی تری عراقوە.  
 کن خلای نانه كه  لكى به كارھنا بۆ ئه نجامدانى نمونه ى شیكارکارھرمان بتتى قزانیارییه كانى وو مئ
کۆچکردووەکوە. بگکانی قتر ئوە دەردەخن ک ئم کارمندە بیانییان رژەیکی برزی بکارھنانی خواندن 
ل خستخان ب خۆیانوە دەبینن (200 ل 1000 کس ل برامبر ب 111 کس ل خککی ھرمی کوردستان) 
و رژەیکی زۆر نخۆشخانی فریاگوزارییش بکاردەھنن (500 سردان ل لاین 1000 کسوە ل برامبر 137 
 خۆشخانن ی لخۆشانو نکانی دەرەوە (ئخۆشژەی نوە)، و رمی کوردستانرکی ھن خلای ردان لس
ناخون) نزم دەبت (600 سردان ل لاین 1000 کسوە ل برامبر 1612 سردان ل لاین خکی ھرمی 
کوردستانوە). ئم کارمند و کرکاران خزمتگوزاریی ئاسایی بکارناھنن و یه كه ى دەروازەیان بۆ ناو سیستمی 
تندروستی بریتی دەبت ل نخۆشخانی فریاکوتن. خشتی 3.4 خوندنوەی ژمارەی دانیشتوانک پیشان دەدات 
 ک بزگایر پارستای دانیشتوانی ھرایى زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان. کۆی ژمارەی ئرەی سیناریۆی  به خگو ب
رژەی ئو زیادبوون گشی کردووە ک ل قتر بینراوە. ھیچ ھوکمان ندا دۆزینوەی نوت ببستینوە بو 
شونی ڕەنگ زیادبوونی دانیشتوانکی تدا ڕووبدات. ئگر بم شوەی لكدانه وه مان بکردای و تکای رژەی 
زیادبوون ل ئاستی نیشتمانییدا بریتی بوای ل %2.4، ئوسا ئنجامک بریتی دەبوو ل زیاترکردنی رژەی گشی 
رژەی  کمترکردنی  و  لخۆدەگرت،  گاز  و  نوت  ژرزەویی  عمباری  زۆربی   ک سلمانی،  دانیشتوانی  ژمارەی 

گشک ل دھۆک و ھولر. 
سیناریۆی سیناریۆی 2: چاکترکردنی دابینکردنی (چاودریی سرەتایی). : چاکترکردنی دابینکردنی (چاودریی سرەتایی). شوەی 3.3 بریتیی ل براوردی نوان ئاستکانی 
ئستای بکارھنانی خزمتگوزاری تندروستی ل لاین نخۆشکانی دەرەوە (ئوانی ل نخۆشخان نخوتوون) 
ل کوردستان لگڵ ئاسته كان ل ھندک وتی تر. رژەی بکارھنانی خزمتگوزارییکان ل لاین نخۆشکانی 
 ،بۆ نموون ،کتانی تری ناوچھی و مترە لک (کسی دانیشتوان1000 ک س ل1621 ک) کوردستان دەرەوە ل
ئوردن (3000 سردان ل لاین 1000 کسی دانیشتوانکوە) و تورکیا (5000 سردان ل لاین 1000 کسی 

خشتی خشتی 3.43.4 
سیناریۆی زیادبوونی خرای ژمارەی دانیشتوان: ژمارەی دانیشتوان ل ئاستی پارزگادا، سیناریۆی زیادبوونی خرای ژمارەی دانیشتوان: ژمارەی دانیشتوان ل ئاستی پارزگادا، 20152015 و  و 20202020 

دانیشتوان دانیشتوان 20202020دانیشتوان دانیشتوان 20152015دانیشتوان دانیشتوان 20092009رژەی زیادبوونی سانرژەی زیادبوونی سانکۆچکۆچNRINRIپارزگاپارزگا

1,887,5182,472,1863,095,563%4.6%2.4%2.2ھه ولر

1,139,0121,615,7102,162,185%6.0%2.4%3.6دھۆك

2,201,4502,834,0973,498,132%4.3%2.4%1.9سلمانى

5,227,9805,227,9806,921,9936,921,9938,755,8808,755,880%4.8%2.4%2.4كۆى گشتى ھه رمكۆى گشتى ھه رم

سرچاوە: ژمارەی دانیشتوان – وەزارەتی پلاندانان، 2009
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دانیشتوانکوە). ل ھندک حاتدا، رژەکان کمترن لوانی وتانی ئوروپاش. بۆ نموون، ھۆندا، ک سیستمکی 
کارای تندروستی ھی، 5400 سردانی نخۆشی دەرەوە ھی ل لاین 1000 کسی دانیشتوانکوە.

ل سیناریۆی دووەمدا ئم نمونه یه كمان داڕشت بۆ کاریگرەکانی چاكتربوونكى خراى توانست ل چند نیشاندەرکی 
 :ی خوارەوەیوەیم شب شچوونانرەوپم بزەندەکراوەکانی ئرە مندروستی. کاریگتگوزاریی ترەکیی جۆرى خزمس

 • ل خزمتگوزاری  پشکشکردنی  (حاتکانی  بۆ   خۆشخانن له   مانه وه   کمبوونوەی  ست   ل رژەی 20 
 ambulatory care sensitive conditions (ACSCs)) (Dorr, Wilcox, etal., 2006; ئمبولاتۆری، 
حاتکانی   .(Bindman, Chattopadhyay, etal., 2005; Gadomski, Jenkins, etal., 1998
 ن لدەکر متر داخخۆش کیدا نت ک نانژخایدر تو حابریتین ل (ACSC) مبولاتۆریتگوزاریی ئخزم
نخۆشخان ئگر وەک پویست (چاودریی سرەتایی)ان پشکش بکرت (وەک شکرە). ئگر نخۆشکی 
شکرە وەک پویست خزمتگوزاریی پشکش بکرت ئوسا کمتر ئگری ئوەی لبر کاریگرەکانی پیوەست 
 مبولاتۆری لکانی ئتر حابس ل2009 دا 28404 ک ت. لبکر داخ خۆشخانن کرە لخۆشی شنب
نخۆشخان ماونتوە (4.9 ل ستی کۆی حاتکانی مانوە ل نخۆشخان) لبر نخۆشییکانی وەک شکرە، 

فشاری خون، نخۆشییکانی دڵ، و ھوکردنی مولوله ى خۆین. (بوان خشتی 3.5).
 • Counsell, Callahan, etal., 2007; Gadomski,) کانی دەرەوەخۆشن نلای ردان لکانی ستزیادبوونی حا

.(Jenkins, etal., 1998; Wasson, Gaudette, etal., 1992; Reid, Coleman, etal., 2010

شوەی 3.33.3  شوەی    
ژمارەی سردانی نخۆشی دەرەوە بۆ 10001000 کس ل دانیشتوانی ھری کوردستان ب براورد لگڵ ھندک وتی تر  کس ل دانیشتوانی ھری کوردستان ب براورد لگڵ ھندک وتی تر  ژمارەی سردانی نخۆشی دەرەوە بۆ    

0 1,000 2,000 3,000 5,000 6,0004,000
                              10000

.2009

RAND MG1148-3.3

5,000

4,000

4,000

3,000

1,612

895

2,507

1,764

خشتی خشتی 3.53.5 
20092009 ،کخۆشییرەی جۆری نگو ن، بژخایخۆشیی درر نبکراون ل داخ خۆشخانن ی لخۆشانو نژمارەی ئ ،کخۆشییرەی جۆری نگو ن، بژخایخۆشیی درر نبکراون ل داخ خۆشخانن ی لخۆشانو نژمارەی ئ

کۆ کوردستانکۆ کوردستانسلمانیسلمانیدھۆکدھۆکھولرھولر

2,1061,9542,6306,690شکرە

4,4103,6592,26910,338فشار (پستان) ی خون

1,4431,9132,9526,308نخۆشییکانی دڵ

4723,8707265,068ھوکردنی مولولی سی

8,43111,3968,57728,404گۆى گشتى

خۆشخانن کردن لتیی بۆ کۆی ژمارەی داخژەی س5.09.52.94.9ر

سرچاوە: وەزارەتی تندروستی، 2009، ڕاپۆرتی سان، چاپتری 1، خشتی 9.
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 • Counsell, Callahan, etal., 2007;) فریاکوتن  نخۆشخانی  بکارھنانی  حاتکانی  کمبوونوەی 
Gadomski, Jenkins,etal., 1998; Wasson, Gaudette, etal., 1992) ب ڕژەی 20 ل ست.

 وە دەکات کم سیناریۆ گریمانی ئیسیناریۆی سیناریۆی 3: به رفراوانكردنى بوارى ته ندروستى له  كه رتى تایبه ت. س
تندروستی  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  زیاتر  مایی   تدەب تایبه ت  كه رتى  له   ته ندروستى  بوارى  به رفراوانكردنى 
(Fiedler, 1996; Waitz- kin, Jasso-Aguilar, andIriart, 2007). کاتک ژمارەی دابینکارەکان (مزودي الخدمات، 
providers) زیاتر بت ئوسا دانیشتوانک باشتر دەستیان ب خزمتگوزاریی دەگات، و ئزموونکان ئوە دەردەخن 
ک زیاتر  داوای خزمتگوزارییک دەکرت. ڕەنگ ھندک نخۆش واز ل خزمتگوزاریی گشتیی بھنن و پنا بۆ 
خزمتگوزاریی تایبت ببن، بم ب گشتیی پدەچت کاریگری لسر سرجم سیستمک بریتی بت ل زیادبوونی 

 .کنانکارھب
 :بریتین ل م سیناریۆیرەکانی ئکاریگ

زیادبوونی بکارھنانی ده زگاكانى خواندنی نخۆش ب رژەی 2 تا 10 ل ست.• 
زیادبوونی بکارھنانی ده زگاكانى نخۆشی دەرەوە ب رژەی 5 تا 20 ل ست.• 
 • Fiedler, 1996; Waitzkin, Jasso-Aguilar,) وتننانی ده زگاى فریاککارھب ک ڕوونادات لھیچ گۆڕانکاریی

.(and Iriart, 2007

شوازی براورکردنی ئنجامکانی(بکارھنان (داواکاری) ی خزمتگوزاریی تندروستی) ل ئاییندەدا شوازی براورکردنی ئنجامکانی(بکارھنان (داواکاری) ی خزمتگوزاریی تندروستی) ل ئاییندەدا 
لگڵ (دابینکردن (عرض، لگڵ (دابینکردن (عرض، SupplySupply) ی خزمتگوزاریی تندروستی)) ی خزمتگوزاریی تندروستی)

دوای جبجکردنی سیناریۆکان و مزەندەکردنی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ئاییندەدا، ئم مزەندەی 
ئو خزتگوزاریی تندروستییمان کرد ک پویست دابین بکرت بۆ وەمدانوەی پداویستیی ئاییندەیی. ئم رژەی 
خوندنوەی  ئنجا  و  بکارھنا  تندروستی  خزمتگوزاریی  ئستای  دابینکاریی  بۆ  خزمتگوزاریی  ئستای  بکارھنانی 
ئم رژەیمان کرد بۆ ئاییندە بۆ دیاریکردنی ئو زیادبوونی پویست ل خزمتگوزاریی تندروستییدا ڕووبدات بۆ 
ھشتنوەی ئم رژەی وەك خۆی. بۆ نموون، رژەی نوان ژمارەی خواندن ل نخۆشخانکان بۆ ژمارەی قرەوی 
 ویست لی پرەوزەندەکردنی ژمارەی قنی 2015 و 2020 پیادە کرا بۆ مر ساس2009 ب کان لخۆشخانن

  .یستا ھئ ی کژەیو رت وەک ئبرەی دانیشتوان ھگو ب رەومان ژمارە قوەی ھئاییندەدا بۆ ئ
ئم رژە ستانداردە نودەوتییکانمان بکارھنا بۆ ئوەی بتوانین خوندنوەکانمان براورد بکین، و بۆ 
ئوەی پشنیاری چند بھایک بکین بۆ حکومتی ھرمی کوردستان بۆ داڕشتنى ئایندەیی بۆ توانای سیستمی 

خزمتگوزاریی تندروستی.
ژمارەی  بۆ  تندروستی  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  رژەی  بۆ  ئه نجامدا  ھاوشوەمان  لكدانه وه یه كى   مئ
 زەندانم ئم  ئاییندەدا.   ل پویست  کارمندانی  ژمارەی  مزەندەکردنی  بۆ  تندروستی  کرتی  کارمندانی 
و  مزەندە  ئم  گورەی   ب ئاییندەیی  داواکاریی  لسر  تندروستی  سیاستی  برپرسانی   ب دەدەن  بیرۆکیک 
گریمانان، بم ھروەھا بیاربدەستانی سیاستی تندروستی دەتوانن بیار لسر سیاستی ئوتۆ بدەن ک پیان 
وا بت کار دەکات سر ئم رژان لگڵ تپڕینی کاتدا. بۆ نموون، ڕەنگ بیاربدەستان بیار بدەن ھندەی بکرت 
زۆرترین ڕوشونه كان بگوازنوە بۆ حاتکانی نخۆشی دەرەوە. ڕەنگ وا پشبینی بکرت ئم ببت مایی گۆڕانی 

رژەی ژمارەی رۆژانی نخۆشخان ل ئاییندەدا. ئم سوودمان ل ژمارەیکی زۆر سرچاوەی داتا وەرگرت، وەک:

داتای دیمۆگرافی• 
ژمارەی دانیشتوان، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
رژەی خاوی مردن، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
رژەی خاوی لدایکبوون، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
رژەی کۆچ، ۆڕد فاکت بووک، (2008) –
بکارھنانی خزمتگوزاری تندروستی –
مانوە (خوتن) ل نخۆشخان، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
سردان ل لاین نخۆشی دەرەوە، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
دەستگاکانی تندروستیی، نخۆشخان و ئمبولاتۆری، وەزارەتی تندروستی (2009)• 
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کارمندانی تندروستیی• 
دکتۆرەکان، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
پرستیارەکان، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
دانسازەکان، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
دەرمانسازەکان، وەزارەتی تندروستی، (2009) –
نودەوتیی• 

(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی)، (2010) –
رکخراوی ھاوکاریی ئابووری و گشسندن، (2011) –

ککانی مۆیدلنجامئککانی مۆیدلنجامئ

بکارھنان (استخدام، بکارھنان (استخدام، UtilizationUtilization) ی خزمتگوزاری تندروستی و دابینکاری (عرض، ) ی خزمتگوزاری تندروستی و دابینکاری (عرض، SupplySupply) ی خزمتگوزاری ) ی خزمتگوزاری 
تندروستی ل ئستاداتندروستی ل ئستادا4 

ب گورەی ئو داتا و زانیارییانی ل وەزارەتی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان وەرگیراون و ل ڕاپۆرتکانی 
بانکی جیھانیی و (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی)دا ھاتوون، بکارھنانی دەستگای نخۆشی دەرەوە ل کوردستان 
کمترە لوەی ھندک وتی دیاریکراو، و رژەی مانوە ل نخۆشخان ل کوردستان ھاوشوەی لگڵ رژەکانی 
وتانی تر (شوەی 3.4). بۆ نموون، رژەی مانوە ل نخۆشخان ل کوردستان بریتیی ل 111.2بۆ ھر  1000 

کسک و ئمش نزیک لوەی ھۆندا و شانشینی یکگرتوو. 
 مکوردستان ژمارەی دکتۆر، دانساز، و دەرمانساز ک ندروستیی، لتگوزاریی تدابینکردنی خزم بارەت بس
بۆ ھر 10000 کسک ب براورد لگڵ زۆربی وتانی ناوچک و ھرمی خۆرھتی ناوەڕاست ل داتاکانی 
 ،یس، ئوردن 26 ی ھبۆ 10000 ک یکوردستان 11.1 پزیشکی ھ ،بۆ نموون .(ندروستیی جیھانییکخراوی تڕ)
کوت 18 ی ھی، و میسر 24 ی ھی بۆ ھر 10000 کسک (بانکی جیھانیی، 2010). ل کوردستان ھروەھا 
ژمارەی قرەوکانیش کمترە بۆ ھر 10000 کسک ب براورد لگڵ وتانی تر، وەک ئوردن، توکیا، لوبنان، 
 Waitzkin,) تک وندھ ل کوردستان نزیک رستیارەکان لکی ترەوە، ژمارەی پلای گشتیی. ل و باقیی جیھان ب
Jasso-Aguilar, and Iriart, 2007).  بۆ براوردی زیاتر بوان ھکارییکانی چاپتری شش، شوەکانی 6.1 و 

.6.4
حاتی بنڕەتی: ئنجامکانی (چاودریی سرەتایی).حاتی بنڕەتی: ئنجامکانی (چاودریی سرەتایی). ئم ئاستکانی ئستای خزمتگوزاریی تندروستییمان 
بستووە  پشتیان   نت خوندنوەکان   ،وات) ئاییندە.  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  ڕاڤی  و  خوندنوە  بۆ  بکارھنا 
پشبینییکانی (حاتی بنڕەتی) ئوەی  ب زیادبوونی پشبینکراوی ژمارەی دانیشتوان ل سانی 2015 و 2020). 
دەرخستووە ک بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستییکان ل کوردستان (مانوە ل نخۆشخان، و سردانی نخۆشی 
دەرەوە) ب رژەی 19 ل ست زیاد دەکات ل 2015 و 38 ل ست زیاد دەکات ل 2020 (خوندنوە ب گورەی 

پارزگا ل شوەی A.1 و A.2 ل پاشگری A دانراوە).
زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان و بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل کوردستان پویستی ب زیاترکردنی 
کارمندانی تندروستی و ژرخانی تندروستیی. پشبینی دەکرت کوردستان ل 2015 پویستی ب 1070 دکتۆر و 
1681 پرستیار و 126 دکتۆری دان و 82 دەرمانساز و 1343 قرەوی تر دەبت تا بتوانت  رژەکانی ئاستی 
خشتی 3.6  بھتوە.  خۆی  وەک  دانیشتوان  قرەو-ژمارەی  ژمارەی  و  دانیشتوان  کار-ژمارەی  دەستی  ئستای 

بریتیی ل پوختی خوندنوەی ژمارەی کارمندانی تندروستی و قرەوی پویست بۆ 2015 و 2020. 

ھبوونی داتای زیاتر رگ خۆش دەکات بۆ شیکردنوەی تروتسل ک ببت مایی باشترکردنی خوندنوەکانمان. نموونی داتای تری سوودبخش   4

بریتین ل داتای بکارھنانی خزمتگوزاری تندروستی ب گورەی نخۆشی، نشترگری و کردەی پزیشکی، جندەر، و تمن (تن زانیاری لسر ئاستی 
ھرم لبردەست بوو)، خزمتگوزاریی بنچینیی و داتای نخۆشی دەرەوە ب گورەی تمن و ھۆی سردانک، زانیاری لسر خزمتگوزاریی کرتی 
تایبت، و داتا لسر کارمندانی تندروستی (تن پۆلنی برفراوان لبردەست بوو).داتای ورد و تروتسلتر بوارمان بۆ دەڕەخسنت ل ئاستکی وردتردا 
و ڕاسپاردەی ئامانجكى تر پشکش بکین. ب مبستی برەوپشچوون پویست کوردستان ڕەچاوی کۆکردنوەی داتا بکات ب شوەیکی سیستماتیکی لسر 
بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھموو بوار و کرتکاندا ب شوەیکی ستاندارد بۆ سرجم وتک، ئمش رگ خۆش دەکات بۆ چاودری 

درژخاین و ساخکردنوەی داتا و ڕەوتکان. 
سرەڕای ئو حقیقتی ک ژمارەی پرستیاران ل کوردستان نزیک ل ھی چند وتکی تر، زۆر کس لوانی چاوپکوتنمان لگڵ کردن وا ھستیان   5

 .کتری نییودای کار وەک یبواری م کانیان لتییرپرسیارتانی تر، و ببینیوە وەک ھی وشقیان نندن و ممان ئاستی خورستیاران ھپ دەکرد ک
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ئو  پویستبوونى  کمترکردنوەی  مایی   تبب  ڕەنگ ئستا  کارمندانی  برھمی  ئاستی  چاکترکردنی 
زیاترکردنان. بۆ نموون، ئستا دکتۆرەکان رۆژان تن چند کاتژمرکی کم دەوام دەکن ل کرتی گشتیی و 
دەگوترت بشکی زۆری ئم ماوەی ب شوەیکی چالاکان کار ناکن. دەتوانرت ئاستی برھمھنان ل کرتی 
 ،دا، بۆ نموونو ماوەین لکی جددیتر کار بکوەیش ت بدکتۆرەکان بکر وەی وا لی ئر ت لگشتیی زیاتر بکر
ب دانانی خت و پاداشت بۆ ئاستی برھم. ئگر کاتژمری زیاتر کار بکن ل کرتی گشتیی ل ئنجامی سیاست 
 س نییب نت ش بمن. ئری دەبست برتی تایببۆ ک وە کتنڕدەگ و کاتل مکی دارایی، ئوافزیان ح
بۆ پداویستبوونی خزمتگوزارییکانی دکتۆرەکان (وەک، دەرەنجام ل کرتی گشتی و تایبت). ل سرنجکانمان و 
تاوتوکاندا کۆدەنگییمان بینی لسر ئوەی دکتۆرەکان دەتوانن کاتکی زیاتر بسر ببن ل کرتی گشتیی و ئاستی 
 ت لبدرمیان زیاترە پارەی زیاتریان پرھی بو دکتۆرانر ئگئ ،وە. بۆ نمووننرز بکمیان زۆر زیاتر برھب
کرتی گشتیی، ئم دەبت مایی بدەستھنانی ھمان چوستی (کفاءة، efficiency). ھندک بیاربدەست پشنیاری 
ئوەی کرد ک دکتۆرەکان یان دەبت ل کرتی گشتیی کار بکن، یاخود ل کرتی تایبت، نوەک ل ھردووکیان.  

بم، ئگر کوردستان بیوت رژەی کارمندانی تندروستی-دانیشتوان و قرەولی نخۆشخان-دانیشتوان 
بگات ئاستی وتانی تر، ئوسا مرجکان زۆر لوە زیاتر دەبن. بۆ نموون، بۆ گیشتن ب ئاستی وتکی وەک ئوردن 
ل 2015، ل جیاتی 1343 قرەولی نخۆشخان، ھرمی کوردستان پویستی ب 4753 قرەولی تر دەبت، یان  
250 ل ست. سبارەت ب ژمارەی پزیشک، بۆ ئوەی ل 2015 بگات ب رژەی کارمندانی تندروستی-دانیشتوان، 

شوەی 3.43.4  شوەی    
    20092009 دانیشتوان ل س لک  دانیشتوان ل س لبۆ 10001000 ک خۆشخانن وە لمان مانوە ل نخۆشخان بۆ    

0 250200150100 30050

 .OECD, 2011
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خشتی خشتی 3.63.6 
 .( .(base casebase case) ڕەتیتی بنشبینیکراو بۆ حای پخۆشخانی نلرەوندان و قکارم) ڕەتیتی بنشبینیکراو بۆ حای پخۆشخانی نلرەوندان و قکارم

2015201520202020سرچاوەکانی خزمتگوزاریی تندروستیسرچاوەکانی خزمتگوزاریی تندروستی

خۆشخانی نرەو2،574+1،343+ق

2،097+1،070+دکتۆر

3،325+1،681+پرستیار
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151+82+دەرمانساز
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پویستی ب 10041 دکتۆری تر، و 11104 په رستیار و 43330 دانساز و 8378 دەرمانسازی ترە. ل ھموو باركدا، 
.یدراو ھوە گرکرچاوی پکی بزیادبوون

 نیی ئوە  مانای   ،ناوەڕاست خۆرھتی  وتانی  برزەکی   کۆتایی  ل  ک براورد،  بۆ  ئوردن  بکارھنانی   ب
پویست کوردستان خوندن و مشق بۆ پگه یاندنى 10000 دکتۆری تر دابین بکات ل پنج سای داھاتوودا، بکو، بۆ 
 کوردستان نزم ندروستی لتگوزاریی تی خزم (supply ،العرض) ستای دابینکاریئاستی ئ ک وەیپیشاندانی ئ
ب براورد لگڵ وتانی تر. بم شوەی، ئوردن بریتیی ل لای سرەوەی ئاستکی معقول بۆ کارمندانی زیاتر و 
توانای زیاتری نخۆشخان ک کوردستان ھیوادارە ل پنج سای داھاتوودا بنیاتی بنت. بۆ براورد لگڵ وتانی تر بۆ 

.(A.10 تا A.3 وەیش وانب) A پاشگری وانوەی سالانی 2015 و 2020 بندنخو

ئنجامکانی کاریگری ھر سیناریۆیکئنجامکانی کاریگری ھر سیناریۆیک
ئم بگی بریتیی ل ئنجامکانی نمونه ى س سیناریۆکی سرەوە. 

مزەندەی   مئ سیناریۆیدا  لم  کارکردن.  باق-تمنی  دانیشتوانی  خرای  زیادبوونی  یکم:  کارکردن.سیناریۆى  باق-تمنی  دانیشتوانی  خرای  زیادبوونی  یکم:  سیناریۆى 
زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان دەکین ب براورد لگڵ حاتی بنڕەتی (الحالة الاساسية، base case). زیادبوونی 
 نجان بۆ کارکردن لکی زۆر گشانی ژمارەیی راکمای توت، دەبسازیی نپیش تی لتایب چالاکیی ئابووریی، ب
کوردستان (ھم بیانی و ھم عراقیی بدەر ل کورد). مزەندەی ئم بۆ رژەی کۆچ بریتیی ل 2.4 ل ساکدا
(ب براورد لگڵ 0.6 ل ست ل حاتی بنڕەتی ک ل سرەوە ھاتووە) ئم رژەی بریتیی ل تکای زیادبوونی 
دانیشتوان ب رژەی 3 ل ست ل سرتاسری کوردستان (ھولر 2.8 ل ست، دھۆک 4.2 ل ست، و سلمانی 

2.5 ل ست).
 کدا بسا ت لس ژەی 4.8 لر ی زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان بمای تی کۆچ دەبپوخت زیادبوون ل
تکا ل سای 2010 تا سای 2020 (ھولر 4.6 ل ست، دھۆک 6.0 ل ست، و سلمانی 4.3 ل ست). ب براورد 
لگڵ رژەی 3 ل ست ل سیناریۆی حاتی بنڕەتی. کۆی ژمارەی دانیشتوانی کوردستان ب گورەی خوندنوەی 

ئم سیناریۆی ل سای 2020 بریتی دەبت ل نزیکی 8.75 ملیۆن کس (بوان خشتی 3.7).
 نجان زیاتر لوت گر، بۆمان دەرکتق ندروستی لتگوزاریی تخزم وە لینکۆل وە لمزموونی ئئ ل
 وە لک مانسر کژەی 0.2 بۆ ھوتن: رو زیاتر دەچن بۆ ده زگایه كى فریاک (واندنخ) وەنندەم خۆشخانن
نخۆشخان ل برامبر 0.09–0.15 ل کوردستان، سردانی نخۆشخانی فریاکوتن ب رژەی 0.5 بۆ ھر کسک 
خزمتگوزاریی نخۆشی دەرەوە. رژەی  بکارھنانی  ل برامبر  0.14–0.20 ل کوردستان، و رژەی کمتری 
سردان ب بی 0.6 بۆ ھر کسک ل برامبر 1.5–2.7 ل کوردستان. ئم ئم مزەندانمان لناو خوندنوەکان 
 (demand ،طلب) وەی داواکاریندننرا بۆ خوکارھب خۆشخاننانی نکارھبۆ ب یستا ھشه یه ى ئو كلئ ،دانا. وات

لسر خزمتگوزاریی تندروستی بۆ زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان ل ئنجامی زیادبوونی کۆچ.6 3
 ب تندروستی  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  دەکات،  زیاد  خرایی   ب دانیشتوان  ژمارەی   ک سیناریۆیدا  لو 
 وە لی 3.8 پیشان دراوە. مانخشت وەک ل ،(ڕەتیتی بنحا) ڵگراورد لب رچاو زیاد دەکات بکی بوەیش
نخۆشخان ب رژەی نزیکی 28 ل سه ت زیاد دەکات، سردانی نخۆشخانی فریاکوتن ب رژەی 74 ل سه ت 

 .2020 ت زیاد دەکات لس ژەی 8 لر کانی دەرەوە بخۆشردانی نزیاد دەکات، و س
سیناریۆی سیناریۆی 2: باشتربوونی دابینکردنی (چاودریی سرەتایی).: باشتربوونی دابینکردنی (چاودریی سرەتایی). یکک ل ئولوییتکان بۆ چاکترکردنی (سیستمی 
خزمتگوزاریی تندروستی) ل کوردستان بریتیی ل چاکترکردنی (سیستمی چاودریی سرەتایی). بۆ ئم مبستش 
پویست رکارکی فرە لاین بگیرت بر، ک ل چاپترەکانی پنج – حوت ب تروتسلی باسی کراوە. لم سیناریۆیدا، 
تبا لگڵ ئو ڕاسپاردانی دواتر پشکش دەکرن، گریمانی ئوە دەکین ک برەوپشچوونی (سیستمی چاودریی 
 ambulatory care) ئمبولاتۆری  حاتکانی  بۆ   خۆشخانن  ل مانوە  کمبوونوەی  مایی   تدەب سرەتایی) 
 خۆشخانن  ل (ئوانی  دەرەوە  نخۆشکانی  سردانی  ژمارەی  دەکین  ئوە  پشبینی   .(sensitive conditions
 ل دەبن  بریتی   گریمانان ئم  دەکات.  کمتر  فریاکوتن  نخۆشخانی  بکارھنانی  بم  بکات  زیاتر  نامننوە) 
 Dorr, Wilcox, et al.,) تس ژەی 20 لر کان بنژخایدر خۆشییبۆ ن خۆشخانن وە لوەی مانمبوونک
زیادبوونی  و   ،(2006; Bindman, Chattopadhyay, et al., 2005; Gadom- ski, Jenkins, et al., 1998
 Counsell, Callahan, et al., 2007; Gadomski,) تس ژەی 20 لر کانی دەرەوە بخۆشردانی نژمارەی س
Jenkins, et al., 1998; Wasson, Gaudette, et al., 1992; Reid, Coleman, et al., 2010)، و کمبوونوەی 
 Counsell, Callahan, et al., 2007; Petersen,) تس ژەی 20 لر وتن بی فریاکخۆشخاننانی نکارھب
Burstin, et al., 1998; Reid, Coleman, et al., 2010). پویست سرنج لوە بدرت ک ژمارەی قرەولکانی 

ئم پشتگیری لو شوازە ناکین ک قتر مامی پدەکات لگڵ کرکارانی بیانی، بم ئم ڕەوشک پدەچت ل ھرمی کوردستان دووبارە ببتوە.   6
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نخۆشخانکان وەک خۆی ب چسپاوی دەمنتوە، بم چیی نخۆشکان، و بم شوەیش قرەوکان، زیاتر 
دەکات، و پویست سرچاوەی زیاتری نخۆشخانی بۆ دابین بکرت. خشتی 3.9 بریتیی ل پوختی کاریگری سیناریۆی 

برەوپشچوونی (چاودریی سرەتایی).
سیناریۆی سیناریۆی 3: زیادبوونی گشی خزمتگوزاریی تندروستیی له  کرتی تایبت.: زیادبوونی گشی خزمتگوزاریی تندروستیی له  کرتی تایبت. پشبینی دەکرت خزمتگوزاریی 
تندروستیی کرتی تایبت ل ئاییندەدا گش بکات. لبر زیادبوونی ژمارەی ھاووتیان ک ل ئنجامدا داواکاری 
لسر خزمتگوزاریی تندروستییش زیاد دەکات، پشبینی ئوەمان نکرد کرتی تایبتی تندروستیی جگی کرتی 
گشتیی بگرتوە ب پلیکی مزن. بکو، تبا لگڵ ئزموونی ئم ل وتانی تر پمان وای گشسندنی کرتی 
 ل کم سیستمرجندروستیی ستگوزاریی تنانی خزمکارھی بی زیاتربوونی پوختمای تندروستی دەبتی تتایب

کوردستان.

خشتیخشتی7-3 
سیناریۆی سیناریۆی 1، خوندنوە (اسقاط، ، خوندنوە (اسقاط، projectionprojection) ی ژمارەی دانیشتوان) ی ژمارەی دانیشتوان

پارزگاپارزگا
زیادبوونی دانیشتوان زیادبوونی دانیشتوان 20152015

گشی مامناوەندیگشی مامناوەندی
زیادبوونی دانیشتوان زیادبوونی دانیشتوان 20202020

گشی مامناوەندیگشی مامناوەندی
 20202020-20102010 نژەی زیادبوونی سار نژەی زیادبوونی سار

نی ساشژەی گرنی ساشژەی گر

بارى بنڕەتی

%2,227,6652,557,4982.8ھولر

%1,457,9231,790,9084.2دھۆک

%2,553,0072,888,4932.5سلمانی

%6,238,5957,236,8993.0کۆی ژمارەی دانیشتوانکۆی ژمارەی دانیشتوان

زیادبوونی خرای دانیشتوان

%2,472,1863,095,5634.6ھولر

%1,615,7102,162,1856.0دھۆک

%2,834,0973,498,1324.3سلمانی

%6,921,9938,755,8804.8کۆی ژمارەی دانیشتوانکۆی ژمارەی دانیشتوان

خشتی خشتی 3.83.8 
براوردکاریی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی: سیناریۆی براوردی نوان حاتی بنڕەتیی و زیادبوونی خرای ژمارەی دانیشتوانبراوردکاریی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی: سیناریۆی براوردی نوان حاتی بنڕەتیی و زیادبوونی خرای ژمارەی دانیشتوان

   خۆشخانن ل (وتنخ) وەمان   خۆشخانن ل (وتنخ) وەوتن    مانی فریاکخۆشخانردانی نوتن    سی فریاکخۆشخانردانی نخۆشی دەرەوەسردانی نخۆشی دەرەوەسردانی نس

2015

692,086863,49810,154,364بارى بنڕەتی

829,5771,208,26010,553,688زیادبوونی خرای دانیشتوان

19.939.93.9% جیاوازی 

2020

801,2281,008,58811,876,483بارى بنڕەتی

1,027,4381,756,82012,815,843زیادبوونی خرای دانیشتوان

28.274.27.9% جیاوازی 
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لم سیناریۆیدا، ئم مزەندەی ئوە دەکین مانوە ل نخۆشخان ب رژەی 2-10 ل ست زیاد دەکات، 
سردانی نخۆشکانی دەرەوە ب رژەی 5-20 ل ست زیاد دەکات، سردانی نخۆشخانی فریاکوتن گۆڕانی 
بکارھنانی  کاریگری  بۆ  دەدات  پیشان  کم  لای  و  زۆر  لای  مزەندەی  و 3.11  خشتی 3.10  نایت.  بسردا 
 ت لس 2 ل ،ت (بۆ نمووننکاردەھمترین بزەندەی کم زەندەکمی مندروستیی. لای کتگوزاریی تخزم
 ت لس 10 ل ت (بۆ نمووننکاردەھزەندە بو لای زۆریش زۆرترین م ،(خۆشخانن ل (وتنخ) وەتی مانحا

   .(خۆشخانن وە لتی مانحا

خشتی خشتی 3.93.9
کاریگری چاکتربوون (پرەسندن، برفراوانبوون) ی سیستمی چاودریی سرەتایی لسر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیکاریگری چاکتربوون (پرەسندن، برفراوانبوون) ی سیستمی چاودریی سرەتایی لسر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی

 خۆشخانن وە لمان خۆشخانن وە لوتنمانی فریاکخۆشخانردانی نوتنسی فریاکخۆشخانردانی نخۆشی دەرەوەسن نلای ردان لخۆشی دەرەوەسن نلای ردان لس

2015

692,086863,49810,154,364حاتی بنڕەتی

685,208690,79812,185,237چاکبوونی چاودریی سرەتایی

2020–1–% جیاوازی

2020

801,2281,000,58811,876,483حاتی بنڕەتی

793,131800,47014,251,780چاکبوونی چاودریی سرەتایی

2020–1–% جیاوازى

خشتی خشتی 3.103.10    
کاریگری گشی کرتی تایبتی تندروستی لسر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی، مزەندەی لای کمکاریگری گشی کرتی تایبتی تندروستی لسر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی، مزەندەی لای کم

خۆشخانن وە لمانخۆشخانن وە لوتنمانی فریاکخۆشخانردانی نوتنسی فریاکخۆشخانردانی نخۆشی دەرەوەسن نلای ردان لخۆشی دەرەوەسن نلای ردان لس

2015

692,086863,49810,154,364حاتی بنڕەتی

705,928863,49810,662,082برفراوانبوونی کرتی تایبت

205% جیاوازی

2020

801,2281,000,58811,876,483حاتی بنڕەتی

817,2531,000,58812,470,307برفراوانبوونی کرتی تایبت

205% جیاوازی
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پوختپوخت

خزمتگوزاریی  بکارھنانی  بۆ   رەکییس فاکتری  دانیشتوان  زیادبوونی  سیناریۆکدا،   س  ل و  بنڕەتی  حاتی   ل
زیادبوونی  مایی   تدەب  نت  ب دانیشتوان  ژمارەی  مامناوەندیی  زیادبوونی  ھر  نزیکدا.  ئاییندەی   ل تندروستیی 
20 ل ست ل بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی له لایه ن نخۆشی خوتوو ل نخۆشخان (نخۆشی ناوەوە) و 
ئوانی ل نخۆشخان نامننوە (نخۆشی دەرەوە) ل 2015، و زیادبوونی ب رژەی 40 ل ست ل 2020. ئم 
زیادبوون پشبینیکراوە مانای ئوە دەگینت پویست ب شوەیکی برچاو ژمارەی کارمندانی تندروستی و توانای 
نخۆشخانکان زیاد ببت. ل ئستادا، ژمارەی دکتۆرەکان ب رژەیک زیاد دەکات ک بشی ئوە دەکات رژەی 
ئستای ژمارەی دکتۆر-ژمارەی ھاووتیان ب نگۆڕی بمنتوە. بم، رژەی ئستای دکتۆر-بۆ-دانیشتوان ل ھرمی 
کوردستان کمترە وەک لوەی وتانی دراوس. کاتک داواکاری لسر خزمتگوزاری ل ئاستی نودەوتییدا دەست 
پدەکات، پویستبوونى دکتۆر و پکھاتی تری خزمتگوزاری تندروستی ب شوەیکی برچاو زیاد دەکات. ئم ناتوانین 
ب شوەیکی پسند ژمارەی قرەوی نخۆشخان بخونینوە، چونک ئم زۆر پشت ب سرمای و ترخانکردنی 
بودج دەبستت و ئمانش گرەنتی نین. لگڵ ئمشدا، ژمارەی قرەوکان ل خووار ئاستی نودەوتییوەی و 

ب ڕەچاوکردنی ئو زیادکردنی ئستا ژمارەی قرەوکان ب خۆیوە دەیبینت، پدەچت خراپتریش ببت.
سیناریۆی چاکتربوون و گشسندنی (سیستمی چاودریی سرەتایی) ئوە دەردەخات ک برنامکانی خۆپارزی 
بکارھنانی  و   خۆشخانن  ل مانوە  رژەی  کمبوونوەی  مایی   دەبن گشتیی  و  تاک  ی   (preventive ،وقائی)
نخۆشخانی فریاکوتن. بم، بۆ گیشتن ب ئاستی ئم کمکردنوەی پویست پلان بۆ چاودریی سرەتایی و دەستی 
کار و ژرخان دابنرت، و جبجش بکرن. بم تنانت ئگر ئم چاکسازییانی بواری تندروستی جبجش بکرن، 
ب گورەی کشکانی ئستای بکارھنان، ھشتا پویست ژمارەی ستاف و دەستگاکان ب شوەیکی برچاو زیاتر بکرن 
تا بتوانن پداویستییکانی زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان و برفراوانی ئابووریی دابین بکن، چونک کاریگری زیادبوونی 
 ننرنان بھکارھکانی بشر کگژراوە. ئی مۆدیلیان بۆ داڕو سیناریۆیانر ئست بژمارەی دانیشتوان زاڵ دەب
دی، و ئو ئاستی خزمتگوزاریی دابین بکرت ک ل وتانی ناوچک ھی، ئوسا پداویستبوون ب قرەول و ستافی 

تر ل ھموو ئاستکاندا ئجگار زیاتریش دەبت.
گشی کرتی تایبتی تندروستیی ھر بردەوام دەبت. کرتی تایبت رۆکی گورەی دەبت ل دابینکردنی 
داواکاریی خزمتگوزاریی تندروستیی ل کوردستان. گشسندنی کرتی تایبت دەبت مایی زیاتر بکارھنانی 
خزمتگوزاریی تندروستییکان ل سرجم بوارەکاندا، ئمش مانای ئوەی پویست دابینکاری زیاتری خزمتگوزاریی 

تندروستیی و ژرخان ھبت. 
 ک وە ڕوونشدا، ئمڵ ئگم جۆرەدا. لزەندەی لم ل یکی زۆر ھنیاییناد ل دوایین شیکردنوەدا، 
 زیادبوون رایی روو لخ جگار بئ وە کتکان دەبندروستییت تگوزارییکی خزمداویستبوونڕووی پکوردستان رووب
 داویستییانم پستا. بۆ دابینکردنی ئر سیستمی ئسون لزۆر گران دەک ک تگوزارییانو خزمت – ئو زیاتر دەب
سیاستکان دابژرت و  داناییوە   ب ویستروەھا پھ سرچاوەی زیاتر بخرت گڕ بکو  دەبت نه وه ك ته نھا 
رکارەکان ھبژردرت، سیستمکانی دارایی باشتر بکرت، و حوافز دابنرت ل سیستمکدا بۆ چاکترکردنی ئاستی 
 تانم بابری داھاتوو باسی ئچاپت .(effectiveness ،کفاءة) یتی و کاراییروەھا بۆ چاکترکردنی کواندروستی و ھت

دەکات. 

خشتی خشتی 3.113.11 
کاریگری گشی کرتی تایبتی بواری خزمتگوزاریی تندروستی لسر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی، مزەندەی لای زۆرکاریگری گشی کرتی تایبتی بواری خزمتگوزاریی تندروستی لسر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی، مزەندەی لای زۆر

خۆشخانن وە لمانخۆشخانن وە لوتنمانی فریاکخۆشخانردانی نوتنسی فریاکخۆشخانردانی نخۆشی دەرەوەسن نلای ردان لخۆشی دەرەوەسن نلای ردان لس

2015

692,086863,49810,154,364حاتی بنڕەتی

761,295863,49812,185,237برفراوانبوونی کرتی تایبت

20–100–% جیاوازی

2020

801,2281,000,58811,876,483حاتی بنڕەتی

881,3511,000,58814,251,780برفراوانبوونی کرتی تایبت

20–100–% جیاوازی
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پشکیپشکی

یکک ل ھرە گرنگترین بناغکانی سیستمی تندروستیی نیشتمانی بریتیی ل ئامرازەکانی داراییکردن (تمویل). 
داراییکردن (تمویل) فاکترکی پبایخ و مرکزیی بۆ بدیھنانی سرجم ئامانج گشتیی و تایبتییکانی تندروستی.  

 می کوردستانرتی ھک داواکاریی دیاریکراوی وەزارەتی پلاندانانی حکومندوەی ھمدانرە وەم چاپتئ
پشنیارکردنی  بۆ  و  تندروستی  خزمتگوزاریی  داراییکردنی  بنچینییکانی   ئاڕاست و  ڕەوت  پیداچوونوەی  بۆ 
نخشڕگایکی ئاییندەیی بۆ ھاوکاریی ل داڕشتنی سیاستی حکومتی ھرمی کوردستان لم بوارەدا. ئگرچی 
 لی ناچینسروتت ین، بمی کوردستان دەکرتی ھندروستی حکومکی سیستمی دارایی توەیداچوونپ مئ
وردەکارییکیوە و شی ناکینوە، سیاستکی دیاریکراویش پشنیار ناکین. بکو، ئم ھوڵ دەدەین وەمی ئو 
پرسیارە دیاریکراوان بدەینوە ک بیاربدەستانی حکومتی ھرمی کوردستان پویستیان پیتی تا بتوانن چاکسازی 
خزمتگوزاریی  دارایی  بۆ   کوەیداچوونپ  (1) چاپترە  ئم  لرەوە،  ئا  تندروستییدا.  دارایی  سیستمی   ل بکن 
تندروستی و ڕەوت بنچینییکانی، (2) توانین ل کاروباری دارایی وتانی تر، (3) پداچوونوەی بۆ سیستمی ئستای 
دارایی تندروستی ل ھرمی کوردستان، و (4) ئو پرسیاران دەستنیشان دەکات ک پویست حکومتی ھرمی 

کوردستان وەمیان بداتوە ل دانانی سیستمی ئاییندەی داراییدا. 

پوختیک ل دارایی خزمتگوزاریی تندروستیپوختیک ل دارایی خزمتگوزاریی تندروستی

دەکات،  تندروستی  خزمتگوزاریی  داراییکردنی  پناسی   وەیش بم   (WHO) (جیھانیی تندروستیی  (ڕکخراوی 
بریتیی ل "ئرک و کاری سیستمی تندروستی ل بواری پسازیی (تعبئة، mobilization)، کۆکردنوە، و ترخانکردنی 
پاره  بۆ دابینكردنى پداویستیه كانى ته ندروستى بۆ خه ك، وه ك تاك و كۆمه ڵ، ل سیستمی تندروستییدا". ھروەھا، 
دابینکردنی   ل  بریتیی تندروستی  داراییکردنی  "ئامانجی   ک دەکات  ئوە  باسی  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی 
 ک دەستی بگات بسموو کوەی ھوە لختکردنوافزی دارایی بۆ دابینکارەکان، بۆ جروەھا داڕشتنی حدارایی، ھ

  .(Islam, 2007, p. 71) "سییندروستی کندروستیی گشتیی و تتگوزاریی تخزم

پرس سرەکییکانپرس سرەکییکان
داراییکردنی خزمتگوزاریی تندروستی بریتیی ل پرسی بنچینیی تندروستی و خزمتگوزاریی تندروستی. سیستمی 
دارایی خزمتگوزاریی تندروستی بیار لسر ئوە دەدات ک پارە دەدات بۆ خزمتگوزاریی تندروستی، چند پارە 
دەدات، و چۆن پارە دەدات. ھروەھا بیار لسر جۆری ئو خزمتگوزاریی دەدات ک دابین دەکرت، و پشکشی 
دابشکردنی دارایی بۆ  پیوەستن ب کۆکردنوە و   ک ،ۆزانئا ک دەکرت. (بوان شوەی 4.1). ئم پرسیارە 
خزمتگوزاریی تندروستی، حوافزی ئوتۆ دادەنن ک دەبت بناغ بۆ شوازی کارکردنی دابینکاران و نخۆشکان. 
بیاربدەستان ل ھموو وتک دواجار دەبت وەمی ئم پرسیاران بدەنوە، ئنجا ڕاستوخۆ بت یان ناڕاستوخۆ، و 

وەمکانیشیان نخشی سیستمی دارایی تندروستیی دەکشت.
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سیستمی دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ھیچ دوو وتک وەک یکتری نیی، چونک ھر وتک ئامانجی 
خۆی ھی و فرھنگ و رەوشی تندروستی خۆی ھی. دواجار، زۆربی وتان ھوڵ دەدەن جخت لوە بکنوە 
ک ھموو ھاووتیان دەستیان بگات ب خزمتگوزاریی بنچیینیی تندروستییکان و ب یکسانی بۆ ھمووان ترخان 

بکرن و ب شوەیکی کارا دابین بکرن.  
لم تاوتویدا، وا پسندە دارایی خزمتگوزاریی بۆ پنج بواری سرەکی دابش بکرت:

 • (eligibility ،یی، الأھلیةشایست) تدادەپۆشر ک
ئو خزمتگوزارییان کامانن ک دادەپۆشرن (پاکجی سوودەکان) 1• 
سرچاوەی داراییکان (ک پارەک دەدات) • 
کۆکردنوەی داراییکان• 
ترخانکردنی پارەکان (دانوەی پارەکان) • 

شایستیی: ک دادەپۆشرت (ڕووماڵ، تغطیة، شایستیی: ک دادەپۆشرت (ڕووماڵ، تغطیة، CoverCover).). (شایستیی بۆ خزمتگوزاری) بیار لسر ئوە دەدات 
ک مافی وەرگرتنی خزمتگوزاریی ھی، ک پارە وەردەگرت و/یان ئایا کرتی گشتیی یان کرتی تایبت دابینی 
بکات. زۆر وت دەستگیشتن ب پاکجی بنڕەتیی خزمتگوزاریی تندروستییکان ب "ماف" ی ھموو ھاووتییک 
یاسا   ب یان  داڕشتووە،  دەستورەکانیان  لناو  پرەنسیپیان  ئم  کوردستان،  ھرمی  وەک  وتان،  زۆربی  دادەنن. 
دایانشتووە. ئگرچی ھندک لم وتان ب مافکی دەستورییان داناوە ک خزمتگوزاریی تندروستیی بۆ ھمووان 
دابین بکریت بم ئو سوودانیان دیاری نکردووە ک ئم ماف لخۆی دەگرت. ل دەستوری ھرمی کوردستاندا 
 ک وەیمانای ئ مۆ، ئمتا ئ .یکانیان ھڕەتییبن ندروستییت تگوزارییتیان مافی خزمم ھاوورجس ھاتووە ک
ھاووتیان دەتوانن دەستگاکانی خزمتگوزاریی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان بکاربھنن، ک ل بنڕەتوە 

ب خۆڕایین. 
ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن: پاكجی سوودەکان. ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن: پاكجی سوودەکان. پویست سرجم پلان داراییکانی ئاستی نیشتمانی و 
ھروەھا ئاستی تایبت ئو خزمتگوزارییان دیاری بکن ک دادەپۆشن ل پلانکدا. دیاریکردنی پاکجی سوودەکان 
تن پبایخ و شلۆق نیی بۆ ئو خزمتگوزارییانی سوودی باشیان ھی بکو ھروەھا کار دەکات سر ئاستی ئو 

سرچاوانی دەخرن بردەست بۆ پارەدان بۆ ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن. زۆربی بیاربدەستانی 

ھندک تاوتوی ئو پرسیارەش دەکن ک ئاخۆ کام ئاستی پاراستنی دارایی کسیی دابپۆشرت. ئم لرەدا باسی ئم بابت ناکین.  1

شوەی 4.14.1  شوەی    
کاروبارە سرەکییکانی داراییکردن کاروبارە سرەکییکانی داراییکردن   

RAND MG1148-4.1

1

2

3

4

5



دارایی چاودرى تندروستی: پداچوونوە و وان و پند بۆ کوردستان    45

بواری تندروستی لسر ئوە کۆکن ک پویست پلانی نیشتمانی چه پكى بنڕەتیی خزمتگوزارییکان لخۆ بگرت 
وەک چاودریی سرەتایی، فریاکوتن، نخۆشخان، و دکتۆر. ھروەھا رککوتن ھی لسر ئوەی ک ھندک 
خزمتگوزاریی دیاریکراو (وەک جوانکاری و نشترگریی پلاستیک ک تن ب مبستی جوانکردنی رووخسار بت 
 ل بریتیی کت. گرفتت دابپۆشرکی بۆماوەیی) نابموکوڕییک یان کویست پاش ڕووداوکی پریرگشتوەک نن
دیاریکردنی وردەکاریی داپۆشینک، و ھروەھا ئو شتانی دادەپۆشرن لگڵ تپڕینی کاتدا دەگۆڕن. شوەی 4.2 
بریتیی ل ھندک لو خزمتگوزارییانی وا باوە دابپۆشرن، و ھندک لوانی داناپۆشرن، ل پاکجی سوودەکاندا 
.کر دیاریکردنی وردەکاریی داپۆشینس تک دکتری کاتی کان جیاوازن لتموو ویی ھنزیک م بگشتیی، ب ب

ل زۆر وتان، دارایی ئوتۆ ل ئارادا نیی ک ڕگ بدات ب دەستگاکان ھندک جۆری تاقیکردنوە یان ھندک 
جۆری خزمتگوزاریی پشکش بکن، بم شوەیش خزمتگوزارییکان برتسک و سنووردار دەکرن. نموونیک 
لسر ئوەی ک چۆن حکومتکان کار لسر ئم بابت دەکن بریتیی ل ویلایتی ئۆریگۆنی ویلایت یکگرتووەکان، 
ک ب شوەیکی دانایان پاکجی سوودەکانی بکارھناوە ل بیاردان لسر ئوەی کام خزمتگوزاری دابپۆشرت بۆ 
ھاوتیی ھرە ھژارەکانی ب گورەی برنامی مدیکید (Medicaid).2 ل حاتی ویلایتی ئۆریگۆن، بیاربدەستان 
ھویان دا خزمتگوزارییکانی مدیکید ب گورەی ئو خزمتگوزارییان رک بخن ک زۆرترین سوودیان ھبت بۆ 
نخۆشکان. ھمان ئو خزمتگوزارییانیان دابین کرد بۆ سرجم ئو کسانی شایستی مدیکید وەک یکتری. 
لبردەستن  خزمتگوزارییانی  ئو  ھموو  تا  نبوو  پارەیان  پویست  ھندەی   بودج سنووردارتیی  لبر  بم 
پشکش ب ھموو سوودمندەکان بکن، بۆی ب لیستکدا چوون خوارەوە و ھرە پبایخترین خزمتگوزارییکانیان 

تمویل کرد تا ئو خای ک بودجه كه  به  كۆتایى ھات.
پویستن  سرچاوانی  ئو  لسر  بیاردان   ل  بریتیی داراییکردن  گورەی  ئرککی  دارایی.  دارایی.سرچاوەکانی  سرچاوەکانی 
سیستمکانی  باوە  وا   .رچاوانس ئو  بدەستھنانی  ئنجا  و  تندروستی  خزمتگوزاریی  سیستمی  كردنى  دارایى  بۆ 

کۆکردنوەی سرچاوە ب گورەی ئامانجکان دابژرن بۆ جختکردنوە لوەی سرچاوەکان ھندەی بکرت 

گونجاون بۆ ئوەی پارەی خزمتگوزاریی داپۆشراوەکان بدەن و ب شوەیکی وەرزی (چارەک) دەگات.• 
، efficient) کۆدەکرنوە•  ب شوەیکی یکسان و چوست (کف
بشی ئوە دەکن تندروستی گشتیی و چاودریی سرەتایی دابپۆشن• 
خکی نخۆش، بریندار، و ھژار بپارزت ل باری گرانیی دارایی.• 

سرچاوەی داراییکان ل سیستمکوە بۆ سیستمک و ب گورەی ئاستی گشسندنی وتکان، جۆراوجۆر و 
 ک جیاواز و لوەی جۆراوجۆر و لش ت بوە برەوەزییت، گشتیی، و ھرچاوەی تایبس ل کدارایی جیاوازن. ڕەنگ

ھاوکاریی خرەومند (خرخواز) یان نودەوتییوە بت (بوان شوەی 4.3).

مدیکید (Medicaid) بریتیی ل برنامیکی بیمی تندروستیی حکومت ل ویلایت یکگرتووەکان بۆ خکی ھژار.  2

شوەی 4.24.2  شوەی    
پاکجی باوی سوودەکان پاکجی باوی سوودەکان   
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 م سیستمرجت، سر چۆن بھ کسروشتی سیستم .( .(poolingpooling) کداسندوق کان لوەی داراییکۆکردن) کداسندوق کان لوەی داراییکۆکردن
 تدەخر و  کۆدەکرتوە  داھات   ،وات) کۆدەکنوە  داھات  تندروستی  خزمتگوزاریی  دارایی  نیشتمانییکانی 
 بیم جوھرییکانی   پرەنسیپ  ل یکک  ڕاستییکی،  دەکرت).  دابش  پداویستی  گورەی   ب و  سندووقکوە 
 کستۆگرتنی پارەدانئ بۆ ل (pooling) کداسندووق وەی دارایی لکۆکردن ل بریتیی (insurance ،نیایی، ضماند)
شوەیک   ب سندوقکدا   ل کۆدەکنوە  داھات  سیستمانی  ئو   .(کترسییم دابشکردنی  دەگوترت  (پی 
داڕژراون ب چوستی (الکفاءة، efficiently) و یکسانی (المساوات، equitably) مترسیی نخۆشییکان بڕوە ببن. 
بۆ نموون، پارەدان بۆ نشترگرییکی ئجگار گران، وەک چاندنی گورچیل، کارەسات دەبت بۆ زۆربی تاککان. 
 ک كه س وەربگرین لر یای خه رجى بۆ ھکر تگئ وەیم شب ،نکی دەگمرییرگشتن م، چاندنی گورچیلب
نو ژمارەیکی زۆر خکدا، ئوسا تکای پارەدانک بشکی بچووک دەبت ل داھاتی ھر تاککیان. ھمان پرەنسیپ 
پیادە دەکرت بسر ئو نشترگری و کردە پزیشکییانی ک دەگمنن بم گرانن، وەك نشترگریی چاندن/

گیاندنی شادەماری کوە (جراحة زرع/توصیل الشریان التاجي). 
 ل کوە پارەدانوە یان پارەی کۆمپانیاکی بودجر ورەکان دەتوانن لکان یان کۆمپانیا گترچی حکومگئ
ئستۆ بگرن، شوازکی سرەکی بۆ کۆکردنوە دارایی ل سندوقکدا (pool) ل ری جۆرک ل جۆرەکانی سیستمی 
تایبت.  یان  (کۆرپۆرەیشن)،  کۆمپانیا  خۆجی)،  ئاستی   ل یان  دەوت،  (نیشتمانی،  گشتیی  وەک:–  دەبت،  بیموە 
 وە ببات و بڕب کمیکانیزمی بیم نت تحکوم ت کک بخرکان ڕنیشتمانیی ک سیستموەیش دەتوانریت ب
خۆی ھیچ خزمتگوزارییکی تندروستی دابین نکات (پی دەگوترت بیمی تندروستیی کۆمیتی/سۆشیاڵ). 
 ت لک وندھ ندروستیی سۆشیاڵ. لی تسیستمی بیم رز لتانی داھات-بر وسن لمانیا و یابان نموونئ
یاسادا ھاتووە ک پیست ھموو کسک بیمی تندروستیی تایبت بکت ل ری دابینکاری ئھلیی بیموە. ئو 
بیمانی ک تیدا حکومت ب خۆی داراییکان کۆدەکاتوە وا باوە ل ئاستی نیشتمانییدا (سرجم وتک) ڕک بخرت، 
بم ھندک وت بیمی گشتییان لسر ئاستی ھرمایتی یان ویلایت ڕک خستووە. بۆ نموون، ل کندا بیمی 
تندروستیی ھی لسر ئاستی ھرمکان و ب گورەی ھمان رسا و رنمایی نیشتمانی داڕژراوە، بم داراییکان 

ل ئاستی ھرمایتییدا رک دەخرن و بڕوە دەبرن. 
 national health ندروستیی نیشتمانی، الخدمات الصحیة الوطنیةتگوزاریی تسیستمی (خزم ل ،مر ئرامبب ل
service (NHS)) حکومت داراییکان کۆدەکاتوە و خۆی وەک دابینکاری خزمتگوزاریی تندروستی کار دەکات. 
زۆربی سیستمکانی (خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانی) ب شوەیکی ئیلزامیی بۆ ھموو کسن، ل داھاتیی گشتیی 
حکومت دارایی دەکرت، و ب شوەیکی باو کرتی گشتیی خزمتگوزارییکان دابین دەکات. نموونی ئو وتانی 
ک سیستمی (خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانی) پیادە دەکن بریتین ل شانشینی یکگرتوو و وتانی سکاندەناڤیا. 
خراوە.  رک  دیمۆگرافی  کارگیی  یکی  ناوچی  گورەی   ب  تو لم  تندروستییکان   تگوزارییخزم گیاندنی 
(سیستمی تاک-پارەدەر لسر ئاستی پارزگا یان ھرم) جیاوازە ل مۆدیلی (خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانیی)دا – 
ک تیدا داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، coverage) ی ھمووان ئیلزامیی و ل باجی گشتیی دەدرت، بلام تیدا کیارەکان 
ل ئاستی پارزگا (یان ھرمایتی) ب گورەی رنمایی نیشتمانییکان کار دەکن و گربست دەکن لگڵ دابینکاری 

تندروستیی گشتیی یان ئھلی. کندا نموونیک ل نموونکانی (سیستمی تاک پارەدەر لسر ئاستی پارزگا).
ترخانکردنی سرچاوەکان، یاخود پارەدان (تسدید/دفع، ترخانکردنی سرچاوەکان، یاخود پارەدان (تسدید/دفع، PaymentPayment).). دوایین بابتی بنچینیی ک پویست ڕەچاو 
بکرت بریتیی ل ترخانکردنی سرچاوە (تخصيص الموارد، resource allocation) – کینی خزمتگوزارییکان و 
پویستییکان. ئم پرۆسیک بۆ پدانی ئو داراییانی کۆکراونتوە ب دابینکارانی خزمتگوزارییک ل برامبر 
 ڕ بریتییپینی تت یان ستراتیجی. کڕ بپکی توەیش ت بدەکر کینندروستی. کتگوزاریی تیاندنی خزمگ
پسووکان  کاتک  پسووکان  پارەی  دانوەی   ل  بریتیی یان  کراوە  دیاری  پشتر   ک بودجیک  پیادەکردنی   ل

شوەی 4.34.3  شوەی    
سرچاوە بۆ داراییکردنی تندروستی  سرچاوە بۆ داراییکردنی تندروستی    
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پشکش دەکرن. کینی ستراتیجی بریتیی ل گڕانی بردەوام بۆ باشترین شواز بۆ برزکردنوەی ئدای سیستمی 
تندروستی ل ری بیاردان لسر ئوەی ک پویست کام خزمتگوزاری بکدرت، چۆن، و بۆ ک بکدرت.

پویست شوازی کینی خزمتگوزارییکان ب شوەیک بت ک ھانی ئوە بدات بی گونجاوى جۆرى گونجاوى 
خزمتگوزارییکان بکدرت. بی پارەدانکان بۆ دابینکاری خزمتگوزارییکان ل سندووقک یان ل تاککس ھندک 
حوافز دادەڕژت بۆ کارکردنی سیستمک ب ڕکوپکی و کارایی. ھروەھا پویست پارەدانکان ھندەی پیویست 
دارایی بدات ب دابینکارەکان تا بتوانن دەستی کار بکرێ بگرن و ئو شتان بکن ک پویستیان پیتی بۆ دابینکردنی 
خزمتگوزارییکان. مرج نیی ل ھموو حاتکاندا ب ھمان شوە داراییکان بکاربھنرت، و دەتوانرت چند 
سیستمکی پارەدان بکاربھنرت بۆ ھندک ئرک و کاری دیاریکراوی ھمان سیستم گشتییکی داراییکردنی 

تندروستی. 
ب شوەیکی گشتیی وا باوە دارایی تندروستی بۆ کینی ھموو ئمانی خوارەوە بکاربھنرت: 

 •خۆشخانتگوزاریی نخزم
خزمتگوزاریی پزیشک• 
دەرمان• 
تندروستیی گشتیی• 
 •تگوزاریی تاقیگخزم
تکنلۆجیای زانیاری/تۆماری پزیشکی• 
خزمتگوزاریی فریاکوتن• 
پرستیاری و تاقیگی تر• 
بینای و ئامر و کلوپل• 
چاودریی سرەتایی• 
 •(Rehabilitation ،اعادة التأھیل) گوە بۆ کۆمڕاندنگ
خزمتگوزاریی دانسازیی • 

شوازی پارەدان ب دابینکارەک (تسدید المدفوعات للمزود، provider payment) بریتیی ل بشکی پبایخ 
ل روشونی کینک. جۆرە باوەکانی شوازەکانی پارەدان ب دابینکار ل سرتاسری جیھاندا، بریتیی لمانی خوارەوە: 

باجی تندروستی (باج لسر ھموو کسک) (بکی چسپاو لسر ھر کسک بۆ ماوەیک ک پشتر دیاری • 
کراوە و بیاری لسر دراوە) وا باوە ساک، وەک خزمتگوزاری نخۆشی دەرەوە و دکتۆر و دەرمان)

برامبر-ھر-خزمتگوزارییک (پارەدان بۆ ھر خزمتگوزارییک یان کردەیکی پزیشکی پاش ئوەی دابین • 
دەکرت)

بودجی سرتاسری (دابینکردنی بودجه یه كى سان بۆ چند خزمتگوزاریی دیاری کراو)• 
 •(رمایو س ک، وەک مووچنند پۆلرەی چگو کان بتگوزارییبۆ خزم بودج) رەستک-ی ھبودج
گروپ ب گورەی تشخیس (DRG) (بە پارەدانکی دیاریکراو ب گورەی تشخیسکان ب ب ڕەچاوکردنی • 

کولفی خزمتگوزارییک لسر ئو دەستگایی نخۆشک للای دەمنتوە)

سیستمی پارەدان ل برامبر خزمتگوزارییکانی نخۆشخان ل 25  سای ڕابردوودا ل سرتاسری جیھاندا 
گۆڕانکاری گورەی بخۆیوە بینیوە. ئمۆ زۆربی وتان شوازکی پارەدان بکاردەھنن زۆربی جار ب گورەی 
تشخیس ل برامبر ب خزمتگوزارییکانی نخۆشخانکان. بۆ نموون، ل ویلایت یکگرتووەکان، خزمتگوزارییکانی 
نخۆشخان بۆ (مدیکیر، Medicare) ب گورەی ئو تشخیس دەدرت ک خزمتگوزارییکی پشکش دەکرت.  
3بم شوەی، نخۆشخان پارەیکی "ستاندارد" وەردەگرت بۆ تشخیسک ک بیار دەدات بۆ چاککردنوەی ئسقانی 
حه وز یان بۆ لدایکبوونک ب نشترگریی سیزەریی (قیسریی)، ئمش ب ب ڕەچاوکردنی ئو سرچاوەیی 
کخۆشی نو ماوەیژیی ئڕەچاوکردنی در ب یان ب کخۆشرکردنی نت بۆ چارەسنکاریدەھب کخۆشخانن

ئوانی  تمنیان ل 65 ساڵ زیاترە،  ئوانی  یکگرتووەکان بۆ   تویلای  ی لورەی فیدرای گکی بیمیرنامب  ل بریتیی  Medicare -ردیکم  3

.نوەی خوپاککردن ویستیان بی پوانندامن، و بۆ ئمئک
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 کان دەدات کاراتر بن بخۆشخانھانی ن مئ ن کوە دەردەخوەکان ئینکۆری دەبات.4 لسب خۆشخانن ل
ب ئوەی کوایتی خزمتگوزارییک بکوت محکوە. بگومان مانوە بۆ ماوەیکی درژ ل نخۆشخان و کولفی 

نخۆشخان دوو بابتی پکوە گردراون.
 م جۆرە سیستمی ئکیینموون کی باوە. مۆدیلوازش رانک یان باجی سر بۆ سارەی سگو پارەدان ب
ھموو  دابینکردنی  بۆ  وەردەگرت   نسا پارەیکی   ک  ،(HMO) ندروستیت  ل پارزگاری  رکخراوی   ل  بریتیی
خزمتگوزارییک ک نخۆشک ڕەنگ پویستی پبت له  نو چه پكى سووده  دیاریكراوه كاندا. چندین جۆری تری 
میکانیزمی پارەدان ھی، بم ڕەوتک دوور دەکوتوە ل شوازی (برامبر-خزمتگوزاریی)، ک تیدا کۆمپانیای 
بیمک پارەی ئو پسوون دەدات ک بۆی دت ل لاین دابینکارەکوە برامبر ئو خزمتگوزارییانی پشکشی 
کردووە، دوور دەکوتوە و ھنگاو دەنت برەو شوەیک ل سیستمکی پارەدانی پکوەیی (بکۆمڵ)، ک تیدا 

حوافزەکان بۆ کۆنترۆکردنی کولف و چاکترکردنی کوایتی شونی خۆی گرتبت. 

سیستم دارایی باوەکانی خزمتگوزاریی تندروستییسیستم دارایی باوەکانی خزمتگوزاریی تندروستیی

ئگرچی جیاوازییکی زۆر ھی ل نوان وتاندا سبارەت ب چۆنیتیی داراییکردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان، 
بم زۆربی سیستمکان دەکون خانی پنج جۆری سرەکییوە: (1) ترخانکردنی ل بودجی حکومت، (2) 
بیمی تندروستیی کۆمیتی/سۆشیاڵ، (3) خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانی، (4) بیمی تایبتیی تندروستی، و 
(5) پارەدانی تایبت (بوان شوەی 4.4). ڕاستییکی، ب نزیکیی ھموو وتانی جیھان سیستمکی ئاوتیان ھی، و 
ڕەنگ سیستمکی حکومی شانبشانی سیستمکی تایبتی پیادە بکرت ک ب تواوەتی ل شوازی پارەدانک لک جیاواز 
بن. ئم ب شوەیکی سرەکی باسی چوار شوازی باو دەکین ک حکومتی نیشتمانی بکاریدەھنت بۆ داپۆشین 
(تغطیcoverage ،) ی خککی (2-5 ل سرەوە). شوەی 4.4 بریتیی ل پوختی خست سرەکییکانی ھر 

  .وازانو شک لوازش

4  ل ڕاستییدا، سیستمی Medicare ھندک لوە ئاۆزترە. ھندک دەستکاری نرخی ستانداردی (پارەدان ب گورەی تشخیس، DRG) کراوە بۆ ڕەچاوکردنی 

فاکتری وەک شونی دوور (دەرەوەی شارەکان)ئوەی ئاخۆ نخۆشخانک نخۆشخانی فرکاریی، تاد. ھروەھا ھندک دەرما (موخسسسات) دانراوە 
بۆ حاتکانی نائاسایی، حاتی ئةوتؤ ک ئجگار گرانترە. حالتکانی سووتان، ک زۆربی جار پویستی ب مانوەی ل نخۆشخان بۆ چندین مانگ بۆ ئه وه ى 

چاك ببته وه  و برسڤی نخۆشکان بۆ چارەسرەک ئجگار لکتری جیاوازە و ناتوانرت پشبینی بکرت، نموونیک لسر حاتی نائاسایی.

شوەی 4.44.4  شوەی    
سیستم باوەکانی داراییکردن سیستم باوەکانی داراییکردن   
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وەک ل شوەی 4.5 دەردەکوت وتان – ب تایبت ئوانی ئابوورییکانیان ھاوشوەی و ل ھمان بشی 
جیھانن- سیستمی دارایی تواو لکجیاواز بکاردەھنن. ھر سیستمک بریتیی ل ڕەنگدانوەی سرچاوە داراییکانی 

.ینی خۆی ھرنی و نرنی ئکیش لایر سیستمھاکانی. ھکان و بنگییرھف داویستییو پ کتو

ئو سیستمانی پشت ب بودجی گشتیی دەبستنئو سیستمانی پشت ب بودجی گشتیی دەبستن
ل زۆربی وتانی تازە گشسندوو و ئو ولاتانی سیستمکی پگیشتووی کۆکردنوەی داتایان نیی و/یان سیستمکی 
لم  گشتیی   ب دەبستن.  گشتیی  بودجی   ب پشت   ک دەبینرن   سیستمان ئو   ،نیی بڕوەبردنیان  پگیشتووی 
سیستماندا ل بودجی گشتییوە دارایی وەزارەتی تندروستی دەکرت ک ئمیش دارایی دەستگاکانی خزمتگوزاریی 
تندروستی دەکات، و بڕوەیان دەبات و دەستگای گشتیین. ئو سیستمانی پشت ب بودجی گشتیی دەبستن ئم 

 :یی خوارەوەی ھنییانرنی و نرئ نلای

لاین ئرنییکان:لاین ئرنییکان:
 •وەبردن نییڕوتووی بشکسیستمی پ ویستی بکارکردن و بةريوةبردن پ
دەتوانرت ب ئاسانی دەستکاری بکرت بۆ ڕەنگدانوەی سیاستی حکومت• 
بڕوەبردن و کارگیکردنی گران ناکوت• 
دەتوانرت ل ری بودجوە کۆنترۆی کولفکان بکرت.• 

لاین نرنییکان:لاین نرنییکان:
 •ویستدا نییئاستی پ رخانی دەکات لندروستی ترتی تی بۆ کرچاوانو سئ
ب خاویی وەبرھنان دەکات ل تکنلۆجیای نودا• 
مووچ و کری کم دەدات، و ھاندەر نیی بۆ دەستی کار• 
 •ی کولفیتی، و کۆنترۆدا، و کوات بۆ ھاندانی ئم دادەنوافزی کح
ل لاین دەستداری سیاسییوە ب شوەیکی مرکزی کۆنترۆڵ دەکرت، ک ڕەنگ ب شوەیکی یکسان • 

خزمتگوزارییکان ترخان نکن
رگ نادات ب پلاناندانی درژخاین چونک داراییک پشت ب بودج دەبستت و ڕەنگ بودجک ل ساکوە • 

بۆ ساکی تر جیاواز بت.

(National Health ServiceNational Health Service) ندروستیی نیشتمانییتگوزاریی تندروستیی نیشتمانیی (خزمتگوزاریی تخزم
ئو وتانی سیستمی (خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانی) پیادە دەکن، وەك شانشینی یکگرتوو، سندوقی بیمی 
گشتیی نوەک ھر تن داراییکان کۆدەکاتوە و پارە بۆ خزمتگوزارییکان دەدات، بکو ھروەھا ئو دەستگایانش 
 نم لایئ (ندروستیی نیشتمانیتگوزاریی تخزم) کانین. سیستمش دەکشککان پتگوزارییخزم وە دەبات کڕب

:یی خوارەوەی ھنییانرنی و نرئ

شوەی 4.54.5  شوەی    
نموونی سیستمکانی داراییکردنی گشتیی تندروستی ل چند وتکی جیھان نموونی سیستمکانی داراییکردنی گشتیی تندروستی ل چند وتکی جیھان   

RAND MG1148-4.5
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لاین ئرنییکانلاین ئرنییکان
 •(Efficient ، چالاکیی چوست (کف
وا باوە ب شوەیکی یکسان داراییکان ترخان بکات و خزمتگوزارییکان پشکش بکات، ب براورد لگڵ • 

دارایی بیمی کۆمیتی 
باشتر کۆنترۆی کولفی دکتۆر و نخۆشخانکان دەکات • 

لاین نرنییکانلاین نرنییکان
 •ی گرانۆزە و کولفکی ئانی پزیشکیی کارلایمتگوزاریی گشتگیر و ھدابینکردنی خزم
چاودریکردن و بڕوەبردنی ئم سیستم پویستی ب بڕوەبرایتییکی ئجگار پشکوتوو و کارمندانی • 

پزیشکیی پشکوتووە
زۆربی جار سیاستک ناکۆک لگڵ خواستی خکانی دەومند ک دەیانوت خزمتگوزارییکی باشتریان • 

یرتی گشتیی ھک وەی لت وەک لودەست بک
دابینکردنی خزمتگوزارییک ب گورەی کات و پویستی ب چاوەڕوانیی، ئمش دەبت مایی بھوودە بوونی • 

زۆر نخۆش و ڕەنگ دەرەنجامی نخوازراوی پزیشکی ھبت و بازاڕی لاوەکیی گش بکن.

(Social Health InsuranceSocial Health Insurance ،الضمان الصحي الاجتماعی) تیییندروستیی کۆمی تتیی (الضمان الصحي الاجتماعی، بیمیندروستیی کۆمی تبیم
 رچی ڕەنگگن، ئت کار بکحکوم خۆ لربکی سوەیش ب (تیییندروستی کۆمی تبیم) کانیوا باوە سیستم
بکی باش دارایی ل بودجی گشتیی وەربگرن. وا باوە داراییک ل باجی مووچ یان کارکردنوە بت و ڕاستخۆ 
دەخرت سر سندووق (تمویل) ی بیمی کۆمیتی. سندووقی بیمی کۆمیتی گربست دەکات – زۆربی 
بیمی  سندوقی  گشتیی.  و/یان  (ئھلی)  تایبت  دابینکاری  لگڵ   کتگوزارییخزم دابینکردنی  بۆ  کۆمڵ-   ب جار 
 .کسندوق سربخۆ و بشداری یکسان بۆ ناو  کۆمیتی ب گورەی یاسا دادەنرت و بوار دەدات ب کاری 

:یی خوارەوەی ھنییانرنی و نرئ نم لایئ (تییندروستیی کۆمی تبیم) کانیسیستم

لاین ئرنییکان:لاین ئرنییکان:
دارایی، ک ب گورەی رژەیکی ستیی ل مووچک، سربخۆ و دوورە ل کاریگر و پرۆسی سیاسی• 
پیوەندییک ھی ل نوان بی پشکداری (مساھمة) و چه پكى سوودەکان• 
ھه میشه  پاداشت و ھانده ر ھه یه  بۆ جۆر و كۆنتۆلكردنى خه رجى• 
پلاندانانی •  بۆ  دەڕەخسنت  بوار  ئمش  سقامگیرە،  زۆر  ڕادەیکی  تا  داراییکی   ک دەکرتوە  جیا  بوە 

درژخاین.

لاین نرنییکانلاین نرنییکان
کمتر پشکوتووە وەک سیستمی باجی گشتیی• 
ڕەنگ ببت مایی سارکردنوە ل دامزراندنی گشتیی• 
ب زەحمت بڕوە دەبرت چونک پویستی ب ھماھنگییکی باش ھی ل نوان لاینکان• 
پویستی ب بکی زۆر داتای بۆ ئوەی سیستمک ب شوەیکی کارا کار بکات و چاودری ئدا بکات• 
ڕەنگ ب ئاسته م کۆنترۆی سوودەکانی چه پكه كه  بکرت ل کاتی دابزینی ئابوورییدا• 
 • ت بورە بت، گر دابنرست باجی لدەتوانر رمیی ئابووریی، کرتی فویست دەکات کدا وا پم سیستمل

براورد لگڵ کرتی نافرمی، ک ب زەحمت باج دەکرت یان کۆنترۆڵ دەکرت.

بیمی تندروستیی تایبت (ئھلیی)بیمی تندروستیی تایبت (ئھلیی)
سیستمکانی (بیمتی تندروستیی تایبت) بریتیی ل تاککس و خزان ک بیمی تندروستیی تایبت دەکن بۆ 
خۆیان. ل ئاستی وتدا، حکومت دەتوانت بیار بدات ب ناچار کردنی ھموو کس و کۆمپانیایک بۆ کینی بیمی 
 م سیستمگشتیی ئ گیروگرفتی زۆرە، و ب م جۆرە سیستمندەکانیان. ئبۆ خۆیان یان بۆ کارم (ھلییئ) تتایب
 ک بوار دەدات بتمو ویی ھنزیک شدا، بمڵ ئگت. لکی نیشتمانی، کارا و چوست بیتوانیوە وەک ستراتیجن
بیمی تندروستیی تایبت (ئھلیی) و رپدراوە شانبشانی سیستمکی گشتیی نیشتمانیی کار بکات بۆ ئوەی ئو 
کسانی داپۆشین (تغطیة، coverage) ی باشتریان دەوت، و دەتوانن پارەکی بدەن، بتوانن داپۆشینی تری تواوکر 
بۆ خۆیان بکن. ئوسا پرسیاری سرەکی بریتی دەبت لوەی ئاخۆ بیمی تایبت تواوکرک بۆ سیستمی گشتیی یان 
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 ت، بی دوایی بدرمر بوار بگپلانی گشتیی. ئ ن و ئنجاش بچنت بکی تایبک بیمخ ت بدەدر گئاخۆ ر
نزیکیی ھمیش دەبت مایی ھبوونی دوو توژ ل خزمتگوزاریی ب گورەی کوایتی، و سیستمی تایبت (ئھلی) 
بۆ خکی تندروست و دەومند دەبت و سیستمی گشتیی بۆ خکی ھژار و نخۆش دەبت. سیستمکانی جۆری 

 :یی خواره وه یان ھنییانرنی و نرئ نم لایت ئندروستیی تایبی تبیم

لاین ئرنییکانلاین ئرنییکان
دەتوانرت وەک تواوکر بکاربھنرت بۆ برنامکانی حکومت بۆ پکردنوەی کلن و کموکووڕییکان• 
دەتوانرت ل لاین خاوەنکارەکانوە دابین بکرت ب جیا ل برنامکانی حکومت• 
داڕشتنی پاکجی سوودەکان و رکارەکانی پارەدان تا ڕادەیکی زۆر خۆگونجن (مرن) ن• 
کرتی گشتیی دەتوانت گربستی لگڵ بکات بۆ بڕوەبردنی برنام گشتییکان. • 

لاین نرنییکانلاین نرنییکان
کۆمپانیاکانی بیم ھانی ئو کسان نادەن خۆیان تۆمار بکن ک پیان وای مترسیی نخۆشییان ھی، وەک پیر، • 

ئمش بۆ کمکردنوەی ئاستی مترسییکانیان، و ئمش ڕەنگ ل برژەوەندیی گشتیی نبت. ئگر بوار 
بدرت ب بیمی تایبت جگی پلان گشتییکان بگرتوە، ئوسا ل ئنجامدا دوو توژ ل خزمتگوزارییکی 

تندروستی دروست دەبت، و تیدا دەومندەکان خزمتگوزارییکی کوایتی-برز وەردەگرن.
کۆمپانیاکان بایخکی کم دەدەن ب تندروستی گشتیی و وا باوە ب شوەیکی نگونجاو بایخ ب چاودریی • 

سرەتایی و خزمتگوزاریی خۆپارزی دەدەن. 
 •.گندروستیی کۆمت خدان ببای زیادکردنی قازانج دەدەن وەک ل خ بزیاتر بای کۆمپانیاکانی بیم

(Flow of FundsFlow of Funds ،تدفق التمویلات/الاموال) کانشاوی داراییکان (تدفق التمویلات/الاموال، لشاوی داراییل
شوازکی تر بۆ لکۆینوە ل داراییکردنی خزمتگوزاریی تندروستی بریتیی ل بدواداچوونی لشاوی داراییکان – 
ب مانایکی تر، بدواداچوونی پارە. شوەی 4.6 بریتیی ل لشاوی داراییکان ل چند وتك ک شوازی داپۆشین 

(ڕووماڵ، تغطیة، coverage) و دابینکردنی خزمتگوزارییکیان دیاریکراوە. 
دارایی  سرەکیی  سرچاوەی  خزانکان)   وات) خانوادەکان  خرەومندی،  یان  دەرەکی  ھاوکاریی   ل  جگب
ھروەھا  حکومت  حکومت.   ب دەدەن  باج  خانوادەکان  خزمتگوزارییکن.  وەرگری  ھروەھا  و  سیستمکن 
سرچاوەی تری دارایی ھی، وەک باج لسر کۆمپانیا و کارگ، رسوم، و کرێ. ل حاتی ھرمی کوردستاندا، یکک 
ل سرچاوەکان بریتیی ل داھاتی نوت ک ل بغدادەوە دت. سرجم سرچاوەکانی دارایی دەخرن سندووقکوە 
لای حکومت (وات کۆدەکرنوە) ل لای حکومت و/یان کۆمپانیاکانی بیمی تایبت یان بیمی کۆمیتی. کاتک 
کۆمپانیاکانی بیم ئو داراییان کۆدەکنوە ک لبردەستیان دادەنرت، ئوسا دەبت بیار بدەن لسر ئوەی پارە 
به  کام خزمتگوزاریی بدەن (ب شوەیکی گشتیی بریتیی ل نخۆشخان، دکتۆر، یان چاودریی سرەتایی) و چند پارە 
بدەن. خانوادەکان دەتوانن ڕاستوخۆ پارە بدەن ب ئاژانسی کۆکردنوەی پارە ب شوەی قیستی مانگان یان ڕاستوخۆ 

پارەک بدەن ب دابینکارەک وەک کری بکارھنر یان ڕاستوخۆ ل گیرفانی خۆیان بیدەن.  

براوردی نوان وتانبراوردی نوان وتان
زۆر لکۆینوە براوردیان کردووە ل نوان وتانی جۆراوجۆری سرتاسری جیھان ب گورەی چند فاکترکی 
جۆراوجۆری بواری دارایی خزمتگوزاریی تندروستی و دەرەنجامکانی ئو خرجییان. ھموو بگکان کۆکن لسر 
ئوەی وتانی دەومند ب گشتیی، و ھروەھا ب گورەی ژمارەی ھر تاککی کۆمگک، زیاتر خرج دەکن 
لسر خزمتگوزاریی تندروستیی ب براورد لگڵ وتانی ھژار. وتانی دەومند ھروەھا تا دت بشکی زۆر 
و زیاتر ل داھات لسر خزمتگوزاریی تندروستی خرج دەکن ب براورد لگڵ وتانی ھژار. ئم کشی جی 
 داویستییانم پک ئکات .ناگدابینکردنی خۆراك و پ ت لژار وا باوە بریتی بتانی ھتی ووییولئ .رسوڕمان نییس

دابین کران، ئوسا دەتوانرت سرچاوەی زیاتر بۆ خزمتگوزاریی تندروستیی ترخان بکرت.
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 یان شیکردەوە کو گۆڕانکارییانر (2006) ئت و جۆرج شیبنانی داتای بانکی جیھانیی، پابلۆ گۆترکارھب ب
 (absolute size ،الحجم المطلق) بارەی ڕەھاق نجامی گۆڕانکاری لئ ندروستییدا ڕوودەدات لکانی ترجییله  خ
 ل .(وەی 4.7ش وانب) وە ڕوودەدەنن و ڕه گه زى دانیشتووانمكھاته ى تنجامی گۆڕانی پئ ی دانیشتوان یان ل
ئوروپا، ک تیدا ژمارەی دانیشتوان زۆر لسرخۆ زیاد دەکات، زۆربی گۆڕانکاریی ل خرجییکانی تندروستییدا 
 خۆشی بووە لتی باری نس کان ته نھا 3 لدرمیی خۆشیین ،بۆ نموون .وەیکاننجامی پیربوونی دانیشتوانئ ل
ئوروپا ل 2002، و بریندارییش ته نھا 15 ل ست، 82 ل ستی ل ئنجامی نخۆشیی ترەوە بووە، ب شوەیکی 

سرەکییش نخۆشیی درژخاینکان.

شوەی 4.64.6  شوەی    
چۆن سیستمکانی دارایی تندروستی کار دەکن (لشاوی پارە)  چۆن سیستمکانی دارایی تندروستی کار دەکن (لشاوی پارە)    

$

RAND MG1148-4.6

$

شوەی 4.74.7  شوەی    
رەی ناوچگو ندروستی بتگوزاریی تکانی خزمرجییخ گۆڕانکاری ل  رەی ناوچگو ندروستی بتگوزاریی تکانی خزمرجییخ گۆڕانکاری ل  

.2006 2000 National Medical Expenditures Survey and HNP Stats
RAND MG1148-4.7
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ل خۆرھتی ناوەڕاست و باکووری ئفریقیا، ب عراقیشوە، ئستا گۆڕانی قبارەی ڕەھای دانیشتوان گرنگترە. 
 2002، و برینداریش 12 ل فریقیا لئ کان بوو لخۆشیین ت لس کان ھۆی 67 لدرمیی خۆشیین ،بۆ نموون
ست، 21 ل ستیش بۆ باقیی نخۆشییکانی تر. بم ل ئاییندەدا، پیربوونی دانیشتوان دەبت مایی زیاتربوونی 

خرجییکان لسر نخۆشیی درژخاینکان.
مرج نیی خرجکردنی بکی زۆر لسر خزمتگوزاریی تندروستی ببت مایی دەرەنجامی تندروستیی باش. 
 باوەکان بریتیی گر ک لکم یکان، بکان و دەرەنجامرجییوان خیوەندی نکردنی  پوانبۆ پ یواز ھزۆر ش
ل لکۆینوە ل خرجییکانی ھر یک کسک لسر خزمتگوزاریی تندروستی ل برامبر تکای پشبینییکراوی 
تمن (متوسط العمر المتوقع، life expectancy) (بوان شوەی 4.8). بۆ نموون، ویلایت یکگرتووەکان زیاتر 
تر.  وتکی  ھر   ل زیاتر  تندروستیی –  خزمتگوزاریی  بۆ  کسک  ھر  لسر  دەکات  سرف  دۆلار   7,000 ل
کۆریا  ئگرچی  یکگرتووەکان،   تویلای لگڵ  براورد   ب برزترە  کۆریا   ل تمن  پشبینکراوی  تکای  بم 
ھمان  ھروەھا  تندروستییکان،   تگوزارییخزم بۆ  کس  یک  لسر  دەکات  سرف  دۆلار  نزیکی 1,500 
شت بۆ ھموو ئو وتانی دەکون سروو ھکوە ل شوەی 4.8. بجگ ل خرجیی لسر خزمتگوزاریی 
 رفکردنی داراییکخستن و سوازی رم شن، بمای تکر تس نکار دەک ک یر ھندین فاکتندروستیی، چت

.یخیان ھبایری پندروستی کاریگتگوزاریی تسنووردارەکانی خزم

داھاتی تاککس (دخل الفرد، داھاتی تاککس (دخل الفرد، Income per CapitaIncome per Capita) و سیستمکانی دارایی) و سیستمکانی دارایی
شوەی 4.5 ئوە پیشان دەدات ک وتانی ھمان ناوچ (بۆ نموون ئوروپا) سیستمی دارایی تندروستیی جیاوازیان 
ھی. جۆری سیستمی وتک پشت ب چند فاکترک دەبستت، وەك سیستمکانی داتا، توانای کۆکردنوەی باج، 
دەستی کار، ژمارەی دکتۆرەکان، بکارھنانی دابینکاری تری خزمتگوزاریی تندروستی، ئاستی خوندەواریی دانیشتوان، 
و پشکوتوویی سیستمکانی بانک و دارایی. شوەی 4.9 بریتیی ل براوردی نوان توانای دارایی خزمتگوزاریی 
تندروستی ل سرچاوەی جۆراوجۆرەوە (تایبت – ب پارەی گیرفان، کۆکراوە (سندوق) ی ئھلیی، و حکومی) ی 
وتانی داھات نزم، مامناوەندی، و برز. بۆ نموون، ئو سرچاوانی ب شوەیکی تایبت (ئھلی) کۆدەکرنوە 
(وەک بیمی تایبت –ئھلی) ل وت داھات نزمکان کمتر باوە و کمتر کاری پدەکرت، ئم وتان پلان و 

برنامی پشکوتووی بیم و میکانیزمی ئوتۆیان نیی ک کار ب سیستمی لو جۆرە بکن.

شوەی 4.84.8  شوەی    
تکای پشبینکراوی ژیان، ل برامبر خرجییکانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھندک وت، 20092009 تکای پشبینکراوی ژیان، ل برامبر خرجییکانی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھندک وت،    

Statistical Modeling, Causal Inference, and Social Science,

.( )
RAND MG1148-4.8
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لگڵ دەومندبوونی وتاندا، رکارە داراییکانیان برفراوانتر دەبت. رکوت نیی ک تن چند وتکی 
ژمارە کمی کمداھات بیمی کۆمیتی کارا یان خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانیی کارایان ھی. برنامی لم 
جۆرە پویستی ب سیستمی داتا و تکنلۆجیای زانیاری پشکوتووە، توانای ئیدارەی گشتیی پشکوتوو، و دەستی کاری 
 رنامانم جۆرە بر ئست کار لبتوان وەی داھات کوتۆی کۆکردنرز، و سیستمی ئندەواری بخاوەن ئاستی خو
بکات، ئمان تن ھندک ل فاکترەکانن و فاکتری تریش ھی. فاکتری تری پیوەنددار ب گشپدانی پلانی 

 :ندروستی بریتین لۆزتری دارایی توتوو و ئاشکپ

بودجی خزمتگوزاریی گشتیی گورە ب گورەی ھر تاکک• 
سیستمی ئیدارەی گشتیی و باجی پشکوتوو• 
تکنلۆجیای زانیاری و داتای پشکوتوو• 
کۆمپانیای ئوتۆی بیمی تایبت ک بتوانت پرۆسکان و پارەدانکان بڕوە ببات• 
 • ت بوو لس رچاوەی دەرەکی 7.9 لس تیی دارایی لژەی ستی (رودەوھاوکاریی ن ستن بمتر پشتبک

 ت بوو لس م-و-مامناوەندی، و0.43 لت –کتانی دەرامو ت بوو لس ت، 0.86 لم-دەرامتانی کو
([Gottret, 2006] رزت-بتانی دەرامو ت بوو لس رز، و 0.03 لت مامناوەندی-و-بتانی دەرامو

داھاتی برزی تاککس.• 
گۆڕان له  بارگرانى نه خۆشى بۆ ھه ومه رج و خزمه تگوزاریه  درژخایه نه كان• 
زیادبوونى نیگه رانى حكومه ت سه باره ت به  جۆریه تى و كۆنترۆل كردنى خه رجى تچوو.• 

شوەی 4.94.9 شوەی    
جیاوازی وتان ل سرچاوەکانی داراییکردن جیاوازی وتان ل سرچاوەکانی داراییکردن   

.Gottret, Schieber, and Waters, 2008
RAND MG1148-4.9
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چۆنیتی کارکردنی ھندک وت لسر دارایی (تمویل، چۆنیتی کارکردنی ھندک وت لسر دارایی (تمویل، FinancingFinancing)، داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، )، داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، CoverageCoverage) و پارەدان ) و پارەدان 
(تسدید/دفع، (تسدید/دفع، PaymentPayment) ی خزمتگوزاریی تندروستیی) ی خزمتگوزاریی تندروستیی

ئم بش تایبت ب باسکردنی چۆنیتی کارکردنی ھندک وت لسر ئاستنگ داراییکان، ک ڕەنگ پیوەندی 
 :ی پیشانی دەدەن، بریتین لرەکییانس و خاکان، و ئتوە. وکوردستان ت ببھ

شانشینی یکگرتوو – دانانی ئولوییت بۆ ئو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن• 
فرەنسا – پرەپدانی خزمتگوزاریی کوایتی برز و دابینکردنی بۆ ھمووان• 
سنگافورە – پشکشکردنی دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ب شوەیکی کارا• 
تایوان – پشکشکردنی داپۆشین بۆ ھمووان ل ری یک پارەدەرەوە• 
تورکیا – بکارھنای بیمی تندروستیی کۆمیتی لگڵ بیمی تایبت و گشتیی پکوە• 
مکسیک – پشکشکردنی بیمی تندروستی بۆ دانیشتوانی ناوچ دوورەکان.• 
 

بۆ زانیاری لسر ئامارە سرەکییکانی ئم وتان بوان خشتی 4.1. 
شانشینی یکگرتوو – دانانی ئولوییت بۆ ئو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن.شانشینی یکگرتوو – دانانی ئولوییت بۆ ئو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن. دەستگای (خزمتگوزاریی 
تندروستیی نیشتمانی، NHS) ل شانشینی یکگرتوو زیاتر ل 87 ل ستی خزمتگوزاریی تندروستییکان دابین 
دەکات ل شانشینی یکگرتوو. ھر وتکی شانشینی یکگرتوو (خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانیی، NHS) ی خۆی 
بڕوە دەبات. NHS ی بریتانی ل لاین وەزارەتی تندروستییوە بڕوە دەبرت و 152 مبندی تندروستی 
 .(PCT ،رەتاییریی سسندوقی چاود) تیان دەگوترنجام دەدەن، پشبوونی جوگرافی کارەکانی ئرەی دابگو ب
ھر مبندک لو مبندان تکای 400,000 ھاووتی دادەپۆشن. وەزارەتی تندروستی بودجیکی گشتیی 
دادەڕژت بۆ ترخانکردنی دارایی بۆ مبندەکان، ک ل سای دارایی 2007 دا 64.3 ملیار پاوەند بوو (96.1 ملیار 

دۆلاری ئمریکی).
 The UK National Institute for Health and کلینکی،  و  تندروستی  نایابیی  بۆ  نیشتمانیی  (ئینستوتی 
Clinical Excellence (NICE)) ل شانشینی یکگرتوو ل سای 1999 (دەستگای تایبتی تندروستی) دادەمزرنت، 
بنه ماى نوڕینگه یى و پارەدانوە بۆ (خزمتگوزاریی تندروستیی نیشتمانی) دادەڕژت. ئینستوتک باشترین روشونی 
پیاده كردن دادەڕژت بۆ نخۆشکان، دابینکارەکان و برھمھنکان. ئینستوتک برپرسیارە ل ھسنگاندنی ئو 
تکنلۆجیا پزیشکیی و برھم دەرمانسازییانی پشنیار دەکرن بخرن خزمتگوزارییوە ل لاین (خزمتگوزاریی 

خشتی خشتی 4.14.1
داتا لسر دارایی ل ھندک وتداتا لسر دارایی ل ھندک وت

مکسیکمکسیکتورکیاتورکیاتایوانتایوانسنگافورەسنگافورەفرەنسافرەنساUKUKنیشاندەرنیشاندەر

14,266$13,767$14,663$47,937$34,400$36,128$داھاتی تاک

4.93.62.45.021.428.8رژەی مردنی منداڵ

79.381.080.578.372.074.9تکای پشبینیکراوی ژیان ل لدایکبووندا

11.423.4—6.9—22.7قوی (ل % ی کسانی باق)

756$645$879$1,228$3,554$2,784$خرجکردن لسر تندروستی بۆ ھر تاکک

8.211.03.36.14.86.6خرجی تندروستی ب گورەی % ی داھاتی تاک

%44%73%59%33%80%87خرجیی تندروستیی % (گشتیی)

1620—233415ژمارەی دکتۆر بۆ ھر 10000 کسک

61.462.062.023.073.9106.4دانیشتوان (ب ملیۆن)

35.524.7—35.731.731.7جگرە کشان (% ی دانیشتوانی تمن +15)

سرچاوە: (نیشاندەرەکانی گشسندن ل جیھان، 2010)، بانکی جیھانی
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 کئینستوت .کنگاندنسرەکین بۆ ھندروستیی نیشتمانی)ەوە – کارایی کلینکی و کارایی نرخ دوو ستانداردی ست
ھروەھا رنمایی کلینکی ئامادە و دابش دەکات سبارەت ب باشترین روشون کلینکییکان، ئامرە پزیشکییکان، و 
برھم دەرمانسازییکان، ھروەھا بۆ ئولوییتکان وەک برنامکانی قچۆکردنی بکارھنانی مادەی ھۆشبر، 

و برنامکانی کوتان. 5 
 بریتیی فرەنسا  تندروستیی  سیستمی  ھمووان.  بۆ  دابینکردنی  و  کوایتی-برز  خزمتگوزاریی  ھمووان.پرەپدانی  بۆ  دابینکردنی  و  کوایتی-برز  خزمتگوزاریی  پرەپدانی 
ل داپۆشینکی ئیلزامیی بیمی بنچینیی تندروستیی بۆ ھمووان. سای 2000 برنامی (بیمی تندروستیی بۆ 
داپۆشینی  بۆ  لخۆگرت  پاکجکی  و  کرا  برفراوان   (Couverture Maladie Universelle—CMU) (مووانھ
خزمتگوزاریی تندروستیی بۆ خکانی کم-دەرامت. ل ئستادا نزیکی 92 ل ست  ل دانیشتوان دەستیان دەگات 
ب پاکجک، ئم سرەڕای خزمتگوزاریی تندروستیی بنڕەتیی. پاکجک – ک ب شوەیکی گشتیی ل ری بیمی 
تایبتییوە بڕوە دەبرت- قةرةبووى ھاو-پارەدان دةكات و ئو خزمتگوزارییان دابین دەکات ک سیستمی گشتیی 

.(Buchmueller and Couffinhal, 2004) تگوزاریی چاو و دانت، وەک خزمواوەتی دایناپۆشت ب
 کرەنسییف سیستم می کوردستان دەتوانن زۆر سوود لرتی ھحکوم ندروستیی لدەستانی تیاربب
وەربگرن. نزیکی نیوەی دکتۆرەکانی فرەنسا موماریسی گشتیین ل دەستگای تایبت.. موماریس گشتییکان لسر 
بنچینی کرێ-برامبر-خزمتگوزاریی پارە وەردەگرن بم زۆر کمتر وەردەگرن (ل 2004 ب تکا 84,000 دۆلار) 
ب براورد لگڵ ھاوشانکانیان ل ویلایت یکگرتووەکان (146,000دۆلار) و شانشینی یکگرتوو (121,000دۆلار). 
کرێ و ئو حوافزانی لگیدای ل لاین یکتی پزیشکان و سندوقی بیمی تندروستیی (بیمی کۆمیتی)
ەوە دانوستانی لسر دەکرت. پسپۆڕان (تایبمتند، ئیخسائی) ی فرەنسی ھروەھا ب گورەی خزمتگوزاری-

برامبر-کرێ پارەیان پدەدرت، و ئو پارەیی پیدایان کردووە (ل 2004 تکا 144,000دۆلار) کمترە لوەی 
پسپۆڕانی ویلایت یکگرتووەکان پیدای دەکن (236,000 دۆلار) و ئوانی شانشینی یکگرتوو (153,000دۆلار) 
(Fujisawa and Lafortune, 2008). سی و شش ل ست ل دکتۆرەکان یان ل نخۆشخانی گشتیی کار دەکن 

یان ل دەستگای تری گشتیی و حکومت مووچیان پدەدات.6
 Haute ،ندروستیرەنسیی بۆ تی 2004 (دەستگای نیشتمانیی فسا یتی، لتی کوار بابسبۆ کارکردن ل
Autoritéde Santé—HAS) دامزرا و برپرسیارە ل کوایتی، ھسنگاندنی تکنلۆجیا و ھسنگاندنی ئامرە 
  HAS .وەتبیانگر تندروستی  بیمی   ویستپ  ک روشونانی  ئو  بۆ  ڕاسپاردە  و  دەرمانکان،  و  پزیشکییکان، 
برپرسیارە ل کیاری بۆ بیمی تندروستیی گشتیی و پاکجی بیم ک یان بیمی کرتی تایبت دەیدات یاخود 
سیستمی گشتیی. ب ھمان شوەی کارکردنی NICE  ل شانشینی یکگرتوو، HAS  برپرسیارە ل ھسنگاندنی 

تکنلۆجیای تندروستی و دانانی ناوەڕۆکی پاکجکانی سوودەکان بۆ بیمی گشتیی و تایبت.
سنگافورە – دارایی کارا بۆ خزمتگوزاریی تندروستی.سنگافورە – دارایی کارا بۆ خزمتگوزاریی تندروستی. سنگافورە ب کولفیکی کم توانیویتی دەرەنجامی 
 50 ل ندروستیی لتگوزاریی تکانی خزمرجییکۆی خ ت لشی حکومت. بندەست بھندروستیی بنایابی ت
 ،(Medi save Program) یڤدیسی مرنامرەی بگو 2000. ب ت لس 1965 بۆ 25 ل زی لوە دابتس
 نبخ (ن کراوەن پۆلمرەی تگو ب) تی باجی داھاتیانس 6 تا 8 ل ویستن پی کار دەکتییانو ھاووموو ئھ
 medical saving saccount) ره ى پاشكه وتكردن پزیشکییت ژمی دەگوترپ وە، کسییکوفیری تاککی تحساب
(MSA)). ئم داراییان ل باج بخشراون و دەتوانرت دواجار ته نھا لسر خزمتگوزاریی تندروستی خرج بکرن 
– وەک زۆربی خزمتگوزارییکانی نخۆشخان و ھندک جۆری دیاریکراوی حاتی نخۆشی دەرەوە، و جخت 
دەخات سر باره  درژخاینکان. (حسابی توفیری پزیشکیی) پاره  بۆ نزیکی 10 ل ستی دارایی تندروستی دابین 

 .(Lim, 2004; Taylor and Blair, 2003; Gottret and Schieber, 2006) سنگافورە دەکات ل
 کی دروست کرد بیرنام1995 ب ک پارەدەرەوە. تایوان لی یر ك لک پارەدەرەوە. تایوان – دارایى كردنى ھه موو كه سی یر ك لتایوان – دارایى كردنى ھه موو كه س
 بریتیی (ندروستیی نیشتمانییی تبیم) .(National Health Insurance (NHI) ،ندروستیی نیشتمانییی تبیم) ناوی
ل برنامیکی بیمی کۆمیتیی حکومی، بشداریکردن تیدا ناچاریه . تایوانییکان تکای تمنی پشبینیکراویان 
برزە و بریتیی ل 76 ساڵ – ب برارود لگڵ پش پنجا سادا ئم برەوپشچوونکی گورەی، ئوسا تکای 
تمنی پشبینیکراو 53.4 ساڵ بوو بۆ پیاوان و 56.3 ساڵ بوو بۆ ژنان. تایوان نزیکی 6 ل ستی کۆی برھمھنانی 

ناوخۆیی لسر خزمتگوزاریی تندروستی خرج کردووە ل 2002، ب کۆی 752 دۆلاربۆ ھر ھاووتییک.

.http://www.nice.org.uk وانب بۆ زانیاری زیاتر، تکای  5

ھموو ژمارەکان ب دۆلاری ئمریکین  6

http://www.nice.org.uk
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سرچاوە سرەکییکانی داراییکردنی (بیمی تندروستیی نیشتمانی) بریتیی ل پشک ل داھاتی ئوانی بیمیان 
ھی لگڵ خاوەنکارەکانیان. ئم داھاتان ب پشتگیرى حکومیی تواو دەکرن. سای 2001 رژەی 40 ل ستی 
 وە. باقیی 28 لھلییخاوەنکاری ئ تی لس وە ھاتبوو، و 32 لکانسکن تاکلای وخۆ لراست ککانی بیمداھات
ستک ل حکومت خۆجیکان و حکومتی ئاستی نیشتمانییوە ھاتبوو –  به  له خۆگرتنى ھه ردوو به شه كان ل قیستی 
کارمندانی گشتیی و پشتگیرى ل داھاتیی گشتیی باج، ئگرچی گرفتک ھبووە ک حکومت ل کاتی خۆیدا پارەکانی 

نداوە. 
لگڵ  گربستی   ،1999 ل دەکات،  کار  پارەدەرک   تاک وەک  نیشتمانیی)  تندروستیی  (بیمی  برنامی 
94 ل ستی دەستگا پزیشکییکانی تایوان کرد، ک زۆربیان کلینکی گشتیی و تایبت بوون. ل ری بودجی گشتیی 
نیشتمانییوە پلان بۆ بودجی نخۆشخانکان دادەڕژرتوە، و دکتۆری نخۆشخانکان مووچی مانگانیان پدەدرت. 
نرخکی  گورەی   ب دەدرتوە  پارەکیان  پارەدان-برامبر-خزمتگوزاریی  گورەی   ب تریش  خزمتگوزارییکانی 
نیشتمانیی دیاریکراو، و پارەی چاودریی سرەتایی ب گورەی ژمارەی ئو خکانی ک خزمتگوزارییان پشکش 
کراوە. وەک سیستمی زۆربی ئو وتانی ک گیشتوونت ئم قۆناغی گشسندن، سیستمی بیمی تندروستی 
 وەی لوە. بۆ ئکانتگوزاریینانی خزمکارھده ڕۆیى له  بۆلكردنى خه رجیه كان، و زتایوان نیگه رانه  ده باره ى كۆنت ل
ری برنامی (بیمی تندروستیی نیشتمانی) ەوە ل ئاییندەدا ب شوەیکی گونجاو دارایی کۆبکرتوە، بگومان وا 

 .(Morlock et al., 2004) تکان زیاتر بکرشی پشکت بویست دەبپ
 تورکیا س وە. لکت و گشتیی پی تایبڵ بیمگتی لیندروستیی کۆمی تنانی بیمکارھوە.تورکیا – بکت و گشتیی پی تایبڵ بیمگتی لیندروستیی کۆمی تنانی بیمکارھتورکیا – ب
پلانی سرەکیی بیمی کۆمیتیی ھی ک خزمتگوزاریی تندروستی دابین دەکن: بیمی کۆمیتی (سۆسیال 
سیگۆرتلر کوروم، پی دەگوترت SSK)، ک نزیکی 52 ل ست ل کۆی دانیشتوان دەگرتوە (دادەپۆشت)، و 
بیمی باغ-کور (23 ل ست) بۆ ئوانی خۆیان بۆ خۆیان کار دەکن، و ئمکلی ساندیگی (15 ل ست) بۆ کارمندانی 
گشتیی. SSK ل ری 12.5 ل ستی باجی مووچوە دارایی دەکرت – 7.5 ل ست ل لاین خاوەنکارەکوە دەدرت 
و5 ل ست ل لاین کارمندەکوە دەدرت. سرەڕای ھبوونی ئم سیستمان و سیستمی (گرین کارد) بۆ خکی 
 دەستیان ناگات ب (تیانتی ژمارەی ھاووس ی 13 لنزیک) ی 10 ملیۆن تورکت نزیکزەندە دەکرژار، مھ
خزمتگوزاریی تندروستی. ئوانی ل کرتی کشتوکادا کار دەکن جی نیگرانین چونک سیستمکانی (SSK) و باغ-
کور ب تواوەتی ئم گروپ داناپۆشن. سوودەکان و داپۆشینی نو پلانی بیمی کۆمیتی و گرین کارد، جۆراوجۆرن.

 رجییی خپارەی گیرفان دارايى دةكرين. زۆرب کان لندروستییت تگوزارییدی خزمس وت لبیست و ح
 12.1 زی لتگوزاریی خۆپارر خزمسکان لگشتیی رجییو دەرمان، خ ت بۆ مووچندروستی دەچکانی تگشتیی
ل ستوە ل 1996 کمی کردووە بۆ 6.3 ل 2001 ل کۆی خرجییکان. خرجیی تندروستییکان بۆ یک کس 
 ،کتو رفراوانبوون لبۆ ب شپ ورەی لکی گرگت ئندروستیی تایبی تجگار جۆراوجۆر و جیاوازە. بیمئ
بم ئستا تن 1 ل ستی ھاووتیانک دادەپۆشت، ئمش ل ری 35 کۆمپانیاوە. ئاستنگی سرەکی ل پش 
گشسندنی بیمی تایبت بریتی بووە ل برتسکتی توانای دانوەی پارەکان و توانای برتسکی خکک بۆ 

پارەدان. 
ئستا ل تورکیا ئارەزوویکی گورە ل ئارادای برەو داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، coverage) ی سرتاسری و 
یکخستنی برنامی بیمی تندروستیی گشتیی. ئم مانای ئوە دەگینت پناسی پاکجی سوودە بنڕەتییکان 

 .(Morlock et al., 2004) تی ترەوەی تایبینی بیمی کر ت لرفراوان بکرت بت بتوانردەچت، پبکر
مکسیک – دابینکردنی بیمی تندروستی بۆ دانیشتوانی ناوچ دوورەکان.مکسیک – دابینکردنی بیمی تندروستی بۆ دانیشتوانی ناوچ دوورەکان. ل سانی 1950 - ەوە مکسیک 
گۆڕانکاری گورە ب خۆیوە دەبینت ل تکای پشبینیکراوی تمن و کمبوونوەی بردەوام ل رژەی مردنی 
نخۆشیی   ل  نیی بریتی  چیتر  مکسیک  ویلایتکانی  زۆربی   ل نخۆشکوتن  و  مردن  باوەکانی   شک مندان. 
گوازراوە، و رژەی نخۆشکوتن ب نخۆشیی درژخاینکان و ئوانی پیوەندییان ھی ب ئاست و جۆری ژیانوە، 
گشسندن،  و  ئابووری  ھاوکاری  (ڕکخراوی  وتانی  ئاستی  خوار   ل مکسیک  ئمشدا،  لگڵ  کردووە.  زیادی 

OECD) ەوەی ل چند بوار و نیشاندەرکی ڕەوشی تندروستییدا.   
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رژەی مردنی منداڵ و ساوا دووەم برزترین ل ناوچی OECD دوای تورکیا، و رژەی مردنی دایکایتییش زۆر 
.OECD تانیای وکت رزترە وەک لب

ل سانی 1990 -ەوە دەستدارانی مکسیک دەستیان ب چالاکیی چاکسازیی کرد بۆ برفروانکردنی دابینکردنی 
خزمتگوزاری بۆ ئو ھاووتیانی بیمیان نبوو و بۆ چاکترکردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان و دابینکردنی 
بواری  چاکترکردنی   ل  بریتیی تندروستی)  بواری   ل کۆمیتیی  چاودریی  (سیستمی  ئامانجی  ھاووتیان.  بۆ 
دارایی تندروستیی بۆ ئو کسانی بیمی کۆمیتی نایانگرتوە، پیداکردنی سرچاوەی نوێ بۆ سیستمک، و 

ھاوسنگکردنی حوای دارایی نوان حکومتی فیدرای برەو ویلایتکان.
برنامی (PROGRESA) ی مکسیک کار لسر ھژاران دەکات و ب گورەی حاتکان پارەی کاشیان 
 ل .م گروپتی کۆی داھاتی ئس 20 ل ل بریتیی وە، کتدەگر کتی دانیشتوانس 20 ل کرنامدەدات. بپ
بواری تندروستیییدا کاتک ئندامانی خزانک سان چند سردانکی کلینک بکن، ب تایبتی دایکان و مندان، ئوسا 
پارەکانی دەدرت. ئم بووە مایی زیادبوونی داخبوون ل قوتابخان، کمبوونوەی ئاستی بدخۆراکی و نخۆشیی 

مندان، و کمبوونوەی ھژاری.
  (Seguro Popular ناوی ب ) تژکی پاراستنی دارایی دابیرناموڵ دەدات بکسیک ھم ،مرەڕای ئس
بۆ داپۆشینی ھاووتیانی ب بیم. پلانک بریتی دەبت ل پاکجکی بنڕەتیی سوودی پزیشکی و دەرمان بۆ خکانی 
کم دەرامت و داھات-مامناوەندی ک بیمی کۆمیتی نایانگرتوە. ئم پاکج ب تواوەتی چاودریی سرەتایی 
و نخۆشی دەرەوە دەگرتوە بۆ لیستکی دیاریکراو ل نخۆشی، ھروەھا خزمتگوزاریی فریاکوتن، خزمتگوزاریی 
 کان بزانکان. خزانختن بۆ خباری س ی کتانو حای ئوە بۆ زۆربتری دەگررگشتخۆشی ناوەوە، و نن
 ب کیجژارەکان، پاکرە ھھ زانن، و بۆ خدەک (داکدارایی ل) داکسندوق شداریی لرەی داھاتیان بگو
تواوەتی ب خۆڕایی. ل ئستادا، سوودمندەکان ھیچ رگیکی تریان ل پش نیی بۆ وەرگرتنی خزمتگوزاریی، بم 
لگڵ برفراوانبوونی برنامک دەتوانن بچن ھر مبندکی تندروستی یان نخۆشخانیکی گشتیی لناو ئو 
ویلایتی لی نیشتجن. ئامانجی Seguro Popular بریتیی ل داپۆشینی 11 ملیۆن خزان ل حوت سای داھاتوودا 

 .(Frenk et al., 2003; OECD, 2005)

سیستمی ئستای دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستانسیستمی ئستای دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان

ل سرەوە تاوتوی ھندک ڕەوتی سرەکییمان کرد ل داراییکردنی خزمتگوزاریی تندروستی و ئاماژەمان بوە 
کرد ک وتانى جۆراوجۆر ب شوازی جۆراوجۆر کار لسر بابتکانی دارایی تندروستی دەکن. وەک ژدەرک 
بابتکانی  لسر  لکۆینوە  كارنامه ى   ب ببت  کوردستان  ھرمی  حکومتی  بۆ  ڕاسپاردەکانمان  سرەنجامی  بۆ 
دارایی تندروستی، ئمی خوارەوە بریتیی ل وەسفکی گشتیی سیستمی ئستای دارایی خزمتگوزاریی تندروستی 
 کی داھات-مامناوەندییتکوردستان وەک و ۆکمندنی ئابوورییدا، ئسشبواری گ می کوردستان. لرھ ل
(middle-income). فشارکی گورە دەکوت سر سیستمکانی داتا، تکنلۆجیای زانیاری، و فرمانگکانی حکومت 
ل کارکردن لسر برنامی بیمی کۆمیتیی دەستبج. ل کوردستان، داھاتی خزانکان تا دت زیاد دەکات، 
ئاستی خوندەواریی برزە، و یکگرتوویی کۆمیتیی و نتوەی توند و تۆکمی. ھرمی کوردستان ھروەھا 

 .کوەبردنی سیستمڕب ل یویست شارەزایی ھو وەک پ یکی دیمۆکراتی ھتحکوم
ئستا کاتکی زۆر باش بۆ حکومتی ھرمی کوردستان دەست بکات ب ھسنگاندنی رکارە ئاییندەییکان 
بۆ دارایی خزمتگوزاریی تندروستیی، پلانی تروتسل دابژت بۆ پیادەکردنی ئو سیستمی ھیدەبژرت، بۆ 
 ویستکان. پنانی دەرەنجامدەستھب ت بندروستی، و بۆ دانانی میکانیزمی تایبداڕشتنی پلانی ستراتیجیی دارایی ت
ل دوو توی پلانکدا ڕەچاوی گشسندنی سیستمی تکنلۆجیای زانیاری و داتای بوارەک بکرت (بوان چاپتری 
حوت)، ک ئجگار پبایخن بۆ بڕوەبردنی سیستمی ئاۆزی دارایی و بیم. پلاندانانی ورد بوار بۆ حکومتی ھرمی 
کوردستان دەڕەخسنت سرچاوەکانی خۆی ب دانایی بکاربھنت و دەرەنجامی باشی ئوتۆ بدەست بھنت ک تبا 

بت لگڵ دید (رٶیا، vision)ەکی. 
ل ئستادا خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کورستاندا ل لاین کرتی گشتیی و کرتی تایبتوە دارایی 
دەکرت. ل کرتی گشتیی، بودجی حکومی پارەی ھموو خزمتگوزاریی تندروستیی گشتییکان دەدات، ھروەھا 
دارایی نخۆشخان گشتیی جۆراوجۆرەکان دەکات (وەک، نخۆشخانی گشتیی، فریاکوتن، و ژنان) و ھروەھا مبند 
و بنک تندروستیی جۆراوجۆرەکان. ئم دەستگایان ھندک دەستگای تر ھی ک پشتگیرییان ل دەکن و ل دارایی 

گشتیی پارەیان پ دەدرت وەک تاقیگ و خزمتگوزاریی تری لاوەکی.
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 ل کان بریتییی کولفکان دەدات. زۆربدەستگا پزیشکیی ریی لرگشترجیی نروەھا پارەی خت ھحکوم
مووچی کارمندانی تندروستی (دکتۆر، پرستیار، برینپچ و مامان، دانساز، دەرمانساز، تکنیکاری تاقیگ، شۆفری 
ئمبولانس، خزمتگوزار، ... ھتد)، ھروەھا ب شوەیکی ڕاستوخۆ یان ناڕاستخۆ ل بودجی گشتیی پارەی دەرمان، 

تاقیگکان، دانسازی، کوتان، خرجییکانی ئمبولانس، خاننشینی، مشق و خوندن و ئو بواران دەدرت. 
 ل بریتین   مانئ دەدات.  ته ندروستى  گه وره كانى   رجییخ پارەی  وەبرھنانوە  بودجی  ری   ل حکومت 
کینی ئامر، دروستکردنی بینا، و خرجیی تری گورە. بودجی وەبرھنان ل لاین وەزارەتی تندروستییوە دابین 

دەکرت، ھروەھا ل لاین پارزگاری پارزگاکان، و بغداد ب شوەیکی ڕاستوخۆ یان ناڕاستوخۆ.
بودجی گشتیی خزمتگوزاریی تندروستی ل سای دارایی 2010 بریتی بوو ل 629,712 ملیۆن دینار، لم 
پارەی بی 531,424 ملیۆن دیناری ترخان کرابوو بۆ خرجیی تشغیلیی و 98,288 ملیۆن دیناری بۆ وەبرھنان 
 مکی کب ت، کرخان دەکرکان تندروستییت تگوزارییی گشتیی بۆ خزمتی بودجس ی 5.2 لرخان کرابوو. بت
ب گورەی پوه ره  نودەوتییکان و تنانت پوه ره كانى ناوچکش. ھروەھا جی سرنج ل چاوپکوتنکانماندا 
برپرسکان ئاماژەیان بوە کرد ک بی برایی بودجک ھندەی پویست نبوو ک بتوانت ئو ئاست بدیبھنت 
ک دابینکارەکان ب پویستیان داناوە بۆ داپۆشینی چاودریی سرەتایی و دەرمان. ب گشتیی، ئو پارزگایانه ى کۆنترۆی 
بودج خۆجییه كان (ناوچییکان) دەکن کاتک بگن به رزترین سنوورى بودجکانیان، ئوسا سرچاوەی تری دارایی 
كه م  وه به رھنان  بودجه ى  به مه ش  کمترە،  بایخیان   ک بوارانوە  لو  پاره   گواستنوەی  ری   ل دەکن  دروست 

ده بته وه ، و داواى دارایى ته واوكه ر ده كه ن له  ھه ردوو وه زاره تى ته ندروستى و وه زاره تى دارایى.
 ل  (2011 تندروستی،  خزمتگوزاریی  سیستمی  گشسندنی  و  چاکسازیی  بۆ  نودەوتیی  (کۆنگرەی   ل
ھرمی کوردستان، ک ل 2-4 ی نیسان ساز کرا، چند پشکشکارک ئاماژەیان بوە کرد ک قبارەی مزەندەکراو 
بۆ خرجییکان لسر خزمتگوزاریی تندروستی، بوەی 20-30 ل ستی کۆی خرجییکان ل کرتی تایبت بووە، 
و 70-80 ل ستییش ل لاین کرتی گشتییوە بووە.  ب بکارھنانی ئم مزەندان ئم دەتوانین رژەی ستیی 
(کۆی برھمھنانی ناوخۆیی، اجمالي الناتج المحلي، GDP) ی ترخانکراو بۆ خزمتگوزاریی تندروستی ب بی نزیکی 
3 ل ست دابنین. ل برامبر ئه مه ، مزەندەی عراق ب گشتیی ل 2007 بریتی بووە ل 2.5 ل ست، ئوردن 8.9 

 .(World Bank, 2010) تس 8-10 ل ل وروپیش بریتییتانی ئی وزۆرب ت، و لس ت، تورکیا 5لس ل
پنج   ل داوا  تندروستی  وەزارەتی   ک پدەکات  دەست  لووە   بودج دانانی  پرۆسی   ،مئ تگیشتنی   ب
تندروستی  وەزارەتی  داھاتوو.  سای  بۆ  بکن  مزەندە  خۆیان  پداویستییکانی  دەکات  گشتییکان  بڕوەبرە 
پداچوونوەی ڕاپۆرتکان دەکات و بودجیکی به كاربردن دادەنت و لگڵ بڕوەبرە گشتییکان تاوتوی دەکات. 
ئنجا ئو بودجی پشکشی وەزارەتی دارایی دەکرت، ئمیش له لاى خۆیوە پداچوونوەی داواکارییک دەکات 
ساکدا  تپڕینی  لگڵ  داواکراوە.   وەی کل کمتر بت   میشھ دەستنیشان دەکات ک وا باوە  بودجیک  و 
بڕوەبرە گشتییکان دەتوانن داوا بکن و داواش دەکن ک بودجکیان بۆ برز بکرتوە، و داراییکان لرە و لوێ 

دەگوازنوە بۆ تمویلکردنی ئو بوارانی ک پشینه یه كى زۆر گرنگن، وەك مووچ و دەرمان.
 ل یوەندیی نییوه رده گرن. پ وەردەگرن، و ده زگاكانیش بودج ندانی پزیشکی مووچکارم ک رنجی سج
 کوە. سیستمرەکانی کارکردنیشکاتژم ب یوەندیی نییت پنانت (performance ،الأداء) و توانست وان مووچن
پاداشت و ختی ئو ده زگایانه  ناکات ک کاری باش دەکن. ئم جۆرە شوازی "کیاری"ە ھیچ پاداشت و خه تكى 
تدا نیی بۆ ھاندانی خک بۆ خۆماندووکردن و ھودانی زیاتر ب مبستی دابینکردنی خزمتگوزاریی جۆرى باشتر.

 ت کوە دابین دەکرو دکتۆرانن ئلای تگوزاریی لخزم رچاو لکی برەوە باسمان کرد، بسوەک ل
ل نووسینگی تایبتی خۆیان کار دەکن و خک ل گیرفانی خۆی پارەی خرجییکان دەدات. ھروەھا تا دت 
ئو  برامبر   ل وەردەگرن  کاش  پارەی   دەستگایان ئم  سرجم  دەکات.  زیاد  ئھلییکان   خۆشخانن ژمارەی 
 دەستگایان ئم  کری  خۆرئاوا،  وتانی   ل نرخ  لگڵ  براورد   ب ئگرچی  دەکن.  پشکشی  خزمتگوزارییانی 

معقول، بم ئجگار گرانن ب براورد لگڵ خزمتگوزارییکانی کرتی گشتیی، ک زۆر دەعم دەکرت. 
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بجگ ل ھندک بیانیی کم، ب نزیکیی ھیچ کسک بیمی تایبتی نیی. ئگر حکومتی ھرمی کوردستان 
ب جددی بیر ل سیستمکی نوی بیمی کۆمیتیی دەکاتوە، پویست دەست بکات ب پرۆسی ھاندانی پکھنانی 
کۆمپنایای بیمی تایبت بۆ ئوەی بتوانن گش بدەن ب شارەزایی پویست بۆ بڕوەبردنی سیستمکی بیم ک قیست 
وەربگرت،  پسوو دەربکات، و پارە بدات ب دابینکارەکان. ڕاستییکی، جۆرە باوەکانی بیم (ئۆتۆمبیل، ماڵ، و بیمی 

ژیان) ب شوەیکی ئاسایی ل ھرمی کوردستان ل ئارادا نین.
 ر بکات لسمی کوردستان کاریان لرتی ھحکوم ویستپ ی کتانسیاس و پرسل ی خوارەوە بریتییمئ
کاتی ھسنگاندنی رکارەکانی دارایی ستراتیجیی تندروستی بۆ ئاییندە بۆ ھر بوارک لو بوارانی پشتر ئاماژەمان 
پکرد (شایستیی –الأھلیة، eligibility-، داپۆشینی خزمتگوزارییکان، کۆکردنوەی داھاتکان، کۆکردنوەی تمویل/

دارایی (pooling)، ترخانکدنی سرچاوەکان، و پارەدان).

(EligibilityEligibility ،الاھلیة) یییی (الاھلیة، شایستشایست
ل ئستادا ئو ھاووتیانی عراق ک دانیشتوانی ھرمی کوردستان نین دەتوانن بچن دەستگاکانی خزمتگوزاریی 
ھاووتی  بم   کوردستانن  دانیشتوی  ئوانی  کوردستان.  دانیشتوانی  شوەی  ھمان   ب پزیشکی  و  تندروستی 

کوردستان و ھاووتی عراق نین ب گورەی دەستور ھمان پارزگاری نایانگرتوە. 
پویست حکومتی ھرمی کوردستان وەمی چند پرسکی بواری (شایستیی) بداتوە کاتک ڕەچاوی سیستمی 

:بریتین ل م پرسانی دارایی دەکات. ئنو

ئایا ئوانی ھاووتیی عراقی نین دادەپۆشرن (دەیانگرتوە)، ئگر وای، ئو سوودان کامانی ک دەیانگرتوە؟ • 
 ڕەنگ ب-نوت  دەومند  وتانی   ل و  داناپۆشن،  بیانی  کرکاری  ئۆتۆماتیکی  شوەیکی   ب وتان  زۆربی 

. جگار گرنگکی ئتش بابمبن، ئتی نھاوو کتی دانیشتوانس 60-70 ل
ئایا ئو ھاووتیی عراقییانی دانیشتوی ھرمی کوردستان نین بردەوام دەبن ل وەرگرتنی ھمان ئاستی • 

داپۆشین وەک ئوەی ئستا دانیشتوانی ھرم ھیان؟ و ئایا کریک وەردەگیرت؟
چۆن حکومتی ھرمی کوردستان شایستیی ساخ دەکاتوە و بڕوەی دەبات؟ پویست حکومتی ھرمی • 

کوردستان شایستیی بۆ بکارھنانی سیستمک ساخ بکاتوە، و ڕەنگ وەک زۆر وتی تر، کارتکی بیم یان 
ناسنام دەربکات.

سوودەکان – ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرنسوودەکان – ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن
 ندروستی و دان و فریاگوزارییتگوزاریی ترفراوانی خزمکی بجی پاکک شایستتییموو ھاووکوردستان ھ ل
ک ل نخۆشخان گشتییکان و مبند و بنک تندروستییکان پشکش دەکرین. ئم خزمتگوزارییان برتسک و 
 مئ .کشقی ستافندن و مردەست، و خور و دەرمانی بو ئام رەستک ،تی بودجر سنوورادربسنووردارن ل
نازانین ئگر شونک ھبت لیستکی تروتسلی ئو خزمتگوزارییانی ل بت ک دادەپۆشرن، یان پرۆسی 

.ر ئاوایتانیش ھی وزۆرب ل ،ین کامی دادەپۆشرتگوزارییانو خزمدەستنیشانکردنی ئ
 ن. لی دابین دەکرتگوزارییانو خزمش ئپ ل کستربردەست بت، وەک کوردستان، دارایی بزۆر و ل
کوردستان یکک ل ڕگه چاره كانى نه بوونى خزمتگوزاریی بریتیی ل ناردنی نخۆشک بۆ وەرگرتنی خزمتگوزاریی 
ل ھندەران. وا تدەگین ل کوردستان حزبی سیاسی جۆراوجۆر بکی باش پارە دەدات بۆ چارەسر بۆ ئندامی 
پارتکانیان کاتک پویستیان ب چارەسرک بت ک ل ھرمی کوردستان یان عراق ئو خزمتگوزاریی بردەست 

نبت.
 می کوردستان لرتی ھحکوم ویستپ ک (Coverage ،ڕووماڵ، شمولکردن، تغطیة) ی داپۆشینو پرسانئ

 :وە بریتین لمی بداتئاییندەدا وە

ئو خزمتگوزاریی تندروستییان کامانن ک دادەپۆشرن؟• 
ئو ڕوشونان کامی ک حکومت پیادەی دەکات بۆ بیاردان لسر ئو خزمتگوزارییانی دادەپۆشرن؟• 
چۆن ئم بیارە دەدات بۆ تکنلۆجیا و دەرمانی نوێ؟• 
سیاستی حکومتی ھرمی کوردستان چی دەبت سبارەت ب چارەسر ل ھندەران؟• 

کۆکردنوەی داھات و سرچاوەکانی داراییکردنکۆکردنوەی داھات و سرچاوەکانی داراییکردن
ل ئستادا داراییکردنی کرتی تندروستی گشتیی ل ڕی بودجی گشتییوەی. زۆربی داراییک ل بودجی مرکزیی 
حکومتی ھرمی کوردستانوە دت، ول ری وەزارەتی تندروستییوە دەدرت بوانی خزمتگوزارییکان دابین 
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دەکن (نخۆشخان، مبند و بنکی تندروستی، و مووچکی کارمندان). داراییکردنی بودجی مرکزیی حکومتی 
ھرمی کوردستان ب شوەیکی سرەکی لو 17 ل ستوە دت ک ل بغداد بۆی ترخان دەکرت. ھندک 
دارایی بۆ وەبرھنان یان بۆ کینی ڕاستوخۆی کلوپل و ئامر بۆ کرتی تندروستی ڕاستوخۆ ل بغدادەوە دێ 
و/یان ل حکومتوە. وەزارەتی تندروستی ڕەزامندی دەدات، و داراییکان ڕاستوخۆ ل وەزارەتی دارایی حکومتی 
ھرمی کوردستانوە دەچت بۆ ئاستی پارزگاکان. لشاوی تمویل بۆ وەبرھنانی گورە بابتکی ئاۆزترە و لم 
سرچاوانوە دت (1) بودجی حکومتی ھرمی کوردستان ل وەزارەتی دارایی بۆ بڕوەبرایتیی گشتییکانی 
تندروستی ئاستی پارزگاکان، (2) بودجی پارزگا، و/یان (3) بغداد – ڕاستوخۆ ب شوەی ئامر و کرەست، یان 

ناڕاستوخۆ ل ری پارزگارەکانوە. 
 ل دەدات  کم  ئجگار  پارەیکی  خک   ،نموون بۆ  کمن.  و  بچووک  تر  سرچاوەکانی  داھاتی  ئستادا،   ل
برامبر سوود وەرگرتن ل خزمتگوزاریی تندروستیی گشتییکان: ل مبند و بنک تندروستییکان، نخۆش 
تن 250 دیناری عراقی دەدات و بلیتک وەردەگرت تا پشکنینی بۆ بکرت، و 500 دینار دەدات ئگر دەرمانی 
بوت. دەتوانرت باج و رسوم بکرن ب سرچاوەیکی گرنگ بۆ دارایی داھاتوو. ل ئستادا 5.2ل ستی بودجی 
 ب ژەیم رئ وە پیشان دەدات کتانی تر ئزموونی وو ئ ،ندروستییرتی تمی کوردستان بۆ کرتی ھحکوم

شوەیکی برچاو زیاد دەکات ل دە سای داھاتوودا.
ئگرچی ژمارەکان ب تواوەتی وەک خۆیان لبردەست نین، بم ھاووتیان بکی برچاو پارە ل گیرفانی 
ئو  ھمان  لاین   ل ئواران  و  نیوه ڕۆیان  پاش  باوە  وا   ک تایبت،  تندروستیی  خزمتگوزاریی  بۆ  دەدەن  خۆیان 
دکتۆرانوە دابین بکرت ک بیانیان ل کرتی گشتیی کار دەکن. تا دت ژمارەی نخۆشخان تایبتییکان زیاتر 

دەکات، ب تایبتی ل ھولر، ئم نخۆشخانان زۆر بچووکترن ل نخۆشخان حکومییکان.
پویست حکومتی ھرمی کوردستان کار لسر چند بابتکی پیوەست ب کۆکردنوەی داھات بکات بۆ 

 :بریتین ل تانم بابت. ئورەتر دەبت گتا د ندروستی، کتگوزاریی تمویلی سیستمی دابینکردنی خزمت

پویست چند ل بودجی گشتیی ترخان بکرت بۆ خزمتگوزاریی تندروستی؟• 
چ توژكى ھاوتیان چ به شك (پشک، سھم) ل ئرکی داراییکردنی سیستمک ل ئستۆ دەگرن؟• 
چ سستمكى باج یان داھات بکاردەھنرت و ل ری چ میكانیزمكه وه  (باجی گشتیی، بین ل مووچ، ...ھتد)؟• 
 • وە لریاری و کۆکردنستای باج، ژمکانی ئڕەچاوکردنی سیستم ت بک دەخروەی داھات رچۆن کۆکردن

ھرمی کوردستان؟
ئاست و جۆری ئو کریان چیی ک ل بکارھنران وەردەگیرت؟• 
چۆن دارایی ئو خزمتگوزارییان دەکرت ک پشکش ب ھژاران دەکرت؟• 

(PaymentPayment ،الدفع/التسدید) رچاوەکان، یان پارەدانرخانکردنی سرچاوەکان، یان پارەدان (الدفع/التسدید، ترخانکردنی ست
ل کرتی گشتیی تندروستیی ل کوردستان، پارەدانی خزمتگوزارییکان و کردەکان (وەک کری دکتۆر و پرستیاران) 
ن کراوە ب ئامرازک و بکاربھنرت. ب گشتیی خک بک پارەی دیاریكراوى کم دەدەن و ئو خزمتگوزاریییان 
 ک لبرئوەی  یان  دەکن  دەوام  دوورەکان   ناوچ  ل لبرئوەی  پزیشكه كان   .ویستیانپ  ک دەکرت  پشکش 
ئرکک ئنجام دەدەن ک ل بواری کۆمیتییوە پبھای بۆ حکومت، مووچه یه كى جیاوازتریان پنادرت.7 لمش 
گرنگتر، لبرئوەی بھای نرخکان ھندەی بھای ئو سرچاوان نین ک بکاردەھنرن، پاداشت و خه تكى کم 
ل ئارادای بۆ بکارھنانیان ب شوەیکی کارا یان بۆ ئوەی دکتۆرەکان ب کارایی کار بکن. بۆ نموون، دکتۆرەکان 
مووچی مانگان وەردەگرن و دواتریش تا ماون خاننشینی وەردەگرن، ئم جۆراوجۆر نیی یان پشت ب ژمارەی 
کاتژمرەکانی دەوام نابستت، یان ب ئاستی به رھه مھنانیان یان ب جۆرى ئو خزمتگوزارییانی پشکشی دەکن. 
ھندک برپرسانی خزمتگوزاریی تندروستی پشنیاری ئوەیان کرد ک جارکی تر سیستمک دابژرتوە بۆ 
 ی جیاوازەوە بدانی مووچی پر ل ،ت – بۆ نموونش دەکرشکپ ت کو کارە بوەی ئاستی ئوەی ڕەنگدانئ

گورەی ژمارەی کاتژمرەکانی 

ھندک پارزگا گرنگى پدانكى تایبه تیان وه ك پشینه  بکارھناوە، ب تایبتی بۆ ده ستنیشانكردنى ئه و پزیشكانه ى كه  ئاماده ن بۆ ساى سیه م له  ناوچه    7

دووره كان خزمه ت  بكه ن بۆ به شدارى پكردنیان له  خوله كانى مه شق پكردن و خوندندا.



62    ئاییندەی چاودرى تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

دەوام کردن یان ئو کردە پزیشکییانی ئنجام دراون. ئم جۆرە گۆڕانکاریی یکک دەبت ل شوازەکانی بکارھنانی 
مووچ وەک ئامرازک بۆ جبجکردنی سیاست و ھاندانی کارایی بۆ پشکشکردنی خزمتگوزاریی تندروستی.8

شوەی 4.10 بریتیی ل لشاوی ئستای داراییکردنی تندروستی ل ھرمی کوردستان. 

ھنگاوەکانی داھاتوو: كارناماوه  و پلانی شیکارییانی (دارایی تندروستیی)ھنگاوەکانی داھاتوو: كارناماوه  و پلانی شیکارییانی (دارایی تندروستیی)

بۆ پلاندانان بۆ ئاییندە، پویست حکومتی ھرمی کوردستان پرۆسیکی پنج ھنگاویی ئنجام بدات: 

ھنگاوی 1: شیکردنوەی سیستمکی ئستا• 
ھنگاوی 2: داڕشتنی دید (رٶیا)ک بۆ ئاییندە• 
ھنگاوی 3: داڕشتنی پلانک بۆ کۆکردنوەی زانیارى و لکۆینوە• 
ھنگاوی 4: داڕشتنی پلانکی ستراتیجیی دارایی تندروستیی• 
 • .ککرندی پلانجبنگاوی 5: جھ

ھنگاوی ھنگاوی 1: شیکردنوەی سیستمکی ئستا: شیکردنوەی سیستمکی ئستا
لاوازه كان  خاه   و   (strengths القوة،  نقاط  (ئرنی،  به ھزه كان  خاه   شیکردنوەی   ب پلاندانان  كردارى   ویستپ
 ب پیوەست  داتای   وەکشیکردن  ویستپ پبکات.   دەست  تندروستی  خزمتگوزاریی  دارایی  ئستای  سیستمی 
 ویست بۆ سیستمکانی پشوەختپ رجڵ رەوشی مگت، لخۆبگروەی زانیارى لکانی کۆکردندارایی و سیستم
جۆراوجۆرەکانی دارایی. ئگر حکومتی ھرمی کوردستان بیار بدات ھنگاو برەو سیستمی بیمی کۆمیتی 
تکنلۆجیای زانیاری زۆر  کۆکردنوەی زانیارى و  تنانت تایبت (ئھلی) ببات، ئوسا پویستی ب سیستمی  یان 
پشکوتوو دەبت. پویست ھروەھا ل لکۆینوەکدا جخت بخرت سر سرچاوەکان و کۆکردنوەی داراییکان، 
 ،داویستی (بۆ نموونتگوزاری و پینی خزمرچاوە و کرخانکردنی سرچاوەکان، توەی سرچاوەکانی کۆکردنس

.کكى ناو سیستمت ت، و پاداشت و خهینشمدار و بکانی نرکردنی خچه پكى سوودەکان، چارەس ،(تاقیگ

 پزیشكه كان ل ت، ڕەنگکان پارە دەدرردانرەی ژمارەی سگو ب ی کتانو ونجام بدەن. لوە گۆڕانکاری ئوریایی دەستان بیاربب ویستپ  8

ماوەیکی زۆر کورتدا ژمارەیی زۆر نخۆش ببینن و ھانیان بدەن دیسان بگڕنوە بۆ لایان، ک ئم بس نیی و ڕەنگ نبت مایی ئوەی باشترین 
خزمتگوزاری پشکش بکرت

شوەی 4.104.10  شوەی    
ڕه وى پارە ل ھرمی کوردستان  ڕه وى پارە ل ھرمی کوردستان    

$

RAND MG1148-4.10

$
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ھر کاتک ھسنگاندنکی تروتسلی سیستمکی ئستا ب تواوەتی ئنجام درا، ئوسا دەتوانرت دەست 
ب پرۆسی گۆڕانکاری لو سیاستاندا بکرت ک دەستبج کار دەکن سر چاکترکردنی کوایتی، دابینکردن، و 

کولف. راھنانکی لو جۆرە مرجکی پشوەخت بۆ داڕشتنی دیدک بۆ ئاییندە.

ھنگاوی ھنگاوی 2: داڕشتنی دید (رٶیا، : داڕشتنی دید (رٶیا، VisionVision) ک بۆ ئاییندە) ک بۆ ئاییندە
پویست پرۆسی داڕشتنی دیدک بۆ سیستمی ئاییندەی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان ب داڕشتنی 
پویستن  سرچاوانی  و  سیاست  لو  گۆڕانکارییکان  و  گونجاوه كان  ڕکارە   ب پبکات  دەست  تروتسل  لیستكى 
بۆ جبجکردنیان ب سرکوتوویی. دوابدوای کارکردن لسر ئم بواران دەتوانرت کۆبوونوەیک بکرت بۆ 
کۆکردنوەی سرکردەکانی حکومت، پزیشکایتی، و کۆمگ بۆ داڕشتنی دیدک بۆ ئاییندە. پشنیاری ئوە دەکین 
ئم کۆبوونوەی لژر سرپرشتیی وەزارەتی تندروستی بت، ک دەتوانت ڕاسپاردە و رکار پشکش بکات بۆ 
ئوەی دەسدارانی برپرس ل حکومت ڕەچاوی بکن. بۆ جختکردنوە لوەی کۆمگ ل ئاییندەدا ڕه زامه ند دەبت 
و بشداری تدا دەکات، پویست بشداری بکرت ب پیاوانى كار، ھاووتیان، نونرانی بکارھنرە سرەکییکانی 

سیستمک (وەک ژنان)، و نونرانی گروپ بشمینت و لاوازه كان (وەک نداران و خکی ناوچ دوورەکان).
 ب بگینرت  دیده كه   میدیاوه   ھمتی  یان  گشتیی  پیوەندیی  ری   ل  ویستپ رککوتن،  لسری  کاتک 
جماوەر بۆ وەرگرتنی سرنج و بیروبۆچوون و بدەستھنانی ڕەزامندی بۆ گۆڕانکاریی درژخاینکان. پویست دوای 

ئوە پناسی پرۆس و ھنگاوە دوایه كه كان بکرت بۆ بدیھنانی دیدە درخایه نه كان.

ھنگاوی ھنگاوی 3: داڕشتنی پلانی کۆکردنوەی داتا و لکۆینوە: داڕشتنی پلانی کۆکردنوەی داتا و لکۆینوە
 وە بۆ پشتگیری لینکۆندای لجت ئوسا دەتوانرت، ئر بسكۆى ده نگه كانى ل ژرا کو دیدە داڕک ئر کاتھ
پلانکی تروتسلی ستراتیجیی دارایی تندروستی و سیستمکی نوی دارایی دابژرت و جبج بکرت. پویست بۆ 
ئم مبست چالاکیی گورە ئنجام بدرت بۆ کۆکردنوەی داتا لسر ھموو بوارەکانی سیستمک، وەک ڕەوشی 
 وانرەتایی (بریی سندروستیی گشتیی و چاودکانی تداویستییکان، پخۆشییی نشندروستی، خه رجیه كان، کت
چاپتری حوت). لکۆینوە پویستک پشت دەبستت ب دیدەک و ئو ئاڕاستیی حکومتی ھرمی کوردستان 

دایشتووە، ھروەھا پداویستبوونی شیکردنوەی زۆر لو پرسیارانی سرەوە.
تروتسلی  ی   (survey مسح،  (ڕووماڵ،  ڕووپو   ب پویستی  ئاست-برز  داتای  کۆکردنوەی  بگومان 
 کان لتگوزارییبوونی خزمندروستی، و ھبۆ دیاریکردنی ڕەوشی ت یوی ده زگا/دابینکار ھوادە و ڕووپخان

کرتی گشتیی و تایبت.

ھنگاوی ھنگاوی 4: داڕشتنی پلانی تروتسلی ستراتیجیی دارایی تندروستیی: داڕشتنی پلانی تروتسلی ستراتیجیی دارایی تندروستیی
ب بکارھنانی ئو داتا و زانیارییانی داڕژراوە، وەزارەتی تندروستی  دەتوانت پلانکی تروتسلی ستراتیجیی 
دارایی تندروستی دابژت ب گورەی دیدەک. پویست پلانک چند ساک بگرتوە ب دیدکی درژخاین و 
 کپلان ویستدی. پ ننری داھاتوودا بھند ساچ ت لبتوانر وتۆوە ککی دیاریکراوی ئند ئامانجروەھا چھ
ب ڕوونی باسی ئوە بکات ک چۆن ئو مه رجه  سه ره كیانه  دەبن مایی بدیھنانی دیدەک (وەک، سیستمکانی داتا، 
 ویستی بپ کارەکانی بیمموو ریی ھنزیک ب ،ن. بۆ نموونر دەکربوەبردن) دەستڕلۆجیای زانیاری، و بکنت
خزمتگوزارییکانی کۆمپانیای بیم دەبت، کۆمپانیای بیمی ئوتۆ ک ب شوەیکی ڕکوپک و باش بڕوە ببرت. 
ل ئستادا کۆمپانیای لو جۆرە ل ھرمی کوردستان نیی. ھروەھا پویست وەزارەتی تندروستی ئامانجی ستراتیجی 
سرەکی ئوتۆ ھبژرت، ئگر بدەست بھنرن، کاریگری گشتیی دەبت لسر رگخۆشکردن بۆ بدیھنانی 
بشکانی تری پلانک. ل ڕاستییدا، دەستگاکان ناتوانن ل یک کاتدا جخت بخن زیاتر ل چند ئامانجکی دیاریکراو، 
 جبن، جردربژت، ھری گشتییان دەبزۆرترین کاریگ ک کی سیستمنانو لایوە ئوریایی زۆر ب ویستپ بۆی

بکرن، و چاودری ئدایان بکرت.

ککردنی پلانجبج :ککردنی پلانجبنگاوی 5: جنگاوی ھھ
 ک  یھ بوار  چندین   ،وەیش بم   .4-1 ھنگاوەکانی  لسر  بیارە   ب پویستی  پلانکان  زۆربی  جبجکردنی 
و   کستراتیج دیدە  کاتک  كورتخايةندا  ماوه یه كى   ل جبجکردن  پرۆسی   ب بکرت  دەست  تیایاندا  دەتوانرت 
ڕەوتک (ئاڕاستک) داڕژران. بۆ نموون، ب نزیکیی ھموو سیستم نویکانی دارایی پویستیان ب داتا و زانیاریی 
ئوتۆی بۆ دانانی سیستمی رژە و بڕوەبردن، دەتوانرت جبجکردنی ئم بواران تریب بت لگڵ ھنگاوەکانی 4-1. 
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لکۆینوەکانی تا ئمۆ ئوە دەردەخن ک رکارەکانی دارایی خزمتگوزاریی تندروستی ئجگار گرنگن بۆ بدیھنانی 
باشتری  دەرەنجامی  بدەستھنانی  بۆ  ھروەھا  گشسندن،  و  تندروستی  خزمتگوزاریی   ل وتک  ئامانجکانی 
تندروستیی ب نرخکی پسند، و ئوەی ک پویست بخرته  ژر لکۆینوە و بیرکردنوەی قوووە، و ئگر بکرت 

کۆدەنگیی نیشتمانییان بۆ کۆبکرتوە.

پوخت و دەرەنجامپوخت و دەرەنجام

 تگوزارییخزم سیستمی  پبایخی  ئجگار  پکھنرکی  وتک  ھر  تندروستی  خزمتگوزاریی  دارایی  سیستمی 
تندروستییکیتی، ک رگ بۆ سرجم بشکانی تر خۆش دەکات. سیستمی دارایی بوار بۆ کۆکردنوەی یکسانی 
سرچاوەی پویست دەڕەخسنت ب مبستی پشکشکردنی خزمتگوزارییکی گونجاوی کارا بۆ سرجم توژەکانی 
کۆمگ. سیستمی دارایی ئو حوافزان لخۆدەگرت ک رگ خۆش دەکن بۆ کارایی و کوایتی خزمتگوزاری، 
ھروەھا بۆ ئو قرەبووەی دەدرت ب دابینکارەکان. ھروەھا سیستمک ڕەنگدانوەی بھا بنڕەتی و ئابوورییکانی 

دەوتکی. ھموو وتک سیستمکی تایبت ب خۆی ھی ک زیاتر ل یک دارایی لخۆ دەگرت.
 ئارادا نیی ویست لیی پلۆجیای زانیاری  و شارەزایی کارگکنوتووی داتا و تشککوردستان سیستمی پ ستا لئ
بۆ بڕوەبردنی سیستمی پشکوتووی کارگی، وەك بیمی کۆمیتی یان پلانی تندروستیی نیشتمانی. پویست ئم 
جۆرە مرجان ل ئارادا بن پش ئوەی حکومتی ھرمی کوردستان ب شوەیکی سرکوتوو دەست ب چاکسازی 
بکات. ھرمی کوردستان ب خرایی برەوپش دەچت و پدەچت بتوانت ھنگاوی داھاتوو بنت ل دامزراندنی ئو 
سیستمانی ک ب شوەیکی سرەکی پشت ب بودج نابستن. پلاندانانی ورد و ھبژاردەی دانا رگ بۆ کوردستان 

خۆش دەکات بۆ بدیھنانی دەرەنجامی تندروستی وتانی پشکوتوو ب کولفیکی ئجگار کمتر.  
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رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)

ئگری سیاستی کارئگری سیاستی کار

دابشکردنی دەستگا و خزمتگوزارییکان
پناسکردنی مودای گونجاوی خزمتگوزاریی بنک تندروستییکان• 
داڕشتنی پلان بۆ دابشکردنی دەستگاکانی خزمتگوزاریی بنچینیی ب شوەیکی رکوپک• 
 •کی دەستگاکر ئاستھ تگوزاریی ستاندارد لداڕشتنی پلان بۆ خزم
 •(telemedicine ،دوورەوە تی لپزیشکای) لیمیدیسنی تر تگوزاریی لرفراوانکردنی خزمب
داڕشتن و جبجکردنی ھمتی ئاشناکردن و ڕۆشنبیرکردنی جماوەر• 

ڕەوانکردن (احالة، referral) و درژەی خزمتگوزاریی
لکۆینوە و وردبوونوە ل گونجاوتی (جدوی، feasiblity) ی چمکی "کلینکی یکم/کلینکی ماوە/• 

 "home clinic
 •(patient referral system ،نظام احالة المریض) خۆشکردنی نکردنی سیستمی ڕەوانجبداڕشتن و ج
ھنگاوی برایی برەو شوازی تۆماریی تندروستیی ئلیکترۆنی• 
ھاندان و گشپدانی رۆشنبیریی ناوخۆیی لسر ئو خزمتگوزارییانی بردەستن و پشکش دەکرن• 

بردەوام چاکترکردنی کوایتی
 • clinical management ،وەبردنی عیادەیی (بروتوکولات ادارة العیادةڕکانی بکردنی پرۆتۆکۆلجبج

(protocols
بکارھنانی فۆرمی ستانداردی بینینی نخۆش• 
پناسکردنی مودای مومارەس بۆ پرستیارەکانی بنک تندروستییکان• 
دەستنیشانکردن و تاقیکردنوەی روشونکانی چاکترکردنی لشاوی نخۆش• 
ڕووپو (مسح) ی ڕەزامندیی خزمه تخواز (کلاینت، بکاربر) و ستاف ل بنک تندروستییکان• 
لکۆینوە و ھودان بۆ بدەستھنانی ئیعتماد (دانپدانان/بواپدان، accreditation) ی ھرمایتی و • 

نودەوتی

پوختپوخت

 ک  یھ سرەکی  ئرنیی  خای  ھندک  کوردستان  ھرمی   ل سرەتایی)  تندروستیی  چاودریی  (سیستمی 
یی  (عیادە)  کلینک  دابینکارانی  و  تندروستی  ڕابرانی  بم،  وەربگیرت.   ل سوودیان  بناغیک  وەک  دەتوانرت 
خزمتگوزاریی  دابینکردنی  چاکترکردنی  بۆ  ھویاندا   ل دەبنوە  گورە  ئاستنگی  ڕووبڕووی  ئاستکان  سرجم 
خزمتگوزارییکانی (چاودریی  تندروستی و دەرەنجام تندروستییکان. چاکترکردنی رکخستن و بڕوەبردنی 
 ختی لمی کوردستان جرتی ھتدارانی تری حکومندروستی و دەسشینانه ى وەزیری تو پل ککرەتایی) یس
 ندروستین لتگوزاریی تم سیستمی خزمرجی سردی بناغب شبردن و چاکترکردنانرەوپم جۆرە بوە. ئندەک

کوردستان، و ل ئاییندەشدا ھر بم شوەی دەمننوە. 
لم به شه دا، ئم تاوتوی ھندک ڕاسپاردە دەکین بۆ ئو چالاکییانی ل دوو س سای داھاتوودا ئنجام 
بدرن ب مبستی چاکترکردنی ڕکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان – ب سوود وەرگرتن 
لو دەستپشخرییانی ئستا ل ئارادان لگڵ بیاردان لسر پشینه كان و زنجیرەبندی (ڕیزبندی، تسلسل) ی 
چالاکیی پشنیارکراوەکان. ھندک لو چالاکییانی پشنیار کراون بریتین ل ھنگاوی پشوەخت بۆ چالاکیی درژخاین. 
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ڕاسپاردەکان ل بنه ماكانى چاودریی سرەتایی ناو (سدەی بیست و یکم)ەوە سرچاوە دەگرن (ب تایبتی ئوانی 
WHO و IOM پشتگیرییان ل دەکن)، وەک ل چاپتری دوو باس کراوە:  

دابشکردنی ده زگاكان و خزمتگوزارییکان• 
ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی• 
 •.(CQI) ردەوامی جۆرىچاکترکردنی ب

ڕەوشی ھنووکیی ل کوردستانڕەوشی ھنووکیی ل کوردستان

سرەڕای چندین ساڵ ل نبوونی وەبرھنان ل سردەمی سدام حسندا، سیستمی خزمتگوزاریی تندروستیی 
دابین  خزمتگوزارییانی  ئو  جۆری  و  ده زگاكان  ژمارەی  بواری   ل  باش زۆر  کوردستان   ل ده ره كیه كان  نۆڕینگه  
دەکرت. ئمش بشکی لبر نریتی درینی نایابتیی پزیشکی و ئاوەدانکردنوەی پکۆششی حکومتی ھرمی 

کوردستان لم سانی دواییدا.
 بنک بم   ،زگاکپار  س سرتاسری   ل ھاوشوه یه   ڕادەیک  تا  نخۆشخانکان  شونی  و  قبارە  و  جۆر 
 ر سھ وه ن. لکی ھاوشوەیش متر بک (PHC ،کانندروستییت بنک) رەتاییریی سکانی چاودندروستییت
پارزگاک بنکی تندروستی ھی، ئگرچی پدەچت ژمارەی سرجم بنک تندروستییکان ب گورەی پوه ره  
نیشتمانی بت (بوان شوەی 5.1)، بم ژمارەی ئو بنک تندروستیی سرەکییانی ک به لایه نى کموە یک 
دکتۆری لی (ئم ب گورەی پوه ره كه ) کمترە ل پوه رى نودەوتی و عراق (بوان شوەکانی 5.2 و 5.3). 
دابش  گونجاو  شوەیکی   ب تندروستییکان   بنک  ک دەکن  ئوە  باسی  تندروستی  دەستدارانی  ھروەھا، 

نه كراون.  
ھاووتیان  ی   (coverage تغطیة،  (ڕووماڵ،  داپۆشین  لسر  بدۆزینوە  داتا  توانیمان  دھۆک   ل ته نھا 
دھۆک   ل تندروستی  گشتیی  (بڕوەبرایتیی   .(5.1 (خشتی  تندوستییکان  ده زگا  جۆری  گورەی   ب
 ب دەکن،  پشکشی  دەستگایک  ھر   ک دەکات   تگوزارییانخزم ئو  و  ھاووتیان  داپۆشینی  چاودری 
گورەی قزا و جۆری ده زگاكه). جی سرسوڕمان نیی ئو بنک تندروستییانی پزیشکیان ھی ژمارەیکی 
 شار و شارۆچک زاکان- و وا باوە لم قرجس س لی 13000 کا نزیککت تی دادەپۆشن – بزۆر ھاوو
کم  ژمارەیکی   ،نیی دکتۆریان  و   یل پزیشکییان  یاریدەدەری  بنکانی  ئو  برامبردا،   ل ھبن.  گورەکان 
 گکۆم کم  ژمارەیکی  خزمتی  و   -زگاکپار سرجم   ل  2600 تكراى  به   نزیکی   - دادەپۆشن  ھاوتى 
و لادێ دەکن. چاودریکردنی داپۆشینی ھاووتیان له لایه ن ھر ده زگایه كه وه  رگ بۆ بڕوەبرەکان خۆش 
دەکات کات و چۆنیتی خزمتگوزارییکان ھبسنگنن یان تنانت کی و چۆن ده زگای تر زیاد بکرت بۆ 
خزمتکردنی زیادبوونی ژمارەی ھاووتیان کاتک لو ئاست یان پوه ره  تدەپڕت ک بۆ ژمارەی ھاووتیانی 

داپۆشراو دانراوە (بو شوەیی ل پلانی ستراتیجی حکومتی عراق بۆ سانی 2010-2014 دیاری کراوە). 

شوەی 5.15.1  شوەی    
ژمارەی سرجم بنک تندروستییکان بۆ ھر 1000010000 کسک کسک ژمارەی سرجم بنک تندروستییکان بۆ ھر    
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 :وەرانم پرەی ئگو ت بریان ناکرکتری نین یان چاودکان وەک یندروستییت وانه كانى بنکبنه ما و پ
جۆر، قبارەی ئو دانیشتوانی خزمتگوزارییان پشکش دەکرن، ئاستی ژمارەی کارمندان، و ئو خزمتگوزارییانی 
لگڵ  کارکردن بوو  پرۆسی  سرقای  تندروستی ھر  وەزیری  دووەمی 2010،  تشرینی  دەکرن. تا  پشکش 
بڕوەبرایتییکانی تندروستی ل ھولر، دھۆک، و سلمانی بۆ ھسنگاندنی شونکان و چبوونوەی دانیشتوان 
لو شونانی نۆڕینگه ى لی وەک ھنگاوک برەو دابشکردنی باشتر و به  پوانه -کردنی خزمتگوزارییکان. یاسایکی 
عراقی ل ئارادای و کاری پدەکرت ک پوەری داناوە بۆ پناس و دامزراندنی جۆرە جیاوازەکانی بنک نۆڕینگه  
 خراون. بک نر وەرانو پرەی ئگو وانه یى  بکی پوەیش کان بندروستییت ستا بنکم تا ئده ره كیه كان، ب
ھمان شوە، ئو خزمتگوزارییانی ل بنک تندروستیی جۆراوجۆرەکان پشکش دەکرت لناو و ھروەھا ل نوان 
 (job descriptions ،شه یىناسه ى پپ) وەیان کرد کک باسی ئرپرسند بچ .وانه یى نییکی پوەیش زگاکان بپار

ل ئارادا نیی بۆ كارمه نده  سرەکییکانی ئم ده زگایانه . 
نبوونی پوه ر بۆ ھبژاردنی شونک وەک (شونی کۆکردنوە، catchment area) (ئو شونی ل نوان 
چند گوند یان کۆمگیکدای و بنکیکی ل دروست دەکرت تا ل ھموو لایک نزیک بت و ھموویان بتوانن 
بکاری بھنن)، و نبوونی پوه ر بۆ دانانی كارمه ند و خزمتگوزارییکان ئاستنگ ل پش چووستی و چاكتركردنكى 
سیستماتیکی. ئامانجکانی دابینکردنی خزمتگوزاریی بۆ ھمووان و خزمتگوزاریی ئاست-برز ب ب پیاده كردنكى 
سیستماتیکیانی ئو پوه رانه  نایت دی. چاودریی ھه میشه ى برپرسانی پزیشکیی ئجگار گرنگ بۆ چاودریی ژمارەی 

كارمه ند و ئو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن.  

شوەی 5.25.2  شوەی    
ژمارەی بنک تندروستیی سرەکییکان بۆ 1000010000 کس  کس  ژمارەی بنک تندروستیی سرەکییکان بۆ    
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ھروەھا، پدەچت سروشتی سیستمکانی بڕوەبردنی ئستا تواو جیاواز بن و ل پارزگایکوە بۆ پارزگایکی 
 .وتوو نییرکم جۆرە سوازی لکی تر زۆر جياواز بن. شوە بۆ دەستگایکدەستگای کی تر و لزایزا بۆ قق تر، و ل
ڕەنگ ھندک بڕوەبر و كارگانى خۆجی چالاکیی بفیۆ بدات ب "دووبارە دۆزینوەی ئاگر" ل بنککانیان یان 
 و چوستییروبوومی ئمی کوردستان برتی ھحکوم ندروستی لرانی توەبڕزگا یا بشتا پارزاکانیان، و ھق ل
کارگییانیان نچنیوەتوە ک دت برھم ل ب-ستانداردکردن-ی دەستگاکان، ستافکان و خزمتگوزارییکانوە. 
کاراکردنی پكھاته ى کارگی مانای ئوە نیی ھاوچشنتی توند بسپندرت: ئگر بڕوەبرە خۆجیکان ھندک 
نرمونیانیان ھبت (مرونة) بۆ خۆگونجاندن لگڵ بارودۆخ خۆجیکان، بم ھاوکات بخرن ژر به رپرسیاریه تى 
ھاوچه شنتى  له   ڕاده یه ك    ل دەبت  سوودمند   کسیستم تواوی  ئوسا  ئنجامکان،   برامبر   ل  (لمسائ)
 تییرایوەبڕب نایابی  داھنانی  دته كایه وه .  خۆجیوە  دروستى  جۆراوجۆرتی   ل داھنانانی  ئو  و   کسیستم
 ت پیشان دەدات لباشی سووده كانى خۆگونجاندن و مرون مانی بر، دھۆک، و سلولندروستیی ھکانی تگشتیی

دووتوی چند چوارچوەیکی گشتییدا.
ل ئاخاوتنکانمان لگڵ برپرسانی وەزارەتی تندروستی و کارمندانی تندروستی، دوو بوارمان دەستنیشان 

کرد، ک ئگرچاکتر بکرن، دەتوانن دابینکردنی تندروستی ل کوردستان پتوتر بکن:

بردەوامیی خزمتگوزاریی (درژەی خزمتگوزاریی، استدامة الخدمات)بردەوامیی خزمتگوزاریی (درژەی خزمتگوزاریی، استدامة الخدمات) — ل ئستادا سیستمکی پتوی ئوتۆ • 
ل ئارادا نیی ک خاکی بردەوامی پیوەندیی بت بۆ نخۆش لگڵ سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی، 
وەک دابینکار یان تیمکی ترخانکراوی چاودریی سرەتایی. ب ھمان شوە، شوازکی چسپاو و دامزرندراو 
ل ئارادا نیی بۆ گیاندن (پیوەندی، تواصل، ) ی نوان ڕەوانکار (ئو دابینکارەی نخۆشک ڕەوان دەکات) 
رۆکی  ئجگار  خزمتگوزاریی  درژەی  پکھنرەی  دوو  ئم  استشاری)..  (اخصائی  ڕاوژکار  پسپۆڕی  لگڵ 

گورەیان ھی بۆ دەرەنجامی تندروستی باشتر و خه رجى-کمتر.
 • ک  نیی ئارادا   ل سقامگیر  برنامیکی  برفراوان،  شوەیکی   ب جۆریه تى —  ئاستى  چاکترکردنی  جۆریه تىبردەوام  ئاستى  چاکترکردنی  بردەوام 

ئاستى جۆرى ئستای دابینکردنی خزمتگوزاری تندروستی ھبسنگنت ل ھرمی کوردستان، وان و پند 
دەربھنت ل ھر ئاریشیک سرھبدات، یان گۆڕانکاری و پاداشت و خه تى گونجاو دابژت و دابنت لناو 
سیستمک بۆ ھاندانی. ئم چالاکییان بریتین ل دی (بردەوام چاکترکردنی ئاستى جۆریه تى)، ک پکھاتیکی 

 .تگوزاریی کارایرەکیی خزمس

لم بشانی داھاتوودا ئم ئو پرەنسیپان دادەڕژین ک ڕاسپاردەکانمان لسر داناوە بۆ پتوترکردن و 
تۆکمکردنی دابشکردن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکان، ڕەوانکردنکان، درژەی خزمتگوزاریی، و بردەوام 

چاکترکردنی خزمتگوزاری. پاشان ب تروتسلی باسی ڕاسپاردەکانمان دەکین.

خشتی خشتی 5.15.1 
داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، داپۆشین (ڕووماڵ، تغطیة، CoverageCoverage) ی ھاووتیان ب گورەی جۆری ده زگای تندروستی، دھۆک) ی ھاووتیان ب گورەی جۆری ده زگای تندروستی، دھۆک

ژمارەی بنک بۆ دە ھزار کس ژمارەی بنک بۆ دە ھزار کس تکای دانیشتوانتکای دانیشتوان

دانیشتواندانیشتوانژمارەژمارەدانیشتواندانیشتوانaبۆ یک بنکبۆ یک بنکدانیشتوان دانیشتوان ژمارەژمارەشار شار 

تکای ژمارەی تکای ژمارەی 
دانیشتوان بۆ دانیشتوان بۆ 
بنکیکبنکیک

ژمارەی بنککان ژمارەی بنککان 
بۆ دە ھزار بۆ دە ھزار 

bسسکک

18264،06514،6700.68817،4962،1874.57دھۆک

11199،13118،1020.55613،1652،1944.55زاخۆ

787،92612،5600.801441،0942،9353.41ئاکرێ

341،73213،9100.72750،5147،2161.39بردەڕەش

1180،4967،3171.371115،5831،4167.06ئامدی

786،01612،2880.811126،9452،4504.08سومل

783،73011،9610.831011،5691،1578.64شخان

64843،09613،1730.7567176،3662،6323.80كۆى گشتى

سدرچاوە: دکتۆر عبدو سعید، بڕوەبرایتیی گشتیی تندروستی، دھۆک  
 .1 ب کسانورەترە یان یستانداردی نیشتمانی گ a

 .2 ب کسانورەترە یان یستانداردی نیشتمانی گ b
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ئامانجکانی چاکترکردنی ڕکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتاییئامانجکانی چاکترکردنی ڕکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی

بۆ  دابنرت  ئامانج   س دەکین  پشنیار   مئ جیھان،  تری  وتانی  چالاکیی  و  کار  شوازی   ل وەرگرتن  سوود   ب
چاکترکردنی سترەکچر و بڕوەبردنی سیستمی چاودریی سرەتایی:

ئامانجی 5.1: دابشکردنی ده زگاكان و خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی) ب کارایی و چوستی.• 
ئامانجی 5.2: داڕشتن و جبجکردنی سیستمک بۆ [ڕەوانکردن (احالة، referral) و درژەدان ب خزمتگوزاری]. • 
ئامانجی 5.3: داڕشتن و جبجکردنی برنامیک بۆ [درژەدان ب چاکترکردنی ئاستى جۆریه تى]• 

زانیارى سه ره تایى و پاساوزانیارى سه ره تایى و پاساو

دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستی پویستی ب چند ئامراز و پرۆسیک بۆ ئوەی برھمی ھبت، بۆ ئوەی  
دابینکردن  بنڕەتییکانی   توخم  ل  بریتیی شوەی 5.4  ھبت.  درژخاینی  کاریگری  و  کورتخاین  دەرەنجامی 
(گیاندن) ی خزمتگوزاریی تندروستی. ل بشکانی داھاتوودا ب تروتسلی باسی ئمان دەکرت، و ب گورەی 

س ئامانج سرەکییکان داڕژراون.

رکخستنی ده زگاكان و كایه ى خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)رکخستنی ده زگاكان و كایه ى خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی)
ھیچ تاكه  پوه ركى "دروست" بوونى نیه  بۆ داڕشتنى پكھاته ى دابینكردنى خزمه تگوزارى چاودرى سه ره تایى. بم، 
ئزموونی نودەوتی ئوە دەردەخات ک دەبت ھندەی پویست بت ب گورەی پداویستیی دانیشتوانک کارا 
 کرجلومی و گۆڕانی ھڵ بارودۆخی خۆجگت خۆی لت بتوانن بندە خۆگونجت، ھاوکات  ھو چوست ب
بگونجنت. ئم دەزانین یاسای عراق باسی جۆرە جیاوازەکانی بنکی تندروستیی کردووە (جۆرەکانی أ تا ز) و 
پوەری داناوە بۆ: ژمارەی ئو دانیشتوانی دادەپۆشرن، ژرخانی ماددةيى، و كارمه ند ل ھر دەستگایک. بم ئوە 
ڕوون نیی ک ئاخۆ ئم پوەران ب شوەیکی سسیستماتیکی و وەک یک ل سرتاسری ھرمک پیادە دەکرن. 

ھروەھا، پدەچت سیستمی جوھریی چاودریی سرەتایی تا ڕادەیکی زۆر پشت ب دوو جۆر بنک ببستت: 

شوەی شوەی 5.45.4 
سیستمی دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستیسیستمی دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستی

.Massoud et al., as cited by Islam, 2007
RAND MG1148-5.4
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مبندی تندروستیمبندی تندروستی (بنکی تندروستیی سرەکیی) (جۆرەکانی أ، ب، و ج) – خزمتی 5000 تا 10000 • 
کس دەکات، و ب لای کموە یک دکتۆر دەوامی تدا دەکات.

جۆری أ: جۆری أ: سرجم خزمتگوزاریی تندروستییکانی (چاودریی سرەتایی) پشکش دەکات –
جۆری ب:جۆری ب: ھمان خزمتگوزارییکانی جۆری أ پشکش دەکات لگڵ مشقپکردنی ستافی یاریدەدەر و  –

ھاوکاری پزیشکی دەستگاک و ل خوندنگ پزیشکییکان 
جۆری ج: جۆری ج: سرەڕای سرجم خزمتگوزارییکانی تندروستیی بنچینیی، خزمتگوزاریی مندابوونی ئاۆز و  –

خزمتگوزاریی فریاکوتنی پزیشکیی و نشترگریی سادەش پشکش دەکات
 • رینرستیاری نک پس دەکات و ی5000 ک متر لتی کندروستیی لاوەکیی/لق (جۆری د) – خزمی تندروستیی لاوەکیی/لق (جۆری د)بنکی تبنک

و یک پرستیاری مین دەوامی تدا دەکات، لگڵ یاریدەدرکی پزیشکی، خزمتگوزاریی سادەی تندروستی 
دایکایتی و مندان، کوتان، و خزمتگوزاریی برینپچیی سادە پشکش دەکات

 ئاماژە بن ب مانئ وامان وایم بین، بیدا بکی جۆرەکانی ه، ن، و، و ز پر بنکسمانتوانی زانیاری لن
کلینکی تایبتمند و بیم و ڕەنگ بنکی (به پى-داواكارى) ک ل پاش نیوه ڕۆیان و ئواران دەکرنوە.

 Alma یجاڕنام وەک ل) (ییرەتایی یان بنچینریی سچاود) کانیندروستییت تگوزارییخزم کی زۆر لشب
ئمش   .نیی سقامگیر  شوەیکی   ب بم  دەکرن،  دابین  کوردستان  ھرمی   ل کراوە)   ناسپ ی 1978   Ata
مانای ئوەی پویست یکک ل ئامانج سرەکییکان بریتی بت ل یکخستن و ھاوشوەکردنی خزمتگوزارییکان 
و ل ئاستکی گونجاودا بۆ ھمووان بت. ئگرچی سرنجی ئم ئوە بوو ک وەک پویست سوود ل زۆربی 
بنککان وەرنگیراوە، ژمارەیکی زۆر ڕاپۆرت ل لاینی ترەوە باسی ئوە دەکن ک ک تن ل 2-3 کاتژمری 
 تگوزارییخزم واو لکی تجندروستی پاکی تن. زۆر بنکنرکاردەھی بی و پچیانیان بمی دەوامدا بکی
بنچینیی بنڕەتییکان پشکش ناکن. بم شوەی، پویست ل براییدا دەستبج جخت بخرت سر (1) رکخستنی 
خزمتگوزارییکان ب گورەی ئاستی گونجاوی خزمتگوزارییک، (2) جختکردنوە لوەی وەک پویست ئامر و 
 وە لختکردنن، و (3) جگونجاوەکان دابین بک تگوزارییم خزمرجستاف بۆ دەستگاکان دابین کراوە و دەتوانن س

.تگوزارییانو خزمیتی ئکوا
 یکخستنی مودای خزمتگوزارییکان ل ھر ئاستک ل ئاستکانی خزمتگوزارییدا بریتیی ل پشمرجک بۆ 
 بایوازە تم جۆرە شکان. ئمی ستافرھکان و زیاترکردنی ئاستی بتگوزاریییتی و چوستیی خزمچاکترکردنی کوا
لگڵ ئو مودای خزمتگوزارییی ل جاڕنامی Alma-Ata Declaration دا ھاتووە، و لو کاتوە (ڕکخراوی 
تندروستیی جیھانیی) کار لسر چسپاندنی دەکات. ڕاستییکی، ڕاپۆرتکی ئم دواییی (ڕکخراوی تندروستیی 
جیھانیی) باسی ھندک خزمتگوزاری دیاریکراو دەکات ک پشنیاری دەکات بۆ ھر ئاستک ل ئاستکانی خزمتگوزاری 
(WHO and Iraq Ministry of Health, 2009). ھندک لم پشنیاران ل خشتی 5.2 دانراوە. ئامر و ستافکانی 
بنکیک، ھروەھا ئو خزمتگوزاریی تندروستیی بنچینییانی پشکش دەکرن، ته نھا ھه ر بۆ خۆیان بایه خدارنین  
بکو بۆ تواوکردنی یکترییش پبایخن. بۆ نموون،  خزمتگوزارییکانی دان کاراتر دەبن ئگر ڕەیدۆلۆجی دان 
ل ھمان شون بت، و خزمتگوزاریی پزیشکی باشتر دەبت ب ونگرتنی تیشکیی ل شونک ( بۆ نموون، تیشکی 

ئکس) و خزمتگوزاریی تشخیسیی تاقیگیی.
پسپۆڕان رژەیکی برفراوانی خزمتگوزاریی ب پسند دادەنن ک ل چوارچوەی (چاودریی سرەتایی)

دا پشکش بکرت، لناویدا زیادکردنی برنامی خۆپارزی و نخۆشیی درژخاینکان بۆ بواری خزمتگوزاریی 
 ک مردنن  حاه تانه ى  ئو  نیوەی  نزیکی  ھۆی  مترسییدارەکان  ڕەفتارە  کوردستان:   ل بنچینیی  تندروستیی 
دەتوانرت خۆیان ل بپارزرت، وەک بدخۆراکی، ئنجام ندانی وەرزش و چالاکیی جستیی، جگرە کشان، و 
خواردنوەی ئلکھول (McGinnis and Foege, 1993). داتای بردەست لسر حاتکانی مردن ل کوردستان 
پشتگیریی ئم بۆچوون دەکن: برینداربوون ل ڕووداوی ھاتووچۆ، نخۆشیی دڵ و دەمار، فشاری خون، و شکرە 
ھرە ھۆی سرەکیی مردنن ل ھرمک و کولفیکی گرانن لسر سیستمی تندروستی. ئزموونوەکان ئوە 
دەردەخن ک دەتوانرت ب شوەیکی برچاو ھر یکک لوان کم بکرتوە ل ری ڕۆشنبیرکردن و ئاشناکردنی 
تندروست  روشونی  ھاندانی  و  بنچینیی  خۆپارزیی  ڕاستییکی  خۆپارزی.  بۆ  تر  دەستپشخریی  و  جماوەر 
دەتوانن 70 ل ستی ئو نخۆشیی گرانان بگۆڕن ک درژخاینن (Fries et al., 1993).  گیاندن و ئاشناکردنی 
 دەبن ترسییانو موەی ئمکردنوازەکانی کوە و شڕوویان دەبنی ڕووبندروستییانت ترسییو مک بکارای خ
مایی کمکردنوەی حاتکانی نخۆشکوتن و مردن. چالاکییکی تری گرنگ بریتیی ل ئاشناکردنی خك بو 
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خشتی خشتی 5.25.2
ھندک ڕاسپاردەی (ڕکخراوی تندروستی جیھانی) ی بۆ خزمتگوزاریی (چاودریی سرەتایی) ک پویست ل ئاست جۆراوجۆرەکانی دەستگاکانی ھندک ڕاسپاردەی (ڕکخراوی تندروستی جیھانی) ی بۆ خزمتگوزاریی (چاودریی سرەتایی) ک پویست ل ئاست جۆراوجۆرەکانی دەستگاکانی 

ئمبولاتۆری عراق پشکش بکرینئمبولاتۆری عراق پشکش بکرین

بنکی تندروستیی سرەکیبنکی تندروستیی سرەکیبنکی تندروستی لاوەکیبنکی تندروستی لاوەکیخزمتگوزاریی  خزمتگوزاریی  

خزمتگوزاریی پش لدایکبوونی منداڵ

ببزانیاری، پروەردە، گیاندن

بمزەندەتشخیسی دووگیانتی–سکپتی

ببسردانی پش لدایکبوونی منداڵ- کش، درژی، پستانی خون

ب(دیاریکراو نی)کوتانی گزاز

ببتواوکری فرە خۆراکی ورد

بنخرپوانی شکری خون، شیکردنوەی میز

بنخرتشخیسی کم-خونی

ب—ئاسن، فۆلیک، خون ب—ئاسن، فۆلیک،چارەسری کم-خونی

بب, ڕەوانکردندۆزینوەی مترسی لسر دووگیانی

خزمتگوزاریی مندابوون 

لر کۆرپسترسی لوەی مدۆزینڕەوان ,بب

ب (جۆری C)نخرھاوکاریی مندابوونی ئاسایی

ب (جۆری C)ڕەوانمندابوون ب بکارھنانی ئامراز 

خزمتگوزاریی پاش-مندابوون

ببپاراستنی منداڵ ل نخۆشیی چاو     

ببتواوکری فیتامینات  

ببچارەسری کم-خونی             

دابینکردنی ئامۆژگارى و ڕاوژ بۆ پلاندانانی خزانی، دابشکردنی 
كۆندۆم و ده رمانى ڕگرتن له مندابوون كه له ڕگاى ده مه وه بكاردت 

بب

خزمتگوزاریی بۆ مندای پنج سا و بچووکتر 

ببچاودریی گشسندن

ببخزمتگوزاریی دان

ببکوتانی ئاسایی (بی سی جی,دی پی تی,پۆلیۆ, سوورژە)

بڕوەبردنی حاتی ستاندارد بۆ مندای تووشبوو ب ھوکردنی 
سختی ھناس، بدەر ل ھوکردنی سی 

بب

ببھوکردنی سی 

چارەسری پش ڕەوانکردن، ھوکردنی سختی سی  
جکردنی دەستبڕەوان

چارەسر و ڕەوانکردن ئگر
پویست بت 

ببھوکردنی سختی گوێ

ببتای مامناوەندی

چارەسری پش ڕەوانکردن، تای سختی نخۆشیی
ڕەوانکردن

چارەسری پش ڕەوانکردن، 
ڕەوانکردن

ببتا- وئگری تووشبوونی بکتریایی
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خشتی خشتی 5.25.2—(درژە)—(درژە)

بنکی سرەکی بنکی سرەکی بنکی لاوەکیبنکی لاوەکیخزمتگوزارییکانخزمتگوزارییکان

ببتا، پناچت ھوکردنی بکتریایی ھبت

ببدەسنیشانکردنی نخۆشییکی وشکبوونوە

ببچارەسری وشکبوونوەی ئاساییی/مامناوەندیی

ب, ڕەوانکردن ئگر پویست بتچارەسر ب ئۆ ئاڕ ئس و ڕەوانکردنچارەسری وشکبوونوەی سخت

ببسكچون 

ببسوورژە، (ب ب پاشخان لسر چاو یان دەم)

ن نییم خوک ،(م نییشی کجگار کئ) دخۆراکیببب

ب, ڕەوانکردن ئکر بیوست بیتڕەوانکردن ئگر پویست بیتکمخون یان کشی ئجگار کم

ببھوکردنی چاو، دەم، و جیک ل پست

خزمتگوزاریی کۆنترۆی نخۆشیی نگوازراوەکان

بڕەوانکردنی حاتی جی گومانپشکنین بۆ فشار - پستان

ب, ڕەوانکردن ئگر پیویست بیتنخرچارەسری پستان 

بنخرتشخیسی دل و نخۆشییکانی موولوول و بۆری خوین

ڕەواننخرچارەسرەکی 

بڕەوانکردنی ئو حاتانی جی گوماننپشکنین بۆ شکرە

ب(دیاریکراو نیی)چارەسری حات نائاۆزەکانی شکرە 

بڕەوانتشخیسی ھوکردنی جومگکان

ب, ڕەوان ئکر بیویست بیتچارەسری نیشانکان و ڕەوانکردنچارەسری ھوکردنی جومگکان

بڕەوانکردن ئگر ھر بردەوام بیتتشخیسی ھه وكردنى ڕچکی میز

بڕوەبردنی برایی, ڕەوانکردن وەک چارەسرەکی 
پویست

ب, ڕەوانکردن وەک پویست  

بڕەوانکردنی حاتی جی گومانبوونى گلنه ى چاو تشخیسی ساد نه خۆشیه كى چاوه

بنخرتشخیسی گلاکوما

خزمتگوزاریی تندروستیی عقیی

ببدۆزینوەی حات 

دابینکردنی فریاکوتنی سرەتایی دەروونی (ئارامکردنوە، ھسنگاندن
و جخکتردنوە ل پویستیکان، پیوەندی لگڵ پشتگیریی کۆمیتی)

بب

ئابمۆکی-کخ ،ڕاوکشخیسی نه خۆشیه ھزریه كان، دت(دواداچوونب) بب

ببب دواداچوونی نخۆشی دەروونیی

خزمتگوزاریی فریاکوتن

بڕوەبردنی ژیانوەی دڵ (سی پی ئاڕ)، كه مى شه كرى خون 
و به ئاگابوون فریاکوتنی ھستوەری

رەتایی و ڕەوانوتنی ستفریاکت بر زەحمگئ ڕەوان ،ب

WHO, 2009 :رچاوەس
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خزمتگوزاریی تندروستییانی بردەستن. چونک خک بۆ خزمتگوزارییک ناگڕن ک نزانن ھی. ھروەھا، 
 ویستپ بدەن –  بدەستھنانی  بۆ  ھوڵ  بیانوت  و  بت  ئرنی  خزمتگوزارییکان  برامبر  بۆچوونیان   ویستپ
بوایان پ بھنرت ک ئو خزمتگوزارییان دەتوانن پویستییکانی ئوان بدەست بھنن ل بوارەکانی کوایتی، کاتی 

گونجاو، و وەمدانوەی کلینکیی.

ڕەوانکردن (احالة، ڕەوانکردن (احالة، ReferralsReferrals) و بردەوامیی خزمتگوزاریی) و بردەوامیی خزمتگوزاریی
ھاتنوەی  و  ناردن  بۆ  بت  ئارادا   ل کارا  ڕەوانکردنکی   وەیب پویستی  خزمتگوزاریی  بردەوایی  و  درژە 
 مکر ئه و ده زگایه یگناوە، ئکاری ھی بندروستییت تگوزارییو دەستگا خزممی ئکخۆش بۆ ئاستی ین
نتوانت خزمتگوزاریی پویستکانی بۆ دابین بکات (بۆ نموون، تشخیسی پشکوتووی تایبتمند، خۆپارزی، 
و خزمتگوزاریی تندروستی تایبتمند، بوان شوەی 2.14). (درژە (بردەوامی) ی خزمتگوزاریی) مانای 
ناکات  پویست   – سربخۆ  و  جیاواز  لک  ئقی   ل  نیی بریتی  نخۆش  چارەسری  و  بایخپدان   ک  وەیئ
 ل پسپۆڕاندا  سردانی   ل یان  خزمتگوزارییدا  ئاستکی  ھموو   ل جارک  ھموو   دابینکارەک یان   کخۆشن
سرەتاوە دەست پبکاتوە. نابت کلن ولکدابان ھبت ل خزمتگوزارییدا ل ئنجامی ونبوونی زانیاریی یان 
ل ئنجامی نبوونی پیوەندیی ل نوان دابینکارەکان. وەک ل ڕاپۆرتی 2008 ی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) 
ھاتووە، پویست نخۆشکان "خاکی دەستپکی ڕکوپکیان ھبت ک دەروازە بت بۆ ناو سیستمی تندروستی، بۆ 
ئوەی بتوانرت پیوەندییکی پمتمان دروست بکرت ل نوان خک و دابینکارانی خزمتگوزاریی تندروستی" 
و  پبکات  دەست  راوژکردن  ژووری  لناو  وەنبت  خزمتگوزاری  و  بایخپدان   .(WHO, 2008b, p. 42)
ھر لوێ کۆتایی بت. په یه و کردنی "شوازکی سقامگیر و پتو بۆ بڕوەبردنی گرفتکانی نخۆش" تا ئو 
کاتی ب تواوەتی گرفتک یکلا دەکرتوە یان چاک دەکرتوە، ب شوەیکی ئجگار برچاو دەبت مایی 

  .(WHO, 2008b, p. 49) (5.3 یخشت وانب) .کانچاکترکردنی دەرەنجام
بایخپدان و خزمتگوزاریی کارا و چوست تن پشت ب بردەوامیی خزمتگوزاریی گشتیی بنچینیی نابستت، 
بکو ھروەھا پشت دەبستت ب بڕوەبردنی نخۆشیی درژخاینکان، تندروستیی وه چه خستنوە (دروستکردنی 
منداڵ)، تندروستیی ھزر (عق) ی، و تندروستیی منداڵ. ھروەھا، بۆ درژەدان ب خزمتگوزاری پویست ھر 
ئاستنگک لابردرت ک دت پش نخۆشکان، وەک رنمایی زدەئاۆز، راوژی ناپویست یان گران، و ئو سیستمانی 

ڕەوانکردن ک ب زەحمت کاریان لگڵ دەکرت. 

(کوایتی خزمتگوزارییکان) و (درژەدان ب چاکترکردنی کوایتی)(کوایتی خزمتگوزارییکان) و (درژەدان ب چاکترکردنی کوایتی)
(ئینستیتوتی ویلایت یکگرتووەکان بۆ دەرمان، IOM) بم شوەی پناسی (کوایتیی خزمتگوزاریی تندروستی، جودة 
الرعایة الصحیة، health care quality) دەکات "کوایتی خزمتگوزاری بریتیی ل پلی زیاترکردنی ئگری دەرەنجامی 
 .(IOM, 1996, p. 47) "ستای پسپۆڕانی ئعریفڵ مگبا لس و دانیشتوان، و تکندروستیی خواستراو بۆ تاکت
IOM (2001) شش خستی خواستراو بۆ کواتیی خزمتگوزاریی تندروستیی دەستنیشان دەکات، و ل ڕاپۆرتکی 

دوای ئوەدا (2005) پناس و پوەر و چالاکیی بۆ ھر یکک لو شش خست یان ئامانج دەستنیشان دەکات: 

 • ب دەکرت  پشکشیان  خزمتگوزارییانی  ئو  دابینکردنی  کاتی   ل نخۆش   ب زیان-نگیاندن  سلامتیی: 
مبستیی چاککردنوەیان

کارایی (الکفاءة، Effectiveness): دابینکردنی خزمتگوزارییکان ب گورەی معریفی زانستی (پشتئستوور • 
ب بگ) بۆ ھموو ئوانی دەتوانن سوودی ل وه ربگرن، و خۆدوورخستنوە ل دابینکردنی خزمتگوزاریی بۆ 

ئوانی پناچت سوودی ل وەربگرن (کمکردنوەی زدەڕۆیی یان کمۆیی).

خشتی خشتی 5.35.3 
رۆی درژە (بردوامی) ی خزمتگوزاریی ل باشتر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستیرۆی درژە (بردوامی) ی خزمتگوزاریی ل باشتر بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی

کمترکردنوەی سرجم ئو حاتانی دەبن ھۆی مردن 
باشتر دەستگیشتن ب خزمتگوزاریی
خۆشخانن ل (وتنخ) وەمتر مانک

کمتر ڕاوژکردن لای پسپۆڕان
کمتر بکارھنانی خزمتگوزارییکانی فریاکوتن

باشتر دۆزینوەی کاریگرە پچوانکانی چالاکیی پزیشکیی

سرچاوە: ل (WHO, 2008b) وەرگیراوە
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نخۆش-وەک-تیشکۆ (Patient-centeredness): (جخت-خستن سر نخۆش) دابینکردنی خزمتگوزاریی • 
 کخۆشھاکانی نڕەچاوکردنی ب وە لختکردنو ج ،کخۆشھای نداویستی، و برەی په سندكارى، پگو ب

ل بیاری کلینکییدا.
ئوانی •  بۆ  زیانبخش  ی  (تئخیربوون)  دواکوتن  جار  ھندک  و  چاوەڕوانی   ل دوورکوتنوە  کاتبندی: 

خزمتگوزارییان پشکش دەکرت و ئوانی خزمتگوزاری پشکش دەکن.
دوورکوتنوە ل بفیۆدان، وەک بفیۆدانی ئامر، کرەست و کلوپل، •   :(Efficiency ،الکفاءة) چوستی

بیرۆک، و وزە
یکسانی: دابینکردنی خزمتگوزاریی ب شوەیک ک کوایتییکی جیاواز نبت لبر خست کسییکان وەک • 

جندەر، نتوە، شونی جوگرافی، و پگی کۆمیتی و ئابووریی.

(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) باسی ئوە دەکات توخمکی تر، توخمی حوتم، ک ئجگار پویست، دەبت 
زیاد بکرت بۆ ئو شش دانیی پشو: 

 • دەستگا ب نوەک تم، نرھ ت لمووان بتگوزاریی بۆ ھخزم :(Access ،دابینکردن) یشتنگدەستپ
شوەیکی گونجاو دابش کرابت ل ناوچکان بکو ھروەھا دەستگاکان مودای گونجاوی خزمتگوزاریی 
 و ل و دەستگایانئ نردەستن، و بتوانن بگب تگوزارییانو خزموەی ئک ئاگادار بن لن، و خش بکشکپ

.(WHO, 2008b) ننکاریان بھت ببتوانایاندا ھ وە لبواری دارایی

("چی  بپورت   کپرۆس پسندە  وا  چۆنن؟")  ("نخۆشکان  بپورن  دەرەنجامکان  بتوانرت  کاتک  ھر 
بکرت،  باشتر  و  بپورت   کتگوزارییخزم پرۆسی  ئاسانترە  به كردار،  ئاسانترە.  دووەم  ئمی  بم  کراوە؟")، 
نوەک دەرەنجامکان. شایانی جخت لکردنوەی ک ڕاستوخۆ ب (مقدار) ڕاڤ ناکرت بۆ کوایتی. دەستگیشتنی 
 ل یی بریتی نییی نموونم دوایین خاب ،خبایکی پتکسان، بابکی یوەیش کان بتگوزارییخزم مووان بھ
 کتگوزارییک خزملای کو، لت دڵ ڕازی بکات، بتوانن ک کتگوزارییخزم مووان بکسانی ھكى یده ستگه یشتن

بۆ ھمووان دابین بکات، و ل لایکی ترەوە خزمتگوزارییکی کوایتی برز دابین بکات.  
ئو شش چالاکیی دیاریکراوەی پیوەستن ب چاکترکردنی کوایتی و لم چاپترەدا پشنیار کراون تبان لگڵ 
ئم توخمانی خزمتگوزاریی کوایتی-برز. ھروەھا تبان لگڵ چالاکییکانی حکومتی ھرمی کوردستان و وتانی 
 (MDG ،مھزارەی سندن بۆ ھسشکانی گئامانج) تیان دەگوتری پو ئامانجاننانی ئدیھستی ببم تر ب
ک ل ساى 2000 رککوتنی لسر کراوە (ئنجومنی گشتیی نتوە یکگرتووەکان، 2000 ,[UNGA]). ھروەھا، 
تکنلۆجیای زانیاری و گیاندن، وەک پلاندانان و ھنگاوی کۆنکریتی برەو تۆماری ئلیکترۆنیی تندروستی و گیاندن 

ل ری ئینترنتوە، بناغیکی پبایخی بۆ چالاکییکانی چاکترکردنی کوایتی. 

ھندک چالاکیی پشنیارکراو بۆ چاکترکردنی رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی ھندک چالاکیی پشنیارکراو بۆ چاکترکردنی رکخستن و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی (چاودریی 
سرەتایی)سرەتایی)

ئه و ده ستپشخه ریانه ى كه له م به شه دا پشنیاركراون مه به ست لیان به ھزكردنى ڕكخستن و به ڕوه بردنى چاودرى 
ته ندروستى سه ره تاییه له ھه رمى كوردستان له و بوارانه ى كه له س ئامانجه كه دا باسیان لوه كرا:

دابشکردنی دەستگاکان و خزمتگوزارییکان ب شوەیکی کارا• 
 • نشو و  ئاست  سرجم   ل نخۆش  بۆ  خزمتگوزارییکان  ی  (بردەوامی)  درژە  و   (احال) ڕەوانکردن 

جۆراوجۆرەکان، و به درژایى كاتد
چاکترکردنی کوایتی بۆ ئوەی خزمتگوزارییکان گشتگیر و ھملاین، چوست، و کارا بن.• 

جۆراوجۆرن، ھی درژخایه نه و ھی كورتخایه نه، ھروەھا ئاستی چالاکی و  چالاکییکان  دەستپشخری و 
سرچاوە پویستکانیش جۆراوجۆرن. زۆربیان یکتری پتوتر دەکن و پویست لم چوارچوەیدا کار بۆ جبجکردنیان 
بکرت. ھروەھا، ڕەنگ نتوانرت سرجم ئم پشنیارییان پکوە جبج بکرن، پویست ئولوییت دابژرت بۆ 

ئوەی ب شوەیکی گونجاو ئرککان ب قۆناغ ئنجام بدرن. 
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 ل  بریتیی تندروستی  خزمتگوزاریی  دابینکردنی   ک  وەیئ بت  بیرمان   ل  ویستپ  ک بنڕەتی  خاکی 
بشی  چندین  نوان   ل ھبت  ھماھنگی   ویستپ بچت  بڕوە   کسیستم ئوەی  بۆ  داینامیکی.  سیستمکی 
 م توخمانک لر توخمھ ک لر گۆڕانکارییندان، و داتا. ھکان، کارمتگوزارییكردوو – دەستگاکان، خزمكارل
کار دەکات سر چند دانیکی تر. بۆی، پویست چالاکی و دەستپشخرییکانی ئم چاپترە پکوە ڕەچاو بکرن 
و لژر تیشکی چالاکییکانی تری چاپترەکدا کاریان لسر بکرت. بۆ نموون، وا پسندە ک ستانداردی برز 
و پرۆتۆکۆلی باشتر دابژرت بۆ خزمتگوزارییکان و دەستگاکان، پویست مشقی گونجاو ب کارمندان بکرت 
و  چالاکی  چندین  شوە،  ھمان   ب کراوە).  باس  شش  چاپتری   ل دواتر  (وەک  بکن  پشکشی  ھانبدرن  و 
پشت  زۆر  ڕادەیکی  تا  کراوە،  باس  چاپترە  لم   ک ڕەوانکردن  سیستمی  وەک   ،چالاکییان لو  دەستپشخری 
دەبستت ب سیستم پیوەنددارەکانی داتا (بوان چاپتری حوت)، چونک ب ب ھبوونی داتا ناکرت کارگان 
و دابینکارانی خزمتگوزاری تندروستی بزانن ئو کارەی دەیکن تا چند باش، ب تایبتی ئو شتانی پویست چاکتر 
بکرن، ھروەھا، پوەرکی سرەکی بۆ ھبژاردن و په سند کردنی چالاکی جۆراوجۆر بریتی دەبت ل پشبینیی 

كردنى داواکاریی ئاییندە لسر خزمتگوزارییکان. 

(EfficientlyEfficiently ، ، : دابشکردنی دەستگا و خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی ب شوەیکی چوست (کف ئامانج ئامانج 5.15.1: دابشکردنی دەستگا و خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی ب شوەیکی چوست (کف
ئامانج ل دابشکردنی دەستگاکان و خزمتگوزارییکانی (چاودریی سرەتایی/چاودریی یکمیی) بریتیی ل دابینکردنی 
خزمتگوزارییکی تندروستی بنچینیی ک ھمووان بتوانن دەستیان پی بگات، ھملاین و گشتگیر، و چوست بت، و 
ب گورەی پداویستییکانی سدەی بیست و یکی خکی کوردستان بت. سیستمکی دەستگا و خزمتگوزاریی تۆکمی 
 رچاوەکان بنانی سکارھندروستی. بتگوزاریی تم سیستمی خزمرجی سردی بناغب ل مبولاتۆری بریتییئ
شوەیکی باش و دابینکردنی خزمتگوزاریی ھملاین و گشتگیر خزمتی چوستی حکومت دەکات و پویستییکانی 
نخۆشکان جبج دەکات. خزمتگوزارییک ک نخۆش ب تیشکۆ دابنت بریتیی ل تاجی سیستم ھاوچرخکانی 
ئولوییاتکانی  گورەی   ب ھروەھا   ،IOM و  WHO ڕاسپاردەکانی گورەی   ب   – تندروستی  خزمتگوزاریی 
حکومتی ھرمی کوردستان. بۆی، پویست ب شوەیک خزمتگوزارییکان دابش بکرن و سرچاوەکان ترخان 
 کسیستم ویستش، پمرەڕای ئن. سخۆش بککانی نویستییی پتی زۆرینوە خزمباشترین ش ب ن کبکر
ھندە خۆگونجن بت تا بتوانت ڕەنگدانوەی بارودۆخ جۆراوجۆرەکانی ناوچک بت و ھاوکاتیش سقامگیری و 

چوستی بڕوەبردنک بپارزت. 
ھبوونی سیستمک بۆ ھسنگاندن و چاودریکردنی کارایی (فعالیة، effectiveness) ی چاکسازییکان دەرفت 
دەڕەخسنت بۆ فربوون و سوود وەرگرتن ل ئزموونکان به درژایى  به  درژایى پرۆسه ى چاكتركردنى سیستمى 
 کدای سیستمکان"ی ئشکست و ھ" ل یدا سوود و وانت ت کندرزرک دابمنگرھف ته ندروستى. زۆر گرنگ
 ننگ دک ئاستندنی سزادان. ھوشوک بۆ ریوەک بناغک بۆ چاکترکردن، نتدەرف ن بت و بکروەربگیر
خزمتگوزارییکان،  و  دەستگا  بڕوەبردنی  و   ،رەستک و  ئامر  و  ستاف  دانانی   ،کگۆڕان پرۆسی  خودی  پش 
ھروەھا ل بواری مشقکردن ب دەستی کار. پشنیاری ئوە دەکین ڕاپۆرتنووسین و سرپرشتیی وەک ئامرازک 
نویکانوە.  ستانداردە   ب ھمووان  پابندتی  و   ،گۆڕانکارییان ئم  برەوپشچوونی  چاودریی  بۆ  بکاربھنرت 
(سیستمکانی زانیاریی کارگیی، MIS) دەبت مایی پتوترکردنی چاودریی لم جۆرە وەک ل چاپتری حوت 
باس کراوە. ئم پشنیاری شش دەستپشخری و چالاکیی دیاریکراو دەکین بۆ چاکترکردنی دابشکردنی دەستگا و 

.("SVC" تی دەگوترپ) ندروستییکانی تتگوزارییخزم
خزمتگوزارییخزمتگوزاریی-1-1: پناسکردنی مودای ئو خزمتگوزاریانی کلینیککانی کرتی گشتیی پشکشی دەکن. : پناسکردنی مودای ئو خزمتگوزاریانی کلینیککانی کرتی گشتیی پشکشی دەکن. 
مودای خزمتگوزارییکان ئاماژەی بو خزمتگوزارییانی ک پویست ل دەستگایک پشکش بکرن. ئم لرەدا 
 ت کش دەکرشککان پخۆشخانی نشانو بندروستی و ئکانی تبنک ل ین کدەک و خزموتگوزارییانئاماژە ب
نه خۆشه كان شوی تدا نابن سر. زۆر گرنگ ئاماژە بوە بکرت ک دابینکردنی چاودریی سرەتایی بۆ ھاووتیانی 
شون دوورەکان ھمیش گرانتر دەکوت بۆ ھر کسک ب براورد لگڵ شارەکان. ئمش ئاستنگک، بم 
نابت ھۆیک بت بۆ سكردن ل دابینکردنی خزمتگوزاریی بۆ ناوچ دوورەکان، ئمش ستانداردک بردەوام 

(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) جختی ل دەکاتوە.  
 ل برچاو  رژەیکی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ل سرەتایی)  چاودریی  (سیستمی  دەستگای  ھندک 
خزمتگوزاریی باو پشکش دەکن (بوان خوارەوە)، بم ئم خزمتگوزارییان ب شوەیکی ھاوچه شن و سقامگیر 
پشکش ناکرت ل سرجم دەستگاکان، و خزمتگوزارییکان چوونیک نین ل ستانداردی برزدا. ئامانجی ئم 
پشنیاران بریتیی ل جه ختكردنه وه  لوەی دەستگا و خزمتگوزارییکان ب شوەیکی ئوتۆ دابش بکرن ک سرجم 
خزمتگوزارییکانی بنک تندروستییکان ل ھموو دەستگا گونجاوەکان وەک یک پشکش ب ھمووان بکرت، و 
 موو دانیشتوانی کوردستان دەستیان پھ ک کتگوزارییدابینکردنی خزم ل بریتیی کت. ئامانجرز بیتییان بکوا

بگات و کوایتیکی برز بت. 
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:بریتین ل (رەتاییریی سچاود) شنیارکراو بۆمی ستانداردی پلای ک

خزمتگوزاریی خۆپارزی و چارەسر (تیمار) ی بنچینیی • 
ھسنگاندنی تندروستی و پۆنكردن و بیاردانیی بنچینیی کلینیک –
و  – تندروستی،  سختکانی   گرفت و  درژخاین   خۆشیین  ل خۆپارزی  و  بڕوەبردن،  ھسنگاندن، 

م گرفتانویست بۆ ئدەرمانی پ
– :رزەکاریی، بۆ نمووندایکبوون، منداڵ، و ھرەتایی لریی سچاود

چاودریی گشی منداڵ ■
کوتان ■
پاکتی  ■ خزمتگوزاریی  جگکدا   ل  شقدیتم دابینکارکی  پسندە  (وا  دژە-وشکبوونوە  خویکانی 

تواو  چارەسری  ماوە   ل ئوەی  بۆ  بکات  باوکان  و  دایک   ب پشکش  دژە-وشکبوونوە  خوواوى 
پشکش بکرت 

چاودریی سرەتایی برایی (پویست موداکی دیاری بکرت، ب لای کموە سبارەت ب ئاستی تکنیکاری  –
پزیشکی فریاکوتنی بنچینیی (EMT-I) ب گورەی ستانداردەکانی ویلایت یکگرتووەکان یان ستاندارکی 

ھاوشوە) 
خوندنوە/چاودریی فشار (پستان) ی خون، کش، و پلی گرما (بۆ ژنانی دووگیان و نخۆشی فشاری  –

خون) 
رۆشنبیریی لسر خۆپارزی و نخۆشیی درژخاین –
خزمتگوزاریی تندروستیی کلینکییکان• 

خزمتگوزاریی تندروستیی گشتیی بۆ گورە و منداڵ ک موماریسی گشتیی (GP) بتوانت پشکشی بکات،  –
وەک خزمتگوزاریی تندروستیی پیران (بتمن) و عقیی ل لاین ستافی مشقدیتی دەستگاوە

خزمتگوزاریی رۆتینیی کۆرپل و مامانتی ک موماریسی گشتیی، پرستیار، یان مامان پشکشی بکن –
– (ی گونجاوی بواری دانرەستر و کئام ب ویستپ) ندروستی دانتگوزاریی تخزم
– و دەرمانگ ،یدیۆلۆجی، تاقیگتگوزاریی پشتگیریی: رخزم
بووژاندنوەی دڵ –
 •(ambulatory) مبولاتۆریوتووی ئشکند یان پتمندروستیی تایبتگوزاریی تخزم

خزمتگوزاریی ل لاین موماریسی گشتی یان پسپۆڕی خزمتگوزاریی (پزیشکیی خزان، مندابوون/نخۆشیی  –
ژنان، پزیشکیی ھناو، و مندان)، وەک بڕوەبردنی حاتی ئاۆزی درژخاین

ددانسازیی پشکوتوو –
چاودریی (نخشی کارەبایی دڵ) –
تشخیسی تری ئاۆز/پشکوتوو، ب گورەی پداویستبوونی گونجاو لگڵ تکنلۆجیای گونجاو بۆ جۆری  –

ج ل بنکی تندروستی ل قه زا یان پارزگا و شارۆچککان (وەک سروو-دەنگ، ھندک جۆری پشکنینی 
نمونه یى –عینة-، و تاقیکردنوەی سترس –شکتیی-).

دەتوانرت ھندک جۆری (خزمتگوزاریی پش لدایکبوونی منداڵ) ب شوەیکی برچاو برفراوان بکرت 
زیاتر لو خزمتگوزارییی ئستا ھی. بۆ نموون، چاودریی ئاسایی دووگیانی (بۆ نموون، خوندنوەی کش، فشاری 
خون) دەتوانرت لو بنک تندروستیی لاوەکیی و لو بنک تندروستیی سرەکییان بکرت ک دکتۆری تایبتمندیان 
نیی. ئم زیادکردنکی گرنگ بۆ خزمتگوزاریی تندروستیی بنچینییکان و ھاوکاری حکومتی ھرمی کوردستان 
دەکات بۆ وەمدانوەی ئامانجی پنجم ل (ئامانجکانی ھزارەی سھم) – چاکترکردنی تندروستیی دایکایتی. 
پشکشکردنی خزمتگوزاریی پش مندابوونی ئاسایی و پشکشکردنی ل لاین کسکی شارەزاوە ل بواری مندابوون 
 تگوزارییم خزمستادا ئئ جگار زۆر. لکی ئوەیش وە و ژیانی دایک و منداڵ بی چاکترکردنی مانمای تدەب
تن ل چند بنکیکی تندروستی ھی، و تن ل لاین دکتۆری تایبتمندەوە پشکش دەکرت (زۆربی جار 
دکتۆری ئافرەت). ب گورەی ڕاپۆرتی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی)، ل لوبنان، لیبیا، و ئوردن زیاتر ل 95 ل ستی 
ژنانی سکپ دەخرن ژر سرپرشتیی شارەزاوە، و 95 ل ستی حاتکانی مندابوون ب سرپرشتی کارمندکی 
مشقدیت ئنجام دەدرت. (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) ب جددی پشتگیری ل دابینکردنی خزمتگوزاریی شارەزا 
دەکات ل کاتی مندابووندا. ئامانجی حکومتی ھرمی کوردستان بریتیی ل جختکردنوە لوەی ھموو ژنکی 
دووگیان دەستی بگات ب خزمتگوزاریی باش پش لداکیبوونی منداڵ و ئم خزمتگوزارییی بۆ دابین بکرت، و 

سرجم حاتکانی مندابوون ب سرپرشتیی کارمندکی شارەزا ڕووبدات.
زۆربی نخۆشیی درژخاینکان پویستیان ب چاودریی دکتۆرە، ل لاین موماریسی گشتیی بنکی تندروستییوە 
 .کتۆزیی حارەی ئاگو کردن، بی ڕەوانبنک ندروستیی، یان لرەکیی تی سبنک وە لکن پسپۆڕلای ت یان لب
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 ،کاندا. بۆ نموونیخۆج ی ئاستزۆرب ت لئارادا ب یی لگتگوزاریی کۆموەی خزمل شنیارکراو بریتییئامانجی پ
دەتوانرت ل لقکی بنکی تندروستیی خۆجیکان چاودری پستانی خونی ئو نخۆشان بکرت رەوشیان سقامگیرە، 
و ناوبناویش سردانی موماریسی گشتیی بکن ل بنکی سرەکیی تندروستی ل ناوچکیان. ل برامبردا، ئو 
نخۆشانی فشاری خونیان ھی بم ب زەحمت کۆنترۆی پستانک دەکرت پویست بردەوام سردانی پسپۆڕ 
بکن ل بنکی تندروستیی سرەکی یان ل بنکی ڕەوانکردن.  ئوەی خوارەوە بریتیی ل پرۆتۆکۆلکانی بڕوەبردنی 
کلینیک (بوان بردەوام چاکترکردنی کوایتی-1، ئامانجی 5.3). ب گورەی داتای بردەست لسر حاتکانی مردن، 
ئو نخۆشیی درژخاینانی پویست ب پل جختیان بخرت سر ل دوو سای داھاتوودا بریتیی ل پستان (فشار)، 

كه مبوونى خرۆكه سووره كانى خون، شکرە، و، لسر ئاستی جیھانییش، ھه ناسه ته نگى.

(چاودریی  نویکانی  دەستگا  لگڵ   یھ  ک سیستمی  ئو  و  نوێ  سیستمی  رکخستنی  (چاودریی :  نویکانی  دەستگا  لگڵ   یھ  ک سیستمی  ئو  و  نوێ  سیستمی  رکخستنی  خزمتگوزاریی خزمتگوزاریی -2-2: 
سرەتایی) ل سیستمکدا ک س توژ (ئاست) بت لگڵ ھندک ستانداردی دابینکردن.سرەتایی) ل سیستمکدا ک س توژ (ئاست) بت لگڵ ھندک ستانداردی دابینکردن. زۆر گرنگ دەبت جخت 
بکرتوە لوەی خزمتگوزارییکانی تندروستیی بنچینیی ب شوەیکی ئوتۆ دابش بکرت ک بگات ھرە توخمی 
دەرەکیی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی و ھاووتیان. ئو سیستمی ئستا ل ئارادای ب شوەیکی نموونیی 
چوست، برپرسیار، یان سقامگیر نیی. ھروەھا،ڕوون نیی ئاخۆ یاسای کارپکراو، ک باسی جۆری جیاوازی دەستگای 
تندروستی و پوەری داپۆشینی خزمتگوزارییک دەکات، پیادە دەکرت. ئمانی خوارەوە بریتین ل ھندک ڕاسپاردە.

 • وانت (بزرخۆشی دەرەوە دابمرەکیی دەستگای نجۆری س ر سسل کرییوھج سیستم ویستپ
شوەی 5.5)  

بنکی تندروستی (یان لقی بنکی سرەکی/مستوسف) ی تندروستیی (بنکی تندروستی جۆری د): بۆ  –
خزمتی گوندەکان.

مبندی تندروستی (یان بنکی سرەکی) ی تندروستیی (بنکی تندروستی جۆری أ): بۆ خزمتی  –
ناحیکان، یان شارۆچککان

بنکی ڕەوانکردن (بنکی تندروستیی جۆری ب و ج): شارە گورەکان، ب گشتیی شارۆچککان و قزای  –
پارزگاکان.

شوەی 5.55.5  شوەی    
سترەکچری تۆڕبندیی س ئاست بۆ دەستگاکانی چاودریی سرەتایی سترەکچری تۆڕبندیی س ئاست بۆ دەستگاکانی چاودریی سرەتایی   

RAND MG1148-5.5

5–1~

10–5~

6–2~
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پداچوونوە ب شوازی دابشبوونی ئستای دانیشتوان (قبارە، شون، و چیی) و رژەی زیادبوونی دانیشتوان• 
جردی شون، ئو دانیشتوانی خزمت دەکرن، و خستیی فیزیایی بینایکانی سرجم کلینیککانی کرتی • 

گشتیی لناو ھر پارزگایک.
پویست حکومتی ھرمی کوردستان (سیستمی زانیاریی جوگرافی، GIS) بکاربھنت بۆ ھسنگاندنی:-  –

 تسیی، و خندروستیی بنچینی تکی بنکر دەستگایھ ن لت دەکری خزمو دانیشتوانانن و ئشو
سرەکییکانی ھر دەستگایک، وەک قبارە و کارمندان (شوەی 5.6 بریتیی ل نموونیکی ھکاری 

 (.(ستبم ملۆجیای سیستمی زانیاریی جوگرافی بۆ ئکننانی تکارھتی بر چۆنیسل
چاودریی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) ی چاودری داینامیکی دانیشتوان و شونی دەستگاکان لگڵ کاتدا  –

رگ خۆش دەکات بۆ بردەوامیی پرۆسی بڕوەبردنی دابشکردنی دەستگاکان، وەك برزکردنوەی 
ئاستی دەستگاکان (یان نزم کردنوەیان) ل ئاستکوە بۆ ئاستکی تر.

 • .(ری سچاپت وانب) ی ترنج ساشبینیکراوەکانی دەستگاکان بۆ پپ داویستییوەی پداچوونپ
(ئاستی •  دەستپگیشتن  ڕادەی  خزمتگوزارییکان.  دابشکردنی  پلانی  لناو  ھسنگاندن  ستانداردی  دانانی 

بردەستتی، access) ی خزمتگوزارییکان ب دوو شوە دەپورت:- یان ب گورەی ئو کات دیاری دەکرت 
 وەرانو پستانداردەکان ئ ویستپ .کرەی دوورییگو یاخود ب ،دەستگاک ت تا دەگاتی دەچک پخۆشن ک
ڕەچاو بکن ک ل یاساکدا ھاتووە، وەک ڕەچاوکردنی قبارە و شونی ئو دانیشتوانی خزمت دەکرن و 

 :رەی جۆری دەستگاکان بریتین لگو ب (تیردەستب) یشتنگستانداردەکانی دەستپ .دووریی نزیکترین بنک
لق/بنکی لاوەکیی تندروستی (جۆری د) – لق یان بنکی لاوەکیی تندروستی (مستوسف) ب گشتیی  –

 ک ل30 خول ،ت ( بۆ نموونی گونجاو بکدووریی ویستک لادێ یان زیاتر دەکات، و پتی یخزم
سرجم بنککانی دانیشتوانکی 50 کسییوە، و 60 خولک بۆ ھر کسکی ناوچک). پلانی گشپدانی 

نیشتمانیی عراق باسی ئوە دەکات یک لق/بنکی لاوەکیی خزمتی تا 5000 کس دەکات.
–  ندروستی جۆری أ برەکیی تی س(جۆری أ) – بنک (ندروستیرەکیی تی سبنک) ندروستیندی تبم

 90-60 ،ت (بۆ نموونکی گونجاو بدووریی ویستو پ (ئاستی ناحی) ک دەکاتیتی شارۆچکگشتیی خزم
خولك بۆ ھر کسکی ناوچک). ستانداردی نیشتمانیی عراق باسی ئوە دەکات مبندی تندروستی 

(بنکی سرەکیی تندروستی) خزمتی تا 10000 کس دەکات. 

شوه ى 6-5  شوه ى    
نخشکشانی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) ی بنک تندروستییکان و لقکانی ل پاریزگای ھولر نخشکشانی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) ی بنک تندروستییکان و لقکانی ل پاریزگای ھولر   

RAND MG1148-5.6
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بنکی ڕەوانکردن (احالة، Referral) – بنکی ڕەوانکردن (جۆری ب یان ج) ب گشتیی دەکوت ناحی یان  –
قزای پارزگاکان (بۆ نموون بنکی نخۆشخانی نخۆشی دەرەوە ل قزا) و پویست دوورییکی گونجاو 

.بتوانن دەستیان بگات (زایق) یو ناوچمووان لت ھب
پویست ستانداری دەستپگیشتن دابنرت بۆ دەستگا تایبتییکان، وەک بنک و نخۆشخانی 24/12 کاتژمر.  –
ھسنگاندنی پداویستیی پشبینیکراوەکان و دەستگاکانی ئستا بۆ داڕشتنی پلانکی دابشکردنوە لناو ھر • 

پارزگایک بۆ برزکردنوەی ئاستی پارزگاکان یان بۆ کمترکردنوە، زیاد کردنی ژمارەی دەستگاکان یان 
 .ڵ ستانداردی ناو یاساکگبا بن لوەی تویست، بۆ ئرەی پگو وە، بمکردنک

بکارھنانی نخشکشانی (سیستمی زانیاری جوگرافتی) بۆ دەستنیشانکردنی ئوەی ئاخۆ پویست ھندک  –
گورەی   ب دیاریکراو،  شونکی  دانیشتوانی  خزمتکردنی  بۆ  بکرن   تئاو دیاریکراو  جۆرکی  دەستگای 

ستانداردەکانی دەست پگیشتن.
ڕەچاوکردنی برزکردنوەی ئاستی خزمتگوزارییکانی ھندک دەستگا ئگر ژمارەیکی زۆر خک ناچار  –

کراوە.  دەستنیشان  پگیشتن  دەست  ستانداردەکانی   ل لوەی  بت  زیاتر   ک ببن  زۆر  دوورییکی  بن 
دەتوانرت ئمانی خوارەوە لناو ستراتیجکانی برزکردنوەی ئاستی دەستگاکان دابنرت: 

دابینکاری زیاتر و/یان درژکردنوەی ماوەی دەوام ■
■ و جۆرە دەستگایم بۆ ئئاستی لای ک تگوزاریی زیاتر لخزم
لو  ■ برزتر  ئاست  دەستگای  بۆ  گواستنوە  ھۆی  ترخانکردنی  و/یان  ھاتووچۆ  نرخی  کمکردنوەی 

دەستگای
شونی مانوەی شوان یان مانوەی تر ل بنک تندروستیی گورەکان (ئگر پویست بت)  ■

ڕەچاوکردنی بدیل بۆ دکتۆری تایبتمند ل کاتی دابشکردنوەی خزمتگوزارییکانی پش لدایکبوونی  –
منداڵ و کاتی لدایکبوونی منداڵ. 

■  بنک ت لروەھا دەتوانرت، ھش بکرن و کریی فشاری خوت چاودکان، دەتوانرلاوەکیی بنک ل
دکتۆری  لاین   ل بدرت  ئنجام  کلینکی  تری  چاودریی  (مبندەکان)  سرەکییکان   ندروستییت

موماریسی گشتیی، مامان، پرستیار، یان کارمندی تری کارزان. 
پیادەکردنی نریت فرھنگییکان، ڕەنگ وا پویست بت دابینکارەک ئافرەت (مین) بت، بم دەبت  ■

ڕەچاوی ئوە بکرت ئاخۆ نرینیکی مشقدیتی کارمندی خزمتگوزاریی تندروستی پسند دەبت.
■  ئاستی شارۆچک ت لر بکرسندەوە کاری لتمن دکتۆری تایبلای ۆزەکان لئا تحا نت ویستپ

(قزا) یان پارزگا.
پویست ستانداردەکان ئوە دەستنیشان بکن ک پویست ئو ژن دووگیانانی ل لقی بنک تندروستییکان  ■

بۆ  کۆکردنوە  ناوچی  یان  تندروستی  ی  سرەکی)  بنکی  (مبند،  بۆ  بکرن   ڕەوان دەپشنکرن 
خزمتگوزاریی زیاتر یان ئاۆزتری حاتی پش مندابوون. 

یکی گواستراوە (بزواو، متنقل) یش بدیلکی ترە بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی ئاسایی پش له دایكبوونى   ■
 ک ناوچندبۆ ھ (لکۆرپ)

پویست ھۆی گواستنوە و گیاندنی گونجاو دابین بکرت بۆ کارمندی شارەزا ل بواری مندابوون بۆ  ■
ئوەی ل کاتکی گونجاودا بگن ئو ژنانی مندایان دەبت (بۆ نموون، دوو کاتژمر یان کمتر)

خزمتگوزاریی بزواو (متنقل) (وەک دان، کۆکردنوەی نمونه ى تاقیگ، و تاقیکردنوە ل میدان، سردانی  –
تایبتمندەکان، خزمتگوزاریی پش مندابوون و تندروستیی دایکان، و خزمتگوزاریی نخۆشیی درژخاین) 
ڕەچاو بکرت ل جیاتی دەستگای چسپاو، یان دابین بکرت سرەڕای دەستگای چسپاو، ل ھندک ناوچدا، 
ئگر ب شوەیکی رکوپک و ناوبناو و وەک پویست دابین بکرت (بۆ نموون، ھموو 1-4 ھفتیک) 

 • بنک لقکانی  نوان   ل خزمتگوزاریی  پیوەندیی  و  بڕوەبردن  برپرسیارتییکانی  وەسفی  داڕشتنی 
ڕوشونی  وەک  کۆکردنوە،  ناوچیکی  ڕەوانکردنی  بنککانی  و  سرەکییکان،   بنک تندروستییکان، 

ڕەوانکردن (بوان بشی "ڕەوانکردن" ل خوارەوە).

په رسیاره سه ره كیه كان ده رباره ى گونجانى ئه و ئاسته ن كه تیایدا ده سه ت پویسته لامه ركه زى بت بۆ ده زگاكانى 
ناوچه یه كى  نو  ئاسته جیاوازه كانى  له سه ر  ده زگاكان  نوان  په یوه ندى  سروشتى  و  قه زایى  ئاستى  یاخود  ته ندروستى 
كۆكردنه وه ى دیاریكراودا. ب گورەی ھلومرجی ناوچک و بریارەکانی بیاربدەستانی حکومتی ھرمی کوردستان 

و ئاستی پارزگاکان، ده كرت پكھاته ى به ڕوه بردنه كه شوازكى ئۆتۆنۆمى خۆجى گرنگى ھه بت.
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برپرسی پزیشکیی ل ئاستی قزا (DMO, District Medical Officer)، ک ل نخۆشخانی قزا یان ل بنکی • 
ناو  دەستگاکانی  سرجم  برامبر   ل  شان لسر  ڕوونی  کارگیی  برپرسیارتییکی  دەبت،  ڕەوانکردن 

قزاک، وەک لقکانی بنک تندروستییکان، بنک تندروستیی سرەکییکان، و نخۆشخانی قزا.
دەتوانرت بنککانی رەوانکردن ببسترنوە و تۆڕبند بکرن لگڵ بنک تندروستیی سرەکییکان و لقکان • 

ل سرتاسری قزاک (ل ناوچکانی کۆکردنوە ل ئاستی ناحی و گوندەکان)

ب سوود وەرگرتن ل دوایین مومارەس نموونییکان، ھرە داھنانی سرەکی ئوەی ک "پکوە گردراو/
و  پشتگیری  و  مشق   ڕەنگ ھروەھا  دەکات،  دابین  ڕەوانکردن  سرچاوەیکی  سرەوە  ئاستی   وات تۆڕبند" 

چارەسرکردنی گرفت دابین بکات، بۆ ئو دەستگایانی پوەی بستراوەتوە.

ڕاستییکی، جۆری ب ل بنک سرەکییکانیش ھبژاردەن چونک سرەڕای خزمتگوزاری، ھروەھا مشقیش • 
پشکش دەکن. 

بنککانی ڕەوانکردن تن خزمتگوزاریی تایبتمند دابین ناکن بکو ھروەھا دەتوانن بناغیکی تر بن بۆ  • 
مشقکردن ب کارمندان و وەک چارەسرکرکی گیروگرفت و پشتیوانک بن بۆ لقکانی بنککان و جۆری أ 

ل بنک سرەکییکان.
بۆ •  پشتگیری  دابینکردنی   ل ده گن  یکسان  رۆکی  تندروستی  سرەکی  بنکی  ستافی  ئاخۆ   نیی ڕوون 

 ندروستییت کان و بنککان/لاوەکییوە یان ئاخۆ لقکانی کۆکردنناوچ ل (کانلاوەکیی بنک) کانکانی بنکلق
سرەکییکان وەک یک دەخرن ژر سرپرشتی و وەک یک ڕاستوخۆ پشتگیرییان ل دەکرت ل لاین 
برپرسی پزیشکیی قزاوە. بم، ئو شوازەی ک تیدا ھر ئاستک پشتگیری پشکشی ئاستکی خوار خۆی 

.(WHO, 2008b) ی ڕابردوودا30 سا ران لکۆماری ئیسلامیی ئ وتوو بووە لرکده كات زۆر س
گورەی •   ب ئوەی  بۆ  بگونجندرت  و  بوارکدا)  چند   ل) بکرتوە  تاقی  کارگیی  سترەکچری   ویستپ

دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستی کار بکات ل سرتاسری ھرمی کوردستان.

 ل تنانت  جیاوازە،  تر  پارزگایکی  بۆ  پارزگایکوە   ل سرەکی  سترەکچری  پیادەکردنی  شوازەکانی 
خۆجیدا  ئاستی   ل زۆر  ڕاده یه كى  تا  لوەی  بت  بریتی   کئامانج  ویستپ جیاوازە.  تر  قزایکی  بۆ  قزایکوە 
ئاستنگ ھی ل پش  سقامگیر، چوست و برپرسیار بت. ھندک  بڕوەبردنکی  خۆگونجن بت و ھاوکات 
دروستکردنی سترەکچری ستانداردی کارگی چونک ئاۆزییک ھی ل نوان سربخۆیی بڕوەبرە خۆجیکان 
و تبایی تواوی سیستمک. ڕەنگ بڕوەبرە خۆجیکان دژی گۆڕانکاری بوەستنوە ل پگکیان و لو شوازانی 

ک لی ڕاھاتوون. 
 ب یوەستنان پم داھت، ببزۆر سوودی ھ نان ڕەنگی بۆ داھرانی خۆجوەبڕب خۆیی بربدانی سپ
مسائل و چوستییوە. بۆ نموون، ئو سربخۆییی بڕوەبرایتیی گشتییکان ھیان ل پارزگاکان بووە مایی 

چندین داھنان ل ھر پارزگایک.
 ک تایلاند،  میدان"ی  نموونی  "گشسندنی  برنامی   ل  بریتیی  ،کناوچ دەرەوەی   ل تر،  نموونیکی 
سربخۆیی دابوو ب کارمندانی تندروستی ل میدان ک داھنان بکن و شوازی نوێ بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی 
لگڵ   کتگوزارییخزم ڕەخساندن  بۆ  بواری  ئمش  ڕەھندک.  چند  گورەی   ب بکنوە  تاقی  تندورستی 
 ت و دەخرایدا بکی ئند ئامانجرەی چگو کان بنانویست بوو داھم ھاوکات وا پنن، بی بگونجبارودۆخی خۆج
ژر پداچوونوەوە و دەخرای دوو توی پلان کارگییکانی ئاستی قزاکوە. ئنجامکانیش بریتی بوون ل داھنانی 
گورە و خۆگونجاندن لگڵ پداویستیی خۆجیکان ک ئمانیش تبا بوون لگڵ ئامانجکانی سیستمی تندروستی 

و پلانی کارگی (وەزارەتی تندروستیی تایلاند، 2001). 
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خزمتگوزارییخزمتگوزاریی-3-3: داڕشتنی پلانک بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی ب گورەی ستانداردی گونجاو بۆ ھر جۆرە : داڕشتنی پلانک بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی ب گورەی ستانداردی گونجاو بۆ ھر جۆرە 
دەستگایکدەستگایک

دەستنیشانکردنی ئو خزمتگوزارییانی ل ھر جۆرک ل دەستگاکان پشکش دەکرن، و ھر خۆگونجاندنکی • 
 :کان بریتین لزگاکان. نموونم پاررجس دراو لپ گر

–  کانی بنکن لقلای رەوە باس کراوە، لس یی، وەک لر (تیمار) ی بنچینزی و چارەستگوزاریی خۆپارخزم
تندروستییکانوە پشکش دەکرت (جۆری د) و بنک تندروستیی سرەکییکان (جۆرەکانی أ، ب، و ج)

خزمتگوزاریی گشتیی پزیشکیی، دان، تیشک، و تاقیگ ل لاین بنک سرەکییکانی تندرستییوە پشکش  –
دەکرت (جۆرەکانی أ، ب، ج)

خزمتگوزاریی تایبتمندی پزیشکی، دان، تاقیگ، و خۆپارزیی ل بنککانی ڕەوانکردن (جۆری ب، و ج)  –
دەستنیشانکردنی پداویستییکانی کارمندان بۆ دابینکردنی ئو خزمتگوزارییان. پویست سترەکچری کارمندان • 

 کانی بنکلق ،رەوە باس کراوە (واتس مبولاتۆری وەک لژیی دەستگاکانی ئتو تۆڕی س وە بتستربب
تندروستییکان، بنک سرەکییکان، و بنککانی ڕەوانکردن). پویست ستانداردی وەسفی وەزیفی و شایستیی 
 وەک ل ،(دا –الأداءکان و بۆ ئبۆ کارزانیی) تگوزارییداکی خزمر ئاستھ ک لر جۆرە ستافت بۆ ھژرداب

چاپتری ششدا وەسف کراوە. 
لخۆ  –  3 ئاستی  مشقدیتی  پرستیاری  یک  تندروستییکان   بنک لقکانی  بۆ  ستاف  دانانی   ل  ویستپ

بگرت لگڵ ب لای کموە یک یاریدەدەری پزیشکی ک خوندن و مشقی پویستی بینی بت (تبا 
 ستاف جۆرە  ئم  نموونیی،  شوەیکی   ب کوردستان).   ل  ئاست ئم  ئستای  مشقی  و  خوندن  لگڵ 
 گن، و دواجار کۆمورشق دەپاندن و موە بۆ خویی خۆجگن کۆملای دەبن، ل یو ناوچکی ئخ
ڕەزامندییان لسر دەدات. پویست خوندنک ئامادەیان بکات بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی خۆپارزی و 

فریاکوتنی سرەتایی سادە. 
پویست ستافی بنکی تندروستی سرەکیی جۆری أ ب لای کموە بریتی بت ل یک دکتۆری موماریسی  –

گشتیی (زۆربی جار دکتۆرکی نوی ب نۆرە)، ب لای کموە یک پرستیاری مشقدیتی ئاستی 2 یان 3، 
مامانکی مشقدیت، دانسازک، دەرمانسازک، تکنیکارکی تاقیگ و تیشک، و چند یاریدەدەرکی پزیشکی و 
دان. پویست ل بکارھنانی موماریسی گشتییدا وەک بڕوەبری کلینیک ل ھندک دەستگا، ک زۆربی 
جار بریتیی ل دکتۆرکی نوێ ک ب نۆرە بشداری دەکن، خا ئرنی و خا نرنییکان ڕەچاو بکرن. بۆ 
نموون، ڕەنگ یه ك تاكه  موماریسی گشتی ڕووبڕووی ئاستنگی فرھنگیی بواری جندەر ببتوە، ھروەھا 
پویست موماریس گشتییک مشق لسر بڕوەبردن ببینت پش بینینی ئم ئرک ئگر بڕوەبردنی 

کلینیکک یکک بت ل برپرسیارتییکانی.
پویست ستافی بنکی ڕەوانکردنی جۆری ب و ج یک یان زیاتر موماریسی گشتیی ل بت، دکتۆرکی پسپۆڕ  –

(تایبتمند، وەك مندابوون/نه خۆشیه كانى ئافره تان، پزیشکیی ھناو، و دکتۆری مندان)، چند دانسازک 
(ب لای کموە یک دکتۆری دان)، پرستیاری زیاتر (ب لای کموە یککیان پرستیاری ئاستی 1 یان 
2 بت)، فرکاریی ته رخانكراو بۆ رۆشنبیریی تندروستیی (ئامۆژگار)، و ڕەنگ ھروەھا ستافی (برپرسی 

پزیشکیی قزا) و کارگیی قزا) (مگر ئۆفیسی پزیشکیی قزا ل شونکی جیاواز بت).
دەستنیشانکردنی کلوپل و ئامری پویست بۆ دابینکردنی ئو خزمتگوزارییان و روشونی ستانداردی کینی • 

ئامر و کرەست، مشق لسر ئامرەکان، و چاککردنوە و صیانیان.
ھندک بنکی تندروستی زۆر ب باشی ئامر و کرەستیان بۆ دابین کراوە. بم ل ھندک شون،  –

پویست ئامر و کلوپلی تر دابین بکرت بۆ بنککان، وەک یکی تیشکی ئکس بۆ ئو شونانی دکتۆری 
ئامری  و  ستاف  پویست  وەك  دیاریکراو  ئاستکی  دەستگایکی  ھر  لوەی   بریتیی  کئامانج  .یل دانی 

ھبت ک بتوانت خزمتگوزارییکانی ئاستک دابین بکات ب گورەی ستانداردەکانی خزمتگوزاریی. 
 • ت (بک بکرزگایر پاررتی گشتیی ھکانی کموو کلینکھ کان لتگوزارییر و خزمم ئامرجوى سڕووپ

بکارھنانی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) بۆ ھسنگاندنی برایی و بدواداچوونی چاودری).
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حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت (سیستمی زانیاری جوگرافی) بکاربھنت نوەک تن بۆ ھسنگاندنی  –
ئو شون و دانیشتوانانی خزمت دەکرن ل لاین دەستگاکانی بنک تندروستیی بنچینییکانوە، بکو 
ھروەھا بۆ ھسنگاندنی خست سرەکییکانی ئم دەستگایانش، وەك ژمارەی ژوورەکان، کارمندان، 
ئو خزمتگوزارییانی ئستا دابین دەکرن، و ئامرەکان (بوان شوەی 5.7، 5.8، و 5.9 وەک نموونی 

ھکاری بۆ نخشکشانی سیستمی زانیاریی جوگرافی بۆ ئم مبست ل پارزگاری ھولر).   
 • ک کن بۆ داڕشتنی پلانستا دابین دەکری ئتگوزارییانو خزمشبینیکراوەکان و ئپ داویستیینگاندنی پسھ

بۆشایی و کلنکانی خزمتگوزارییکان چارەسر بکات ل دوو سای داھاتوودا. پویست ئولوییت دابنرت 

شوەی 5.75.7  شوەی    
نخشکشانی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) بۆ خزمتگوزاریی کوتان ل بنک تندروستییکان نخشکشانی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) بۆ خزمتگوزاریی کوتان ل بنک تندروستییکان   
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شوەی 5.85.8  شوەی    
نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) بۆ خزمتگوزارییکانی دان ل بنک تنروستییکانی ھولر نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی) بۆ خزمتگوزارییکانی دان ل بنک تنروستییکانی ھولر   
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بڕوەبرانی  بۆ  گرنگ  تری  فاکتری  یان  خزمتگوزاریی،  دیاریکراوەکانی   ئاست دەستگاکان،  شونکان،  بۆ 
تندروستی.  

تلیمیدسنوە (پزیشکایتی  ری  له  خزمه تگوزارییه كان  کوایتی  و  گیاندن  برفراوانکردنی  تلیمیدسنوە (پزیشکایتی :  ری  له  خزمه تگوزارییه كان  کوایتی  و  گیاندن  برفراوانکردنی  خزمتگوزارییخزمتگوزاریی-4-4: 
 telecom ،اتصالات) گیاندن   ل  بریتیی گرفت  چارەسرکردنی  و  سرپرشتی  بنچینیی  توخمکی  دوورەوە).   دوورەوە).ل  ل
کار   جدەستب و   کنشو  ل دەڕەخسنت  تندروستی  کارمندانی  بۆ  بوار  گیاندن  باش.  ی   (munications
لسر چارەسرکردنی گرفتکانی نخۆش بکن، ب ب دواکوتن (تئخیربوون) ب ھۆی گیاندن یان گواستنوە. 
سرپرشتی ل ری گیاندنوە، یاخود وەک پی دەگوترت تلیمیدیسن، ل چندین ناوچی مینتباری جیھاندا 
سرکوتوو بووە، ل ئالاسکاوە تا فیجی (Bice et al., 1996). بم ئم چالاکییکی درژخاین. بۆ ماوەی کورتخاین، 

:شنیاکراوەکان بریتین لپ چالاکیی

داڕشتنی پلانک و تاقیکردنوەیکی برایی بۆ تلمیدیسنی گونجاو بۆ جۆرەکانی ب و ج، و ھروەھا جۆری أ، بۆ • 
نموون، ب لای کموە بۆ یک دەستگا ل ھر جۆرک ل جۆرەکان ل ھر پارزگایه ك.  

خزمتگوزارییخزمتگوزاریی-5-5: برفراوانکردنی چالاکییکانی خوندن و پروەردەی تندروستی ل کلینک و قوتابخانکان. : برفراوانکردنی چالاکییکانی خوندن و پروەردەی تندروستی ل کلینک و قوتابخانکان. 
دەتوانرت کار بکرت لسر برفراوانکردنی برچاوی چالاکییکان بۆ برزکردنوەی ئاستی تندروستی، کمکردنوەی 
مترسی، و پزیشکایتیی خۆپارزی ل سیستمی تندروستیی بنچینیی دووتوی ئامانجکانی سدەی بیست و یکم. 
 زی کی خۆپارتگوزارییانو خزمواوکردنی ئکان و تتوییولر ئست بۆ کارکردن لنجام بدرچالاکیی ئ ویستپ
ل سیستمی ئستادا ئنجام دەدرن، وەك کوتان، پروەردە و خوندنی تندروستی، و ھندک خۆپارزیی تندروستیی 
تشنسندنی  ئستای  ئاستی  باشتر  شوەیکی   ب ئوەی  بۆ  کۆبکرتوە  زیاتر  زانیاری   ویستپ شکرە).  (وەک 
نخۆشیی و ئاشنایتیی و معریفی دانیشتوانک و بۆچوونیان و ڕەفتاریان ل برامبر ئم حاتان ھبسنگندرت. 
ڕەنگ ب زەحمت بتوانرت سرنجی خك ڕابکشرت و پیامک بگیندرت مگر ب باشی پیامی تندروستی 

 .کنگرھف ت بت بت و تایبژرداب

شوەی 5.95.9  شوەی    
نخشکشانی سیستمی زانیاری جوگرافی بۆ دابشبوونی تاقیگکان ل ھولر نخشکشانی سیستمی زانیاری جوگرافی بۆ دابشبوونی تاقیگکان ل ھولر   
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ھندک چالاکیی پشبینیکراو بۆ دوو سای داھاتوو:

چاکترکردنی پروەردەی تندروستی ل بنک تندروستییکان. بنک تندروستییکانی ھموو ئاستکان دەتوانن • 
 نجام دراوە لکی باش ئکندروستیی. دەستپروەردەی تیاندنی پیان" بۆ گماوەرەکج" سوود وەربگرن ل
ری دانانی پۆستری پروەردەی تندروستییوە لناو بنک تندروستییکان و ل ھندک ناوچی شارەکان، 
دەتوانرت ئم چالاکییان پتوتر و برفراوانتر بکرن. پویست ب تایبت ئم پیام تندروستییان بگیندرت 
پرستیارەکان،  دکتۆرەکان،  لاین   ل  یامانپ ئم  دەتوانرت  دەکن،  کلینککان  سردانی  نخۆشانی  بو 
خۆبخشی مشقدیت، ڤیدیۆ و چاپمنییوە بگیندرت، یان ل شونکانی چاوەڕوانکردن یان کاتک نخۆش 
دەبینرت. پویست بابتکان ھاوشوەی ئوانی خوارەوە بن بۆ پروەردەی خوندن. ب گورەی ئو بابتانی 
ک باس دەکرن، پویست ناکات لیستی پیامکان زۆر برفراوان بن. ئامانجک بریتیی ل گیاندنی پیامکان 
ب خک ب چندین شوازی جۆراوجۆر و ل ری کنای گیاندنی جۆراوجۆرەوە، ب مبستی گیاندنی پیامی 

تندروستی ب خک بۆ ئوەی ڕەفتاری ئوتۆ ئنجام بدەن ک مترسیی نخۆشکوتنیان کم دەکاتوە.
باشترکردنی خوندنی تندروستی ل قوتابخانکان. باشترکردنی برنام بردەوامکانی خوندن و پوانکردنی • 

ئنجامکان. ئامانجک تن بریتی نیی ل خوندنی مندان بکو ھروەھا بۆ گیاندنی پیام تندروستییکان 
ب خزانکانیان و بۆ ئاشناکردن و چسپاندنی ڕەفتاری ئوتۆ ک مترسییکان کمتر بکاتوە. ڕەنگ وا گرنگ 
بت ئم بابتانی خوارەوە ل سرجم سانی خوندندا دووبارە بکرنوە (وەک: ب لای کموە س جار بۆ 

قوتابی تمن 6 تا 14 ساڵ دووبارە بکرتوە):
پاك و خاونى تاكه كه سى و ته ندروستى گشتى (شوشتنى ده سته كان و خۆڕزگاركردن له  پاشماوه ى مرۆیى  –

و شتى ھاوكشوه )
پاکژیی دان (بکارھنانی فچ و داوى ددان، ھۆیکانی بۆگنبوون و خراپبوونی دان) –
ئاگاداربوون ل قوی و خواردنی دایت و مشق و وەرزش –
خۆپاراستن ل برینداربوون (ڕگوبان، کوتن خوارەوە، ئاگر، نوقم بوون ل ئاودا، تاد، ب گورەی ھلومرجی  –

ھرمی کوردستان)
– (نجرپخۆشی دڵ، و شوەک ڕەبو، ن) رەکانی جگترسییم
تندروستیی بواری مندابوون (تا ئوەندەی لگڵ فرھنگ و نریتی ناوخۆ بگونجت، دەتوانرت باسی  –

بوارەکانی مندابوون بکرت وەک جووتبوون ب شوەیکی دوور ل مترسیی نخۆشی، ئو نخۆشییانی 
ب جنس بو دەبنوە، رگرتن ل سکپبوون، تاد)

مشقکردن ب ستافی گونجاو و دابینکردنی کرەستی فرکاری بۆ چالاکییکانی ناو کلینک و قوتابخانکان• 
پویست فرکاری مشقدیتی تندروستیی وانکان و بابتکان بنوە (وەک پسپۆڕ ب سردان بت یان  –

مامۆستای تایبت یان ستافی کلینیک ک مشقیان بینبت لسر پروەردەی تندروستی)
چاودریکردنی چالاکی و ئنجامکان (وەک، ڕووپو (مسح) ی فاکترەکانی مترسیی تندروستی، یان ڕووپوی • 

.(Knowledge, Attitudes, and Practices surveys] KAP ،ست، مومارەسوھ ،عریفم)

 ماوەر بۆ ئاشناكردنیان بندروستی بۆ جروەردەی تتی پمکردنی ھجداڕشتن و جیب : ماوەر بۆ ئاشناكردنیان بندروستی بۆ جروەردەی تتی پمکردنی ھجتگوزاریی – 6: داڕشتن و جیبتگوزاریی – خزمخزم
ڕەفتاری سلامت و تندروست ک تایبت بن ب ھرمڕەفتاری سلامت و تندروست ک تایبت بن ب ھرم

تندروستیی •  پروەردەی  ھمتکانی  کاریگری  ی  (پوانکردن)  ھسنگاندن  و  جبجکردن  داڕشتن، 
میدیاکان

 بوکردنوەی پیام ل ری تلفیزیۆن، ڕادیۆ، و ئینترنتوە ل ری چاوپکوتن، ڕیکلامی خزمتگوزاریی  –
گشتیی، و میوانداریی کسانی خاوەن کاریگرەوە

ڕەچاوکردنی زنجیرەیکی "مانگی تندروستی"، وەك مانگک بۆ سلامتیی ل رگوبانکان، و مانگک بۆ  –
تندروستیی دڵ

– :مانکانی میدیا، وەك ئتمخ بۆ ھی بایتی جک بابندر ھسوە لینکۆنجامدانی لئ
سلامتیی ھاتووچۆ و لسر رگوبانکان ■
جگرە کشان  ■
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شکرە ■
خواردنی تندروست و ڕاھنان و وەرزش ■
ژینگی پاکوخاون، و ڕاگرتنی پاکوخاونیی کسی ■

ئامانجی ئامانجی 5.25.2: داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ (ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی): داڕشتن و پیادەکردنی سیستمک بۆ (ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی)
ئامانجی [سیستمی ڕەوانکردن و درژە (بردەوامی) ی خزمتگوزاریی] بریتیی ل جختکردنوە لوەی نخۆشکان 
ل کاتی ھرە گونجاو و دەستگای گونجاودا خزمتگوزارییکانیان پبگات و ب شوەیکی رکوپک ھماھنگی ل نوان 
ئاست و دابینکارە جۆراوجۆرەکاندا بکرت. نابت دواکوتن (تأخیر) ی ب مانا یان پچان ڕووبدات ل دابینکردنی 
بۆ  بگڕنوە  نخۆشخانکان  و  تایبتمند  لای  بۆ  دەکرن   ڕەوان نخۆشانی  ئو   ویستپ خزمتگوزارییکاندا. 
 ب بڕوەبردن.  درژەی  یان  بدواداچوون  بۆ   کییبنچین  تگوزارییخزم دابینکاری  بۆ  یکمجاریان  کلینککی 
شوەیکی نموونیی، ئم وات پویست نخۆشک ل ھر سردانکدا ھمان دابینکاری چاودریی سرەتایی ببینتوە، 
یان ب لای کموە ھمان ئو تیم، و پویست ب شوەیکی رکوپک نخۆشک ب ھردوو ئاڕاستکدا بۆ لای پسپۆڕ 
و بۆ لای تیم یکمییک ھاتووچۆ بکات. سیستمکی لم جۆرە لسر بناغی خزمتگوزاریی باش دادەمزرت ل ھر 
ئاستک ل ئاستکانی خزمتگوزارییدا. ھروەھا،، پویست ب لای کموە ھموو دابینکارەکان دەستیان بگات ب تۆمار 
(ریکۆرد) ی تندروستیی نخۆشک بۆ ئوەی ل ھیچ زانیارییکی گرنگ ببش نبن یان سرچاوە بفیۆ ندرت 
ب دووبارەکردنوەی ھندک چالاکی و کار. تۆماری ئلیکترۆنیی تندروستی ئجگار ڕخۆشکرە بۆ سیستمی چوستی 
ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی، بم ئم تاک ئامرازک نیی بۆ بدیھنانی ئم ئامانج. ئم چوار چالاکیی 

.(REF تی دەگوترپ) تگوزارییژەی خزمکردن و درین بۆ چاکترکردنی ڕەوانشنیار دەکدیاریکراو پ
ڕەوانکردنڕەوانکردن-1-1: لکۆینوە ل جدوای ناوچی کۆکردنوەی دانیشتوان و "کلینکی ماوە" و "دابینکاری چاودریی : لکۆینوە ل جدوای ناوچی کۆکردنوەی دانیشتوان و "کلینکی ماوە" و "دابینکاری چاودریی 

سرەتایی" بۆ سرجم دانیشتوانسرەتایی" بۆ سرجم دانیشتوان

ئم ھاوشوەی سیستمی "مای پزیشکیی" ی ھندک وتی ترە. وات ھر ناوچیکی کۆکردنوە کلینیککی • 
لی ک تیدا کس دەتوانت و پویست خزمتگوزاریی تندروستی ل دەست بکوت کاتک پویستی پی 
بت. دابینکردنی خزمتگوزاریی باش ل ھر ئاستک ل ئاستکاندا بریتیی ل بردی بناغی ڕەوانکردن و 
 وەی باشترین نموونڕەنگدان ل بریتیی مرنج بدە ئتگوزاریی. (سژەی خزمی درردی بناغوە برەشل

نودەولتییکانی ئستای ئو سیستم تندروستییانی جخت دەخن سر (چاودریی سرەتایی).
ئوەندەی بکرت، پویست ھمان تیمی چاودریی سرەتایی یان دابینکاری چاودریی سرەتایی ل کلینکی  –

ماوە نخۆشک ببینت ل کاتی سردانی نخۆشکدا.
 • نۆرە ب نسا دا کو دەستگایانکان لتگوزارییژەی خزموەی بۆ پاراستنی درداڕشتنی ستراتیج و تاقیکردن

دکتۆرەکان دەکن (وەک، ل ری تیمکی چاودریی سرەتاییوە ک چند پرستیارکی ھمیشیی ھبت و 
تۆماری پزیشکیی بردەوام بپارزرت و کاری لسر بکرت).

چاودریکردنی ڕەزامندیی نخۆش و دابینکار بۆ دەستنیشانکردنی ئوەی ئاخۆ ئم سیستم توانیویتی زیاتری • 
بکات، و بۆ دەستنیشانکردنی ھر دەرفتک بۆ برەوپشچوون و چاکترکردن.

چاودریی چوستی (کفاءة، efficiency) ی سیستمک ل بواری بکارھنانی سرچاوەکانی دارایی و پزیشکی و • 
ھسنگاندنی کارای (فعالیة، effectiveness) ی دەرەنجام تندروستییکان 

ڕەوانکردنڕەوانکردن-2-2: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی ڕەوانکردنی نخۆش: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی ڕەوانکردنی نخۆش

داڕشتنی پلانک بۆ ڕەوانکردن له نو ناوچی کۆکردنوە• 
ل لقی بنک تندروستییکانوە بۆ بنکی سرەکیی تندروستی یان بۆ بنکی ڕەوانکردن (و ب پچوانشوە) –
ل بنک سرەکییکانی تندروستییکانوە بۆ بنککانی ڕەوانکردن ( وب پچوانشوە) –
ل ھر ئاستکی کلینیکوە بۆ نخۆشخانی گشتیی ل ناوچی کۆکردنوە (و ب پچوانشوە) –
داڕشتنی بگنام و نووسراوی ستاندارد (وەک فۆرمی ڕەوانکردن یان دەفتری نخۆش) بۆ ڕەوانکردن و • 

ھاتنوە ل کلینکی یه كه م و دابینکاری چاودریی سرەتایی
ڕەچاوکردنی ئوەی ئاخۆ پویست ئمان ستاندارد بن ل ئاستی پارزگادا یان ل نو پارزگاکاندا –
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ڕەوانکرنک ڕەنگ زانیاری تدابت لسر، بۆ نموون، ناوی نخۆش، تمن، و جندەر، برواری رۆژی  –
دابینکارەی  ئو  تشخیسی  نخۆش)،  سرەکیی  ئازاری  و   نا)  کخۆشن نخۆشیی   ،ککردنڕەوان
ئنجامی  یان  تاقیکردنوەکان  ئنجامی  لگیدا  تندروستی،  مژوویی   ل کورتیک  کردووە،  ڕەوانی 
چارەسر تا ئمۆ (وەک، "پستانی خونی 100/160 ی سرەڕای وەرگرتنی چارەسر ب دژە پستان - 
hydrochlorothiazide)، ھۆی ڕەوانکردنک یان ھندک پرسیار بۆ ئو دابینکارەی بۆی ڕەوان دەکرت 
(وەک، "تکای ھر تاقیکردنوەیکی تشخیسیی پویستی بۆ ئنجام بدرت لگڵ پشنیاری دەرمانی گونجاو 

 .(کخۆشستانی نری تر بۆ پیان چارەس
سرنجک لو دابینکارەی بۆی ڕەوان کراوە بۆ دابینکارە بنچینییک لسر فۆرمکی ستاندارد ک تیدا ئم  –

زانیارییان ھبت: رۆژی بینینک، ئنجامکانی راوژکارییک (وەک ئنجامی تاقیکردنوەی تر ک کرابت، 
یان ئو چارەسرەی پشکش کراوە)، تشخیسکان، کاری زیاتری پشنیارکراو، و وەمی پرسیاری تری 

دیاریکراو.
ئگر تۆماری ئلیکترۆنی لبردەست نبت، پویست تۆماری پزیشکیی نخۆشک ھاوپچ بکرت لگڵ  –

ڕەوانکردنک بۆ ئوەی پزیشكه پسپۆڕه كه بزانت پشتر چی بۆ نخۆشک کراوە.
–  ژە بت پزیشكه پسپۆڕه كه درت، نابۆز بری ئاوە یان چارەستاقیکردن ویستی بپ کخۆشر نگم

خزمتگوزاریی نخۆشک بدات، و پویست برپرسیارتییک بگڕندرتوە بۆ کلینکی یکم و دابینکاری 
چاودریی سرەتایی. 

سیستمکی ڕەوانکردن وەک ئزموونی دەستپک ک ب لای کموە له نو یک ناوچی کۆکردنوە ل ھر • 
.2012 ت لنجام بدرک ئزگایپار

 • 2013 – ل وە لی کۆکردندەرەوەی ناوچ کردن لوەی ڕەوانک بۆ تاقیکردنکی دەستپداڕشتنی سیستم
ھر ئاستکدا ل خزمتگوزاریی نخۆشی دەرەوە ل کلینکوە تا دەگات پزیشكى پسپۆڕ ل دەرەوەی ناوچی 

کۆکردنوە، ل ھر ئاستکی کلینک بت تا نخۆشخانی نخۆشی دەرەوە ل دەرەوەی ناوچی کۆکردنوە.
دەستکاریکردنی فۆرمکان و/یان پرۆسک ب گورەی ئو سیستمی بۆ تاقیکردنوە بکاردەھنرت• 
 •(2014 ل) کوەی ئاسترزکردنب

ڕەوانکردن ڕەوانکردن 3-3-: ھنگاوی برایی بنرت ل ماوەی ئینتقالییدا برەو تۆماری ئلیکترۆنیی تندروستی ل سرجم : ھنگاوی برایی بنرت ل ماوەی ئینتقالییدا برەو تۆماری ئلیکترۆنیی تندروستی ل سرجم 
ئاستکاندا ل ھرم بۆ ئاسانکردنی پرۆسکانی ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی.ئاستکاندا ل ھرم بۆ ئاسانکردنی پرۆسکانی ڕەوانکردن و درژەی خزمتگوزاریی. پویست سرجم دابینکارانی 
پاسۆرد   ب  ک ئینترنت  سیستمکی  تۆمارەکان.   ب بگات  دەستیان  بتوانن  پیوەنددار  تندروستیی  خزمتگوزاریی 

پارزراو بت کارکی پسندە. پویست ل له ماوه یه كى نزیكدا ئم ھنگاوانی خوارەوە بنرت:
 • ن و گشتگییر (وەک، تۆماری تاقیگلایمرەو سیستمی ھک بکان وەک پردراییب دەستنیشانکردنی ستراتیج

و دەرمانخان، سرنجی ڕەوانکردن لسر ئینترنت تنانت ئگر تۆماری تواوی ئلیکترۆنی تندروستیی 
لبردەست نبت)

جبه جكردنكى برایی بۆ تاقیکردنوەی سیستم گشتگیر و ھملاینک لم بواراندا:• 
سرەکییکان  –  ندروستییت  بنک و  ڕەوانکردن  بنککانی  گشتییکان،   خۆشخانن  ل یکمجار   ڕەنگ

(مبندی تندروستی)، و دواجار ل بنک لاوەکیی تندروستییکان (بنکی تندروستی)
ڕەنگ دھۆک ل باشترین پگدا بت وەک یکمین پارزگا ئم سیستم دەستپک ئزموونگراییی تدا  –

جبج بکرت و دواجار لسرجم ئاستکاندا تۆماری ئلیکترۆنی تندروستیی جبج بکرت

ڕەوانکردن–ڕەوانکردن–4: برفروانکردنی ئاشناکردنی دانیشتوانک ب خزمتگوزاریی بردەستکان، بکارھنانی گونجاو، : برفروانکردنی ئاشناکردنی دانیشتوانک ب خزمتگوزاریی بردەستکان، بکارھنانی گونجاو، 
  کدانیشتوانی ناوچ تدا، ڕەنگک حاندھ ولاتریش. لی و بۆ ئوەی خۆجکانی کۆکردنکردن بۆ ناوچولاتریش. و ڕەوانی و بۆ ئوەی خۆجکانی کۆکردنکردن بۆ ناوچو ڕەوان
ئاگادار نبن لو خزمه تگوزارییانه ى بنک تندروستییکانی ناوچک پشکشی دەکن. نبوونی ھۆشیارى و ئاگاداربوون 
ل خزمتگوزارییکان گرفتکی باوە ل سرتاسری جیھاندا، و ئه مه ش به تایبه تى له لایه ن به ڕوه به رى نۆڕینگه كانى له  
سلمانى وه ك گرفتك دووپاتكرایه وه . ھروەھا پیان ڕاگیاندین ھندک کس لبر ھۆی "کۆمیتی" دن بۆ 
 ت بر ھۆی تایببوەک لکی تر ببینن- ندەرەوە و خ نکانیان بما ن لکی دادەنتدەرف کلینیک – ئافرەتان ب
پزیشکایتی. سرەڕای ئم، سیستمی ناپشکوتووی ڕەوانکردنی ئستا، ک گیاندن (پیوەندیی، تواصل) ی ئاسایی 
 کی باش سوود لوەیش ت بوەی ناتوانری ئمای تبب کان و پسپۆڕه كان، ڕەنگگشتیی وان موماریسن ل دا نییت
تایبتمندەکان (پسپۆڕەکان) وەربگیرت. ئمش ئاۆزتر دەبت کاتک نخۆشکان بوایان وای تن خزمتگوزاریی 
نخۆشخانکان باشن، یان ک متمان نیی ب خزمتگوزارییکانی ناوخۆ. پویست کوایتی خزمتگوزارییکان ھندە باش 

بت ک دانیشتوان بۆ ئاستی گونجاوی خزمتگوزاریی ڕابکشت، به ره و شونی گونجاو و لبر ھۆی گونجاو.
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ئامانجی ئو دەستپشخریی دیاریکراوانی پشکش کراون بریتیی ل ناساندن و ئاشناکردن ب خزمتگوزارییکانی 
گشپدانی  و  داڕشتن  مبستی   ب و  تندروستییکان،   بنک ئاستکانی   ل ئاستک  ھر   ل (متوفر)  بردەست 
سیاستی تایبت ب ھاندانی بکارھنانی ئاستی گونجاوی خزمتگوزاریی (وەک، خک ھوڵ بدەن ئاستی گونجاوی 
خزمتگوزارییان دەست بکوت ل ئاستی گونجاوی دەستگاک ل ناوچکانی کۆکردنوەی كه تیایدا ده ژین، و خۆپاراستن 
ل زدەڕۆییکردن ب بکارھنانی خزمتگوزاری و دەستگاوە). ئو شوازانی ل وتان و ھرمی تر سرکوتوو بوون 

:بریتین ل

ئاشناکردن و ناساندن ل لاین ستافی بنک تندروستییکانوە• 
 قوتابخانکان –
– کگڵ کۆمگوە لکۆبوون
گڕان ماڵ ب ماڵ –
ئاشناکردن و ناساندن ل ری میدیاوە• 

– ر/نامیلکپۆست
بابت و وتار ل رۆژنامکان –
– ڕادیۆ و ئیزگ ڕاپۆرت ل
پشکشکردنی برنامی پ-زانیاری و کات بسربردن (ترفیھی) ل ناو کۆمگکان یان ل ری کناکانی  –

میدیاوە، وەک تلفیزیۆن یان ئینترنت
 •راننوازی داھش

ھوانامی کلینکی –
– .Twitter - رتویت

(CQICQI ،یتیردەوام چاکترکردنی کوایتی، بژەی چاکترکردنی کوادر) ک بۆیرنامکردنی بجبیتی، : داڕشتن و جردەوام چاکترکردنی کوایتی، بژەی چاکترکردنی کواک بۆ (دریرنامکردنی بجبئامانجی ئامانجی 5.35.3: داڕشتن و ج
ئامانجی CQI بریتیی ل ھاوکاریی سیستمکانی تندروستی و پسپۆڕەکان ل بردەوام چاکترکردنی کوایتیی گیاندن 
 .(IOM, 2005) و ئامرازی کاراوە عریفی دابینکردنی مر کان لندروستییت تگوزارییکانی خزمو دەرەنجام
 ستوور بک و پشتئوە و چوونیسپاندنی ستانداری کلینکی ھاوشداڕشتن و چ ل بریتیی CQI رەکیی بۆکی سرجم
باشترین بگ. لرەدا باسی ھندک ھنگاوی سه ره تایى دەکین، و دواتریس باسی سیستمک دەکین بۆ کۆکردنوە 

شیکردنوە و کارکردن لسر داتای ئدا (بیانات الأداء).
(CQI-1CQI-1، بردەوام چاکترکردنی کوایتی، بردەوام چاکترکردنی کوایتی-1-1): داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلکانی بڕوەبردنی کلینیک بۆ ): داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلکانی بڕوەبردنی کلینیک بۆ 
ئو بارودۆخ و حات باوانی ل دەستگاکانی ئمبولاتۆری (و نخۆشخانکان) دەبینرن.ئو بارودۆخ و حات باوانی ل دەستگاکانی ئمبولاتۆری (و نخۆشخانکان) دەبینرن. ھبوونی رنمایی یکخراو 
و چوونیک لسر شوازی مومارەسی حات تندروستیی باوەکان ک پشتئستوورن ب بگی "باشترین شوازی 
 نمایانم ررز. ئیتی-بردەوام و کواکی برشکردنی چارەسشکپ وە لختکردنن بۆ جخۆش دەک گر "مومارەس
ل لایک ھانی دابینکارەک دەدەن زانیاری پویست کۆ بکاتوە بۆ چارەسرکردنی گونجاوی حاتک و ل لایکی 
 تو حاری گونجاو بۆ ئرەڕای چارەسن، سویست دەستنیشان دەکشخیسیی پوەی تمی تاقیکردنتریش لای ک
تندروستیی. پشنیاری ئوە دەکین ئاستی ئو دەستگایش دەستنیشان بکن لگڵ جۆری ئو کارمندانی ئم 
جۆرە کردە پزیشکییان ئنجام دەدەن. وەک بشک لم ئامانج، شیت (فۆرم)کی تروتسل دادەڕژرت ب ناوی 
حات باوەکان لگڵ بگی باشترین کردە (کار). ئگرچی ڕەنگ ئو ئینتیباع دروست بکات ک "ژمارەیکی زۆر 
فۆرم" ل ئارادا دەبت، بم ئزموونکان ئوەیان دەرخستووە ک فۆرمی لم جۆرە دەبت مایی چاکترکردنی 
 .(Dexheimer et al., 2008; Balas et al., 2000) خۆشروەھا دەرەنجام بۆ ندای کلینیک و ھچوستی و ئ
چالاکیی سرەکییکانی تشخیس و چارەسر ل تۆماری نخۆشکدا یان ل دەفتری تندروستییدا تۆمار دەکرت 
(ک سلمانی دەستی ب جبجکردنی ئم کردووە بۆ ھندک حات و ھندک چارەسری دیاریکراو). وردەکاریی 
ھرمی   ب تایبت  بکارھنانی  رنمایی   ویستپ و   ،ڕاپۆرت ئم  دووتوی   توناک پرۆتۆکۆلکان  و  رنماییکان 
کوردستان ل ئاستی ناوخۆدا دابژرت بۆ ئوەی پیوەنددار و تایبت بن ب رەوشی ھرمی کوردستان. لگڵ 

ئمشدا، ھندک سرچاوەی باش ھی ک دەتوانرت سوودیان ل وەربگیرت، وەک.
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 • Agency for Health care Research and Quality) ندروستیییتی توە و کواینکۆئاژانسی ل
وەزارەتی   ب سر  ئاژانسکی   ل  بریتیی  – ((AHRQ)(http://www.ahrq.gov/clinic/epcix.htm)
تندروستیی ویلایت یکگرتووەکان و خزمتگوزاریی مرۆییکان ک پیامکی بریتیی ل چاکترکردنی 
ری   ل ئمریکییکان  سرجم  بۆ  تندروستی  خزمتگوزاریی  کارایی  و  چوستی  سلامتی،  کوایتی، 
 زانیاری بدەن ک ستوور بوتۆی پشتئیاری ئک دەدەن بتی خی یارموانینکۆو لپشتگیریی ل
کوایتی خزمتگوزاریی تندروستییکان چاکتر بکات، و سرچاوەی پیوەندداری بۆ بکاربھنرت، وەك:

كه له به ره وپشچووندایه یاخود  – به گه دار  ڕاپۆڕتى   – به كرده به گه داره كان  په یوه ندار  ڕاپۆرته كانى  لیستكى 
ته واوبووه و په یوه نداره به كرداره كانى نۆرینگه یى، خزمه تگوزاریه كانى چاودرى ته ندروستى، یاخود شوازه كانى 

توژینه وه .
–  (National Guide line Clearing house (http://www.guideline.gov) ،نمایی نیشتمانییی رخان)

.گب ستوور بی عیادەیی پشتئر مومارەسسنمایی لبۆ ڕ کی گشتییرچاوەیس –
 • United States Preventive ،کگرتووەکانی تویلای کان لزییخۆپار تگوزارییتیمی کاری خزم)

 –  (Services Task Force (http://www.uspreventiveservicestaskforce.org)
پشتئستوور  دەرمانسازیی  و  خۆپارزی  بواری   ل نافیدرای  پسپۆڕانی   ل  خۆیربس لیژنه یه كى 
ب بگ (دابینکاری چاودریی سرەتایی ل بواری پزیشکایتی ناوخۆ، مندان، پزیشکایتیی خزان، 
مندابوون/نخۆشیی ژنان، پرستیاری، و ھسوکوت و ڕەفتاری تندروستییان) ک پداچوونوەی 
بگ زانستییکانی بواری جۆرجۆری خزمتگوزاریی خۆپارزی ئنجام دەدات و ڕاسپاردە پشکش 
ب دکتۆرەکانی خزمتگوزاریی بنچینی و سیستمکانی تندروستی دەکات، ئم ڕاسپاردان ل ژر 

ناوی "ڕاگه یاندنى ڕاسپارده كان" بودەکرنوە."
 •Cochrane Collaboration) (http://www2.cochrane.org/reviews/en/index_) ەنکاک ھه ره وه زى 

list_all_protocols. html) - بریتیی ل تۆڕەبندییکی ناوخۆیی زیاتر ل 28000 كه س كه  زیاتر ل 10 وت 
ھاتوون ک ئامانجکی بریتیی ل ھاوکاریی دابینکارەکانی خزمتگوزاریی تندروستی، بیاربدەستان، نخۆشکان، 
و ئوانی داکۆکییان ل دەکن و بایخیان پدەدەن تا بتوانن باشترین بیاری پشتئستوور ب زانیاری بدەن لسر 
خزمتگوزاریی تندروستی، ب پشت بستن ب باشترین بگی لکۆینوە، ل ری ئامادەکردن، نۆژەنکردنوە، 
 Library of) یبخانکت ل ک ،(Cochrane ،ەنکاک) وەکانیداچوونپ یشتن بوکردنی توانای دەستگو پت

Systematic Reviews) دەست دەکون. 

ھه ندێ ڕاسپارده ى دیاریكراو بۆ چالاكیه كانى ماوه ى كورتخایه ن:

دەرمانساز، •  و  پرستیاری،  دان،  پزیشکی،  پسپۆڕانی  وەك  عراقی،  پسپۆڕانی  کۆکردنوەی  و  دەستنیشانکردن 
پرۆفیسۆری زانکۆکان، و یکتیی پیشییکان وەک پویست

دەستنیشانکردنی ئو حاتانی پویستییان ب روشون و خزمتگوزاریی خۆپارزی، چارەسریی، و بایخپدانی • 
 ویستپ ی کت و پرۆتۆکۆلانو حاک لندوە. ھدوورەکانیش نشو مبولاتۆرەکان، بئ بنک ل ردەوامب

یکمجار کاریان لسر بکرت بریتین لمانی خوارەوە (ئم تن وەك خای دەستپک):
چاودریی گشی منداڵ (وەک ڕنمایی لسر نیشاندەرەکانی گشی نائاسایی، و کی و چۆن بدواداچوونی  –

زیاتر بکرت)
خشتی کوتان و رنمایی بۆ کارگی –
– (ORT) وەدەم وە لری دژە-وشکبوونچارەس
پرۆتۆکۆلکانی سردانی خزمتگوزاریی تندروستیی خۆپارزی (ب گورەی گروپی تمن) –
بایخپدانی سروەختی مندابوون (ئاستی بنچینیی بۆ مامان یان دابینکاری تری نا-پزیشک، ھروەھا ئاستی  –

پشکوتووی خزمتگوزارییکانی سروەختی مندابوون)
تشخیس و بڕوەبردنی ڕەبو –
تشخیس و بڕوەبردنی پستان (فشار) –
تشخیس و بڕوەبردنی شکرە –
شرپنجی مندادان –

http://www.ahrq.gov/clinic/epcix.htm
http://www.guideline.gov
http://www.uspreventiveservicestaskforce.org
http://www2.cochrane.org/reviews/en/index_
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داڕشتن و گشپدانی (پرۆتۆکۆلی بڕوەبردنی کلینیک) بۆ ئو حاتانی پیوەستن ب کاری دکتۆرەکان و • 
پرستیاران، و دانساز و دەرمانساز و تکنیکاری تاقیگوە

ڕەچاوکردنی باشترین شوازی کار (مومارەس، ) ل کوردستان، و تواوکردنی ب باشترین مومارەسکانی  –
ئاستی عراق و ئاستی نودەوتی

پداچوونوە و په سندكردن یان گونجاندنی ئو پرۆتۆکۆلانی ئستا لبردەستن (بۆ نموون، ل ھولر و  –
دھۆک)

بکارھنانی کرەستکانی عراق و کوردستان و سوود وەرگرتن ل کرەستی نودەوتی بۆ په سندكردنیان،  –
ئگر پویست بت

وەسفکردنی پیوەندییکانی کار بۆ سرجم تیمکانی خزمتگوزاریی تندروستی (دکتۆرەکان، پرستیارەکان،  –
و سرجم ئوانی تر)

داواکردنی سرنجی پرستیاری و پزیشکی بۆ دانانی لناو تۆماری نخۆشکان –
 • ل ئگر  تنانت   ،زگاکپار  س ھر  بۆ  کلینک)  بڕوەبردنی  یکخستنی (پرۆتۆکۆلی  بۆ  ئامانجک  دانانی 

براییدا ل ئاستی ھر پارزگایکدا ب جیا دابژرت.

(درژەی چاکترکردنی کوایتی- (درژەی چاکترکردنی کوایتی- 2: (: (CQI-2CQI-2): ڕەچاوکردنی دانانی [فۆرمی یکخراو (ستاندارد) ی تایبت ب بینینی ): ڕەچاوکردنی دانانی [فۆرمی یکخراو (ستاندارد) ی تایبت ب بینینی 
نخۆش] (وەک، چکلیست) بۆ ئاسانکردنی بکارھنانی (پرۆتۆکۆلکانی بڕوەبردنی کلینک) ل بنک تندروستییکانی نخۆش] (وەک، چکلیست) بۆ ئاسانکردنی بکارھنانی (پرۆتۆکۆلکانی بڕوەبردنی کلینک) ل بنک تندروستییکانی 
بدەستھنانی   ل  بریتیی  کئامانج دەخاینت.  زیاتر  ساڵ  دوو   ک  نژخایدر چالاکییکی   مئ ئاستکان.  ئاستکان.ھموو  ھموو 
جۆری  لگڵ  زانراون   کخۆشن لسر   وە کتدەگر  شتان ئو   مئ نخۆشک.  ھر  لسر  سرەکی  زانیاریی 
ئو خزمتگوزارییی وەریگرتووە. فۆرمکی داڕژراو دەبت مایی کمبوونوەی دووبارەکردنوەی ھمان چالاکی، 
یان  بزربوون  دووچارى  کمتر  بنچینییکان   زانیاریی ئوەی  مایی   تدەب و  خزمتگوزاری،  درژەی  چاکترکردنی 
بیرچوونوە ببن. ئم پشنیاری ئوە دەکین فۆرمکان ل ئاستی خۆجی (ناوچیی)دا دابژرن (کشی وتانی تر 
تبننی نکرابن) بۆ ئوەی زۆر پیوەست بن ب ڕەوشی ناوخۆییوە. پویست ن تن بۆ تۆمارکردنی سردانکانی 
نخۆش بکاربھنرن، بکو ھروەھا پویست بکاربھنرن بۆ تۆمارکردنی ڕەوانکردن بۆ لای تایبتمند (پسپۆڕ)، 
 تروەھا دەبنانی فۆرمی ستاندارد ھکارھب .کانی تاقیگنجامیدۆلۆجی، و ئکانی ڕخۆش، ڕاپۆرتکانی نلیستی دەرمان
مایی ئاسانکردنی کاری تۆماركردنى زانیارییه كان (داخکردنی داتا) و بڕوەبردنی داتا. پیادەکردنی تۆماری کاغزی 
ستاندارد دەبت مایی ئاسانکردنی گواستنوە برەو تۆماری ئلیکترۆنیی کۆمپیوتریی، ک بریتیی ل ئامانجی درژخاین.
 وەییتی/ثقافة الجودة" مانای ئنگی کوارھنانی داتا بۆ کار" و "فکارھنان/ بکارھنگی داتا بۆ برھپه سندكردنى "ف
پویست ڕووبڕووی ھندک ئاستنگی پشبینیکراو ببینوە، وەک کموکووڕیی (ناکاری) ی دامزراوەیی و پداویستبوونی 
چارەسرکردنی ڕەوشی جۆراوجۆری ناوخۆیی. بم شوەی، زۆر گرنگ ڕاوژ ب بڕوەبرانی بواری تندروستیی ھموو 
 نانی فۆرمی نوێ ککارھراییدا، بب ن. لنرکاربھرایی بزموونگوە و بۆ ئنتازەکان تاقی بکر ت و فۆرمکان بکرئاست
پیان ئاشنا نین ھندە چوست نابت. ھروەھا، ڕەنگ ھشتا ھندک زانیاری تدا نبت، یان ڕەنگ داوای زانیاری ئوتۆی 
 ت لبنگی لۆجیستیک ھئاست روەھا، ڕەنگوە. ھکخۆشی نکتییتایب ڕەوش ت ببیوەست نپ ت کدا بکرت
دابشکردنی فۆرمکان بسر ھموو بنککاندا و لسر دابینکردن و ھبوونیان ھمیش له به رده ست. ئو ھنگاوانی 

:ن بریتین لماوه یه كى كورتخایه ندا ئه نجام بدر راییدا لب ل ویستپ ک

برفراوانکردن و گشتاندنی بکارھنانی کارتی تۆمار (تسجیل) و نخۆشی، یاخود دەفتری تندروستیی نخۆش، • 
وەک ل سلمانی پیادە دەکرت

 •:ماننی ستاندارد، وەک ئوشوتگوزاری و روەی فۆرمی نوێ بۆ خزمداڕشتن و تاقیکردن
بینینی نخۆش ل چاودریی سرەتایی –
لیستی دەرمانکانی نخۆش –
– کخۆشکانی نیینووکن و ھژخایدر پزیشکیی تلیستی حا
تۆماری کوتان –
فۆرمی ڕەوانکردنی نخۆش –
– ژی پسپۆڕەکوەی راومدانفۆرمی وە
– فۆرمی ڕاپۆرتی تاقیگ
فۆرمی ڕاپۆرتی ریدۆلۆجی –
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تاقیکردنوە و پداچوونوەی فۆرمکان ل ھر پارزگایک• 
چاودریکردنی پابه ندتى ل ری سردانی ڕانه گه یه ندراو ل لاین (برپرسی تندروستیی قزا) یان شوازکی • 

تری وردبینی
داواكردنى پشنیار بۆ پداچوونه وه ى زیاتر له لایه ن به كارھنه ران و ھه روه ھا پداچوونه وه ى تر به پى پویست.• 
پیادەکردنی بکارھنانی فۆرمکان ل سرتاسری سیستمی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان• 
داڕشتنی فۆرمی تری ستاندارد کاتک ھست دەکرن پویستن• 
وه رچه رخانكى خرا، به پى توانا، به ره و سسته مكى تۆماركردنى ئه لكترۆنى.• 

 رستیاران لودای کاری پرفراوانکردنی مکردن و بناسپ :( رستیاران لودای کاری پرفراوانکردنی مکردن و بناسپ :(CQI-3CQI-3) () (3 – یتیژەی چاکترکردنی کوادر) – یتیژەی چاکترکردنی کوادر)
دەستگاکانی ئمبولاتۆریدەستگاکانی ئمبولاتۆری

پناسکردنی رۆڵ و برپرسیارتی و ئرککانی پرستیارانی ھر ئاستک ل ئاستکانی مشق و بۆ ھر ئاستک • 
ل ئاستکانی خزمتگوزاریی تندروستی

دەستنیشانکردنی پداویستبوونی پرستیار بۆ ھندک خزمتگوزاریی دیاریکراو ل لقی بنک تندروستییکان،  –
بنک تندروستیی سرەکییکان، و بنککانی ڕەوانکردن 

پناسکردنی رۆڵ و برپرسیارتییکانی ھر ئاستکی ئستای پرستیاران  –
■  1000 ل متر لک مانک، ئزگایر پارھ ک کۆلیج لرستیاری (یئاستی 1: ئاستی کۆلیج/زانکۆی پ

 رستیاریان ل100 پ متر لنن، کک دەھمی کوردستان پرتی ھرستیاری حکومی 30000 پنزیک
ئاستی دکتۆران، خوندن و پروەردەک س، پنج، و/یان نۆ ساڵ دەخاینت)

ئاستی 2: پرستیاریی ئاستی قوتابخان (خوندنی ئامادەیی لگڵ س ساڵ خوندنی تری پرستیاری) ■
ئاستی 3: پرستیاری ئاستی پیمانگ (پیمانگکانی ھولر، شقلاوە، سلمانی، س ساڵ خوندنی ئامادەیی  ■

لگڵ دوو ساڵ خوندنی پرستیاری)
ئاستی 4: یاریدەدەری پرستیار و مامان (خوندنی سرەتایی لگڵ شش مانگ خوندن و مشق) –  ■

بوانه  ئه م جۆره  ڕاھنانه  كۆتایى پھنرا له  2010. 
ئامادەکردنی پرستیار بۆ ھاوکاری ل بردەوامیدان ب پیوەندی نوان نخۆش و دابینکارانی (یکم کلینک)• 

ئم ب تایبتی بسر ئو دەستگایاندا پیادە دەبت ک تیدا سان دکتۆری موماریسی گشتیی نۆرە دەکن –
ستافی بردەوامیی پرستیاری ل لقی بنک تندروستییکان و بنک تندروستیی سرەکییکان، ئگر ب باشی  –

مشق ببینن و شارەزا بن، دەتوانن درژه ى ئم کارە دامزراوەیی ھبسوڕنن.

چاکترکردنی  بۆ  پوەرەکان  تاقیکردنوەی  و  دەستنیشانکردن  چاکترکردنی ):  بۆ  پوەرەکان  تاقیکردنوەی  و  دەستنیشانکردن   :(CQI-4CQI-4)  ) کوایتی – 4  چاکترکردنی  – درژەی  کوایتی  چاکترکردنی  درژەی 
ھاتووچۆی نخۆش (ھامشۆ/لشاوی نخۆش)   ھاتووچۆی نخۆش (ھامشۆ/لشاوی نخۆش)   

بۆ •  ستراتیج  داڕشتنی  و  بگونجت،  ئگر  نخۆش،  ی  ھامشۆ)  ھاتووچۆ،  (لشاو،  شیکردنوەی  ئنجامدانی 
کمترکردنوەی ماوەی چاوەڕوانیی نخۆش و رکخستنی ئو کاتی ل کلینیک بسر دەبرت ب باشترین 
 ،ت – بۆ نموونر دەبرسب ڵ دابینکارەکگی لو کاتو ئ (ندروستیوەک، دابینکردنی رۆشنبیریی ت) وەش
داڕشتن و جبجکردنی سیستمکی بینینی نخۆش ل ماوەی کاتژمرەکانی بیانیانی بنک تندروستییکان تبا 

بت لگڵ نریت فرھنگییکان.
ڕەچاوکردنی ڕوشونی ئوتۆ ک دکتۆرە سرقاکانی بنک تندروستییکان بتوانن ب باشترین شوە کاتی • 

بینینی نخۆشک دەستنیشان بکن
تیدا  – دەتوانن  ژنان  کاتانی  ئو  دابونریتی  ڕەچاوکردنی   كه وتن (بچاوپ سیستمکی  دانانی  ڕەچاوکردنی 

و  بازاڕ   چوون بۆ  پویست  کاتی  لگیدا  نیوەڕۆدا،  نانی  و  بیانی  نوان   ل  – بکن  کلینککان  سردانی 
ئامادەکردنی خواردنی نیوەڕۆ)

مشقکردن و بکارھنانی یاریدەدەری پزیشکی بۆ ھاوکاری دکتۆرەکان ل بواری تۆماری نخۆش و زانیاری  –
و بگنامی ڕەوانکردن 

مشقکردن و بکارھنانی یاریدەدەری پزیشکی و پرستیاران ل ئنجامدانی ئرکی تر، وەک تۆمارکردنی  –
نیشان ژیارییکان، بڕوەبردنی کاروباری دەرمان، و پروەردە و ئاشناکردنی تندروستیی.

کاتی  –  ل شارەکان)  (دەرەوەی  دوورەکان   ناوچ دکتۆرەکانی  بۆ  پزیشکی  پشتگیریی  و  ڕاوژ  دابینکردنی 
 تر حاسکارکردن ل بۆ ھاوکارییان ل (فۆنلت-ژی پزیشکی بت، و یان ڕاورنئینت وەک ب) داقینڕاست
پزیشکیی سخت یان ئاۆزەکان ل بنک ته ندروستییه كاندا، نوەک ڕەوانکردنی نخۆشکان بۆ شونکی تر
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داڕشتن و تاقیکردنوەی چالاکیی ڕكخستنى چاوپكه وتن، شیکردنوەی لشاوی نخۆش، و پشتگیریی مرۆیی یان • 
ئلیکترۆنی ل کلینک-کاران

و  کلاینت)  ڕەزامندیی  (ڕووپوی  پیادەکردنی  و  داڕشتن  و ):  کلاینت)  ڕەزامندیی  (ڕووپوی  پیادەکردنی  و  داڕشتن   :(CQI-5CQI-5)  )  5  – کوایتی  چاکترکردنی  – درژەی  کوایتی  چاکترکردنی  درژەی 
(ڕووپوی ڕەزامندیی ستاف) ب شوەیکی ناوبناو ل دەستگاکانی بنک تندروستییکان(ڕووپوی ڕەزامندیی ستاف) ب شوەیکی ناوبناو ل دەستگاکانی بنک تندروستییکان

پزیشکانی ھرمی کوردستان وا ھست دەکن نابت ل باسکردنی ڕەزامندی کلاینتدا حوکم بدرت لسر • 
سروشت یان کوایتی خزمتگوزارییت پزیشکییکان، پیان وای ده بت ئم جۆرە بواران بگرتوە: وەک ماوەی 
چاوەڕوانیکردن، ئو کاتی لگڵ دابینکارەک بسری دەبن، و کوایتی کارلکی کسیی، بم، پویست ژمارەیکی 
زۆر کاروبار ڕەچاو بکرت ل (ڕووپوی ڕەزامندیی کلاینت)دا بۆ ئوەی بیاربدەستان تگیشتنکی باشیان 

ھبت ل بۆچوون و خواستکانی ئو خکانی خزمتیان دەکن.
 • ت لر بکرست کاریان لدەتوانر ت کبکر و بواراندا باسی ئ(ندیی ستافوی ڕەزامڕووپ) ل ویستپ

لاین خودی دابینکارانوە، وەک بڕوەبردنی کلینیک، یان برپرسانی بواری تندروستی

درژەی چاکترکردنی کوایتی – درژەی چاکترکردنی کوایتی – 6 ( (CQI-6CQI-6): دەستکردن ب لکۆینوە ل جدوای پرۆسی ئیعتیبار (دانپدانان) ): دەستکردن ب لکۆینوە ل جدوای پرۆسی ئیعتیبار (دانپدانان) 
ی ھرمایتی و دواجاریش نودەوتی ب خزمتگوزارییکانی ئمبولاتۆری و نخۆشخانکانی مانوەی نخۆشی ھرمایتی و دواجاریش نودەوتی ب خزمتگوزارییکانی ئمبولاتۆری و نخۆشخانکانی مانوەی نخۆش

لکۆینوە ل ئزموونی وتانی تر ل بواری داڕشتنی ستانداردەکان و ئیعتبار (دانپدانان، accreditation)، وەک • 
ھنگاوک برەو دانپدانانی نودەوتیی

پناسکردنی جۆرەکانی ئو دەستگا یان خزمتگوزارییانی ئم جۆرە پرۆسی دەیانگرتوە، و پناسکردنی • 
ئولوییتکانی ھنگاوەکانی یکم

تندروستییکانی •  دەستگا  جیاوازەکانی  جۆرە  بۆ  ئیعتبار  بدەستھنانی  بۆ  گونجاو  کاتبندییکی  ڕەچاوکردنی 
ھرم، و ڕەچاوکردنی تاقیکردنوەیک لم بوارەدا پش ئوەی دەست بکرت ب جبجکردنی ب تواوەتی.

ئولوییتکان بۆ دوو سای داھاتووئولوییتکان بۆ دوو سای داھاتوو

ئم بشانی داھاتوو تایبتن ب ژمارەیکی زۆر چالاکیی پشنیارکراو، ھموویان پبھان بم جبجکردنی زۆربیان 
 زۆر گرنگ ،ت. بۆیبکر جبج نانم ڕاسپاردە کورتخایموو ئھ جت دەستبناکر ت. ئاشکرایھای دەوسا
ئولوییت دابنرت بۆ دوو س سای داھاتوو، ھنگاوی برایی دابنرت برەو دەستکوت درژخاینکان. خشتی 
5.4 بریتیی ل لیستک چالاکیی پشنیارکراو و حوکمدانی چندایتی لسر بایخ (کاریگری چاوەڕوانکراو) و جدوا 
 ل وەی 5.10 بریتییرەی بارودخۆی کوردستان. شگو کیان، بکر یی ھ (feasibility ،کردنجبئاسانیی ج)
وەسفکی ونیی زانیاریی خشتک، پشنیاری چند ئولوییتکی تدای بۆ کارکردن لسریان ل ماوەی دوو سای 

داھاتوودا.
و  گرنگترین  ھرە   ل بن  بریتی  داھاتوو  سای   س دوو  ئولوییتکانی   ک دەکین  ئوە  پشنیاری   مئ
 رەتایی بریی سجیاجیاکانی سیستمی چاود ششتر باسمان کرد بم وەک پکان. برییشخگونجاوترین دەستپ
 ویستپ ،وەیم شت. بستکی تر ببشب ک پشت بشب ن. ڕەنگکتری دەکستراون و کارلوە بکتوندی پ
دەستپشخرییکان ب شوەیکی زنجیرەیی ئنجام بدرن. وەک ل شوەی 5.10 دەردەکوت، دوو سرەکیترین 
ئولوییت بریتی دەبت لو دوو ده ستپشخه رییه  ئجگار پبایخ و گونجاوە (خانکی لای سرەوە دەستی ڕاست، 

خۆمشییک ل شوەکدا):

SVC-1: پناسی مودای گونجاوی ئو خزمتگوزارییانی ل کلینیککانی کرتی گشتیی پشکش دەکرن • 
(بنک تندروستییکان و نخۆشکانی نخۆشی دەرەوە)

SVC-2: رکخستنی ئو سیستمی ک ھی لگڵ دەستگا نویکانی چاودریی سرەتایی ب گورەی سیستمکی • 
تۆڕبندی س ئاست و ب گورەی ستانداردەکان.
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خشتی خشتی 5.45.4
ھسنگاندنی بایخ و جدوای چالاکیی پشنیارکراوەکان: رکخستن و بڕوەبردنی چاودریی سرەتاییھسنگاندنی بایخ و جدوای چالاکیی پشنیارکراوەکان: رکخستن و بڕوەبردنی چاودریی سرەتایی

گونجاوتی (جدوا)گونجاوتی (جدوا)بایخبایخوەسفوەسفناوناو

(SVC) کی چوستوەیش رەتایی بریی سکانی چاودزارییتگشکردنی دەستگا و خزمداب :Goal 5.1

SVC-1 ششککان پگشتیی ندروستییت بنک ی لتگوزارییانو خزمودای گونجاوی ئی مناسپ
دەکرت (بنک تندروستییکان و بشی نخۆشی دەرەوە ل نخۆشانکان)

زۆرزۆر

SVC-2 ندی سکی تۆڕبرەی سیستمگو رەتایی بریی سکخستنی سیستمی دەستگاکانی چاودر
ئاست و ب گورەی ستانداردەکان

زۆرزۆر

SVC-3رەی ستانداردەکانی دەستگاکانگو کان بتگوزارییک بۆ دابینکردنی خزمم- مامناوەندیزۆرداڕشتنی پلانک

SVC-4لیمیدیسنی تر کان لندروستییت تگوزاریییتیی خزمیاندن و کوارفراوانکردنی گممامناوەندیبک

SVC-5کانندنگکان و خونۆرینگ ندروستی لکانی ترکارییروەردەیی و فپ رفراوانکردنی چالاکییمامناوەندیزۆرب

SVC-6 ماوەر بۆ ھاندان وندروستی بۆ جتی رۆشنبیریی تمکردنی ھجبداڕشتن و ج
کمرھ یوەست بندروستی پدانی ئاکاری تپشگ

کم-مامناوەندیمامناوەندی -زۆر

(REF) تگوزارییخزم ژەدان بکردن و درک بۆ ڕەوانکردنی سیستمجبداڕشتن و ج :Goal 5.2

REF-1 کانیبۆ دانیشتوان (کیخۆشخانن) وەنی کۆکردنرخانکردنی شودوای تج وە لینکۆل
یو ناوچکی گوندەکانی ئری" بۆ خمی چاودکم" و "دابینکاری یکک و "کلینکی ییناوچ

مامناوەندیمامناوەندی

REF-2خۆشکردنی نکردنی سیستمی ڕەوانجبمامناوەندیزۆرداڕشتن و ج

REF-3 کاندا لموو ئاستھ لیکترۆنی لندروستیی ئرەو تۆماری توە برایی بۆ گواستننگاوی بھ
سرتاسری ھرم، بۆ ئاسانکردنی (ڕەوانکردن و درژەدان ب خزمتگوزاریی)

کممامناوەندی

REF-4 کردننانی گونجاو، و ڕەوانکارھردەست، و بکانی بتگوزارییخزم ماوەر بئاشناکردنی ج
ل دووتوی ناوچکانی کۆکردنوە و ھروەھا بۆ شونی تریش

مامناوەندیمامناوەندی

(CQI) ،یتیردەوام چاکترکردنی کوایتی/ بژەی چاکترکردنی کواک بۆ (دریرنامکردنی بجبداڕشتن و ج :Goal 5.3

CQI-1 بۆ گب ت بستوور بپشتئ یی کوەبردنی نۆرینگڕکردنی پرۆتۆکۆلی بجبداڕشتن و ج
ئو حات باوانی ل دەستگاکانی ئمبولاتۆری (و نخۆشخانکان) دەبینرن

مامناوەندیزۆر

CQI-2 نانی پرۆتۆکۆلیکارھبۆ ئاسانکردنی ب (کلیستوەک چ) خۆشفۆرمی ستانداردی بینینی ن
بڕوەبردنی نۆرینگ ل سرجم ئاستکانی دەستگاکانی بنکی تندروستی

مامناوەندیمامناوەندی

CQI-3 دەستگاکانی رستیاران لودای ئه نجامدانى کاری پرفراوانکردنی مکردن و بناسپ
ئمبولاتۆری

مامناوەندیزۆر

CQI-4خۆشتی نکانی ئینسیابیینوشووەی ڕمامناوەندیمامناوەندیدەستنیشانکردن و تاقیکردن

CQI-5 بنک ناو لنت وستاف ناوبندیی کلایوی وردی ڕەزامکردنی ڕووپجبداڕشتن و ج
تندروستییکان

مامناوەندیمامناوەندی

CQI-6 تیودەومایه تى و دواجار ننانی ئیعتباری ھه ردەستھدوای بج وە لینکۆل دەستکردن ب
بۆ خزمتگوزارییکانی ئمبولاتۆری و نخۆشی ناوەوە

کممامناوەندی
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گروپی دووەمی ئولوییاتکان بریتین لو چوار دانیی زۆر پبایخن بم جدوایان مامناوەندیی (خانکی 
لای سرەوە، دەست چپ، خۆمشیی کاڵ):

REF-2: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی ڕەوانکردنی نخۆش• 
SVC-5: به رفراوانكردنى چالاکیکانی پروەردەی تندروستی ل کلینک و خوندنگکان• 
CQI-1: داڕشتن و جبجکردنی بڕوەبردنی کلینکی ب گورەی بگ بۆ ئو حات باوانی ل دەستگاکانی • 

ئمبولاتۆری (و نخۆشخانکان) دەبینرن
CQI-3: پناسکردن و برفراوانکردنی مودای کاری پرستیارەکان ل ئمبولاتۆرەکان• 

 ک وەربگیرت   تانسیاس لو  سوود  و  ببسترت  به ھه ره    ب پشت  دروستکردن  بیار  بۆ  دەتوانرت  بم 
ئستا کاریان پدەکرت. بۆ نموون ڕەنگ وا پسند بت بۆ دابشکردنوەی دەستگاکان و خزمتگوزارییکان کار 
لسر زۆربی دەستپشخرییکان بکرت چونک ئوان پکوە گردراون، و ڕەنگ وا گونجاو بت دەستپشخری 
ئگرچی  بکرت،  چاکتر   کتگوزارییخزم کوایتیی  و  بکرت  سیستماتیک  ڕەوانکردنی  سیستمکی  بنیاتنانی  بۆ 
ھندک لم دەستپشخرییان بایخیان کمتریش بت و زەحمتتر بن لوانی تر. دواجار، پویست بیاربدەستانی 
حکومتی ھرم ئولوییاتکان بۆ ماوەی کورتخاین، مامناوەندی، و درژخاینی دەستنیشان بکن بۆ دابشکردن 
و بڕوەبردنی خزمتگوزارییکانی ئمبولاتۆری ل چوارچوەی برفراوانکردنی گشپدانی سیستمی تندروستی و 

چاکسازیی ھرمایتی و نیشتمانییدا. 

شوەی 5.105.10 شوەی    
چوارچوەی ھسنگاندنی پشینه كانى ناو چالاکیی پشنیارکراوەکان: ڕکخستن و بڕوەبردنی چاودریی سرەتایی چوارچوەی ھسنگاندنی پشینه كانى ناو چالاکیی پشنیارکراوەکان: ڕکخستن و بڕوەبردنی چاودریی سرەتایی   

RAND MG1148-5.10

CQI-2

SVC-3 SVC-1

SVC-2

REF-1

REF-2

REF-3

REF-4

CQI-1

SVC-4

SVC-5

SVC-6

CQI-3

CQI-4

CQI-5

CQI-6
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چاپتری شش

کارمندانی تندروستیکارمندانی تندروستی

ئگری سیاستی کارئگری سیاستی کار

مشق و خوندن
دامزراندنی لیژنیک بۆ چاودریی گۆڕانکاری ل پروەردە و خوندن و مشق و مۆتدپدان • 

و ساخکردنوەی کارمندانی تندروستی
چاکترکردنی پرۆفایلی پزیشکایتیی خزان وەک بناغیک بۆ خزمتگوزاریی مۆدرنی پزیشکی • 

ندنی پسپۆڕانو خو
پسندکردنی دامزراندنی قوتابیانی پزیشکی و پرستیاریی شون دوورەکان• 
دانانی خزمتگوزاریی بنچینیی لناو منھجی قوتابخان پزیشکی و پرستیارییکان و ل نۆرەی • 

کلینکی
چاکترکردنی مشقکردن لسر کارزانیی عملیی کلینک• 
چاکترکردنی ئزموونکانی دكتۆرى موماریسی گشتی ل ماوەی خزمتگوزاریی تندروستیی • 

بنچینیی ئیلزامی
داڕشتنوەی منھجی پرستیاری• 
پدانوە/ساخکردنوەی •  و  بوانامپدان   ،CME ئیلزامیی  سیستمی  جبجکردنی  و  داڕشتن 

بگنام ب دکتۆرەکان و پرستیارەکان
چاکترکردنی پرۆفایل بۆ پزیشکایتیی خزانی و پزیشکایتی خۆپارزی و دروستکردنی ڕچکی کار• 

بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان
داڕشتنی پلانک بۆ دابشکردنی دکتۆرەکان و پرستیارەکان ل سرتاسری کوردستان، دانانی • 

سیستمکی حوافز بۆ ھاندانی خزمتکردن ل ناوچ دوورەکان
داڕشتنی خستکانی دکتۆرەکان و وەسفی وەزیفی• 
دابینکردنی سرپرشتییکی پشتگیریکار• 
بکارھنانی فۆرمی بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان ل ئینترنت• 
جبجکردنی ستراتیج بۆ کمترکردنوەی ساختکاری ب ناوی پزیشکییوە• 

پشکیپشکی

زۆر لکۆینوە ئوەی پیشان داوە ک قبارە (ژمارە) و شارەزایی کارمندانی تندروستی وتک 
 ب  (2009a) جیھانى ته ندروستى  ڕکخراوی   ،نموون بۆ  تندروستییکانوە.   دەرەنجام  ب  یوەستپ
 دەرەنجام و  تندروستی  کاری  دەستی  چیی  نوان   ل دەکات  ئرنی  پیوەندییکی  باسی  بگوە 
ژمارەی  مندان.  و  ساوایان  دووگیان،  دایکانی  (نمردن)ی  مانوە  رژەی  وەک  تندروستییکان، 
 ک دەردەخن  ئوە  لکۆینوەکان  جۆرە.  لو  ئاماری  لگڵ   بایت کارزان  و   شقدیتم کارمندانی 
 تگوزارییخزم دابینکردنی   ل خبایپ کوایتیی دکتۆرەکان (و کوایتی مشقی دکتۆرەکان) توخمکی 
بۆی  پزیشکان  مشقی   30  ل کۆھرەن  دواییی  ئم  پداچوونوەیکی   ،نموون بۆ  تندروستییکان. 
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 ب پابندتی  رژەی  زیاترکردنی  مایی   تدەب فرکاری)  (کۆبوونوەی  ئنجامدانی   ک دەرکوتووە 
رنماییکان ب تکای 6 ل ست (Forsetlund, Bjorndal, etal., 2009). ل ھرمی خۆرھتی 
دەریای ناوەڕاست، ئلجردەلی و ھاوڕیانی (2007) بۆیان دەرکوتووە ک چی دکتۆرەکان ل وتانی 
کمداھات و وتانی داھات مامناوەندی و برز ل ھرمک تا ڕادەیکی زۆر پیوەست ب سرجم 
نیشاندەرەکانی تندروستییوە، لناویدا رژەی کمی مردن و تکای برزی ماوەی پشبینیکراوی ژیان، 
ب گورەی شیکارییکیان، چی پرستیار پیوەست ب کمی رژەیی مردنی دایکانی دوو گیان ل لای 

ھر دوو گروپک (داھات کم و داھات زۆر).
کارمندانی  لوەی  جختکردنوە   ل  بریتیی تندروستی  بیاربدەستانی  زۆربی  ئامانجی 
خزمتگوزاریی تندروستی ل لایک شایستییکی باشیان ھی و ل لایکی تر ب باشی دابش کراون. 
پلانی ستراتیجیی تایلاند بۆ سرچاوە مرۆییکانی تندروستی دیدکی چوپ لخۆدەگرت: "سرچاوەی 
 ی جۆراوجۆر، و بتردەستن، وەک شارەزایی ئاوبویست لندروستی وەک ژمارەی پمرۆیی بۆ ت
 یان لکارەک خۆشن بن، دبنه ماى خوڕه وشتیه وه  کاری بۆ دەک ش کراون، و بکسان دابکی یوەیش
 (Songkhla, "کانناوخۆیی و نیشتمانیی ندروستییت داویستییرسڤی پب تگوزاریی لدابینکردنی خزم
(IOM .2009 پشنیاری ئوە دەکات ئزموونی كردارى بخرت ناو خوندنوە بۆ ئوەی کارمندانی 

کلینیک شارەزا بن ل پنج بواری سرەکییدا:

دابینکردنی خزمتگوزاریی ب گورەی نخۆش-تیشکۆ (جخت بخات سر نخۆش)• 
کارکردن ب تیمی فرە-تایبتمندی• 
 •گب ستن بپشت ب کارکردن ب
پیادەکردنی چاکترکردنی کوایتی، و• 
 •(IOM, 2005, p.8) .(المعلوماتیة ،informatics) نانی ئینفۆرماتیکسکارھب

 خت بخاتج ندروستی ککی تسیستم ل مستای ئیشتنی ئگڵ تگبان لت م پرەنسیپانئ
کردووە  باسیان   IOM و  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی   ک شوەیی  بو  خزمتگوزاریی  سر 
(WHO, 2008b; IOM, 1996). بوامان وای ئم پرەنسیپان پیوەنددارن ب سیستمی تندروستیی 

کوردستانیشوە.
بکرت.  پیادە  کوردستاندا  بسر  ڕاستوخۆ  تر  وتکی  ھموو  ئزموونی  بتوانرت  وەنبت 
وانیکی  چند   ل سوود  بخوازن  ھیوا  کوردستان  ھرمی  حکومتی  بیاربدەستانی   ڕەنگ بم 
گشتیی وەربگرن ل ئزموونی جیھانییوە ل بواری دابشکردنی کارمندانی تندروستی، ب تایبتی بۆ 

خزمتگوزاریی ل ناوچ دوورەکان (دەرەوەی شارەکان):

پویست ئامانجی سیاستکان بریتی بت ل زیاترکردنی ئو فاکترانی دکتۆر و پرستیارەکان • 
ڕادەکشنن بۆ کارکردن ل ناوچ دوورەکان و خۆپاراستن یان کمکردنوەی ئو فاکترانی پاڵ 
ب دکتۆرەکان و پرستیارەکان دەنن دوور بکونوە لو ناوچان (ئو فاکتران ب تروتسلی 

ل بشی "باکگراوند و ھۆیکان" باس کراون)
کاریگری دەستپشخری و چالاکیی ئاوت زیاترە وەک ل دەستپشخرییک ب تاک و تنیا.• 
ھندک پرسیار لسر سیاستکان تا ئستا ب وەمن و پویست لکۆینوەی زیاتریان لسر • 

 کانیان بریتییی ئامانجتانو سیاسوە (وەک، کارایی ئتر کۆبکرسی زیاتریان لگت و ببکر
خۆدوورخستنوەی  و  دامزراندن  لسر  کار  ژینگی  کاریگری  و  بڕوەبردن  چاکترکردنی   ل
کوردستان   ل رکوپک  شوەیکی   ب ئگر  سیاسه تانه ،  جۆرە  ئم  تندروستی).  کارمندانی 
نیشتمانی،  ئاستی   ل بگکان  بناغی  لسر  دەبت  ڕۆیان  ھبسنگندرت،  و  بکرن   جبج

ھرمایتی و جیھانییش لم بوارەدا.

ئو پشنیار و راسپاردانی لم چاپترەدا باس کراون کار لسر ئم خان دەکن (أ) خوندن 
و پروەردە و مشق بۆ کارمندانی تندروستی، و (ب) دابشکردن و ئدایان.

ڕەوشی ئستای کوردستانڕەوشی ئستای کوردستان

عراق خاوەنی مژوویک ل خزمتگوزاریی و خوندنی نایابی تندروستی. ھندک ل باشترین دکتۆرەکانی 
تندروستیی  سیستمی  ئگرچی  کوردستان.  ھرمی   کردۆت ڕوویان  دواییدا  سانی  لم  عراق 
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 ڕووی ل ک1991ەوە ڕەوش- م لندا تووشی داچۆڕان بوو، بدام حوسردەمی سس کوردستان ل
سقامگیریی کردووە. ئم سیستم ب شوەیکی برچاو بھزبوونی بخۆیوە بینی، ئگرچی ھشتا 
چند ڕەھندکی ھی پویستی ب چاکترکردن ل بواری ژمارە و کارزانیی کارمندانی تندروستی. 
کارمندانی تندروستی بریتین ل دکتۆرەکان، پرستیاران (مامانکانیش)، دانساز، دەرمانساز و پسپۆڕانی 

تری بواری تندروستی (وەک تکنیککاری تاقیگ و یاریدەدەری پزیشکی و دان، و ھی تر).
 ندروستی، و لکی زۆر دەستگای تردانکردنی ژمارەیی سر وە لی کۆمان کردۆتو داتایل مئ
میانی تاوتوکانمان لگڵ سرکردەکانی بواری تندروستی ل حکومتی ھرمی کوردستان و ل ئاستی 
پارزگاکان، ئم دەگین ئوەی ک ھرە گرنگترین کموکووڕییکانی بواری دەستی کاری تندروستی 
 تگوزارییرستیارەکان بۆ دابینکردنی خزمکان و پژمارەی دکتۆرە گشتیی موکووڕی ل(1) ک بریتین ل
 ،یی نییکی نموونوەیش رستیارەکان بشکردنی دکتۆر و پمبولاتۆری، و (2) دابکانی ئندروستییت
ب تایبتی ل ناوچ دوورەکان (دەرەوەی شارەکانی ھولر، دھۆک، و سلمانی). ئم ناوچان نزیکی 61 
 ،تس 59 ل مانی کسل تا دەگات تس 54 ل ر کولھ خۆگرتووە، لیان لکتی دانیشتوانس ل
و ل دھۆکیش 73 ل ست، ئمش ب گورەی ژمارەی دانیشتوان ل سرژمری چوارچوەی ئاماری 
سرەتای 2010 (ک ب شوەیکی برفراوان بردەست نیی بم ھرە نوترین مزەندەی دابشبوونی 
دانیشتووان بسر قزا و ناحییکاندا، و تاک سرچاوەی ئمی بۆ مزەندەکردنی دابشبوونی ھاووتیان 
بسر شارەکان/دەرەوەی شارەکاندا). برپرسانی تندروستی باسی ئوەیان بۆ کردین ک ب گشتیی 
خوندن  دەرفتی  کارمندان،  بۆ   نیی باشیان  مانوەی  شونی  شارەکان  دوورەکان/دەرەوەی   ناوچ
ناتوانرت  کم، و  پرستیارانی  ژمارەی   ،ھاندەری نیی کۆمیتیی  ژینگیکی  منداکانیان،  کم بۆ 

خزمتگوزاریی تایبتمند، نشترگریی، و ترۆوم پش ب ژمارەی زۆری نخۆشکان بکرت. 

دکتۆرەکاندکتۆرەکان
کموکووڕیی بواری دکتۆرەکان ل کوردستان بجگ ل نبوونی مشق و خوندن/شارەزایی ھروەھا 
بوارەکانی وەک ژمارەیان، دابشکردنیان، و ژمارەی کاتژمرەکانی كاركردنیش دەگرتوە. ل کوردستان 
ب براورد لگڵ زۆر وتی تری ناوچک و جیھان ب گشتیی رژەی ژمارەی دکتۆرەکان بۆ ژمارەی 
دانیشتوانک کم، بم کمک زیاترە ل ھرمی خۆرھتی دەریای ناوەڕاست وەک ل زانیارییکانی 
(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی)دا ھاتووە (شوەی 6.1). ھولر و سلمانی ژمارەی دکتۆریان زیاترە 
 2004 ئامارەکانی   .(5.3)  یھ کمتری  دھۆک  و  دانیشتوان)   ل کس   10,000 12.7بۆ  و   12.9)
ھر  بۆ   یھ دکتۆری  گشتی 5   ب عراق   ک دەردەخن  ئوە  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی  ی 
سرجم  ستی   ل نزیکی 16  تندروستی،  وەزارەتی  ئامارەکانی  گورەی   ب ھاووتییک.   10,000
دکتۆرەکان (950 ل 5,819) "پسپۆڕ/تایبتمند"ن – ل بوارەکانی نشترگری، پزیشکایتیی ھناوی 
ساڵ   س یان  دوو   ک گشتیین  موماریسی  ستیان   ل نزیکی 84  و  مندابوون/ژنان،  مندان،  گشتیی، 
 ندنگخو ل نی 260 دکتۆر ساستا نزیکئ زانکۆ. ل شقی پاش کلینیکیان بینیوە پاش دەرچوون لم
پزیشکیکانی کوردستان دەردەچن، و ئمش ڕژەی دکتۆرەکان بۆ ژمارەی ھاووتیان زیاتر یان کمتر 
زیادبوونی  بم  ئستای،  ڕژانی  بم  ھاووتیان  ژمارەی  زیادبوونی   ب دەھتوە  سقامگیری   ب
لگڵ  براورد   ب بکات  چارەسر   کموکووڕییک ناتوانت  ئستای  ئاستی  بم  دکتۆرەکان  ژمارەی 

.کتانی تری ناوچو
خزمتگوزاریی ئمبولاتۆری کتی گشتیی تن پشت ب خزمتگوزاریی ئیلزامیی یك سای دکتۆرە 
موماریس گشتیی تازەکان دەبستت، ئمان ساک یان دوو ساڵ مه شقى (نیشتج)ی کلینکییان بینیوە 
پاش دەرچوونیان ل کۆلیژە، و دوای ئوە بۆ یک ساڵ بۆ دواجار دەگڕنوە بۆ مشقی نیشتجی و 
ئنجا دەتوانن دەست بکن ب تایبتمندتی. ئوانیان ک ھرە کارزانن دەتوانن شونک ل کلینیکی 
 ناوچ  ل تندروستییکان   بنک بۆ  دەکرن   ڕەوان تریشیان  ئوانی  بکن،  دابین  خۆیان  بۆ  شارەکان 

دوورەکان و وا باوە لوێ تاک دکتۆرکی کلینیکک بن.
تواوکردنی  پاش  مشقی  سانی  نو   ل کلینیکی  سه پندراوى  خزمتگوزاریی  ڕاستقینی  سای 
زانکۆ ب ساکی فرمی مشقی کلینیکی دانانرت: چونک لم سادا، ئم دکتۆران ھیچ سرپرشتییکی 
فرکاری نابینن، یان پشتگیریی تر ل بواری گشپدانی کارزانی، و ب شوەیکی سنووردار دەستیان 
لگڵ  تاوتوکانمان  و  سه رنج   ل پزیشکی.  جۆرنای  و  ئینترنت  وەك   ،پسپۆڕان سرچاوەی   دەگات
چند دکتۆرک لم دکتۆران، و سرنجی برپرسانی تندروستی، ئوە دەردەکوت ک ئم دکتۆرە 
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گنجان نوەک ھر تن ماندوونناسن بکو ھروەھا زۆر پرۆشن بۆ تواوکردنی خزمتگوزاریی 
ئیلزامی و گڕانوە بۆ خوندن و مشقی تایبتمند و کارکردن ل شار. ب نزیکیی ھموویان بیانیان 
خزمتگوزاریی کلینیک پشکش دەکن و پاش نیوەڕان نخۆشی تایبت دەبینن. ھموو ئو دکتۆرانی 
مشقی کلینکیی تواو دەکن کاریان ل حکومت پدەدرت (مووچ و خاننشینی)، بم مووچکانیان 
ل برامبر کاریان ل کرتی گشتیی زۆر کم و پارەیکی زۆر زیاتر لوە ل بینینی نخۆشی تایبت 

پیدا دەکن. 

پرستیارانپرستیاران
ب گورەی وتی برپرسانی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان و سرنجکانی خۆمان، گرفتی 
بواری پیشی پرستیاری ئجگار سخت. ڕاپۆرتی سانی 2009 ی وەزارەتی تندروستی ئوە دەردەخات 
 ک لسر 10,000 کرستیار بۆ ھی 17.0 پیان نزیک ،یرستیار ھم 8,860 پرری ھرتاسس ل ک
 رستیارانی پ(کچوار ئاست ل) کرەکییس ئاست ر سبۆ ھ م ژمارەیئاخۆ ئ تیان. ڕوون نییھاوو
(زانکۆ، خوندنگکانی پرستیاری، و پیمانگکانی تندروستی) یان بۆ ھر چوار ئاستکی ب یاریدەدەرانی 
پرستیاری و مامانیشوە (مامانکان تن یک خولی مشق دەبینن بم به وانیش دەگوترت پرستیار). 
رژەکانی کۆی ژمارەی پرستیاران و مامان بۆ ھر 10,000 کسک ل وتانی تری ناوچک ل شوەی 
6.2 پیشان دراوە. ژمارەی پرستیاران بۆ ژمارەی ھاووتیان ل کوردستان زیاترە وەک ل ھندک وتی 
تر (وەک لوبنان، تورکیا، ئران، و سوریا) بم کمترە ل ھندک وتی تر (وەک ئوردن، میسر، عومان، 
ئیمارات،و قتر). ب وتی بڕز وەزیری تندروستی، ژمارەی پرستیاران ل کوردسان ھندە گرفتکی 
گورە نیی ب براورد لگڵ گرفتکی ل بواری دابشکردنیان، کارزانییکانیان، و شایستییان ل ھموو 

ئاستکاندا.
 رستیاران (کشقی پیی مناشایست رانن لندروستی نیگکانی تری ترپرسی بوەزیر و زۆرب
شارەزایی  بۆ  پناسیک  نبوونی   ل پرستیاریی)،  فرکاری  نوەک  دەکن،  پشکشیان  دکتۆرەکان 
پرستیاری، و ل نبوونی پناسیک بۆ ڕۆڵ و برپرسیارتییکان و ئرککان، بۆی ل ئنجامدا وەک 

پویست له خزمه تگوزارى كلینكی و ئه مبولاتۆرى سوود ل پرستیاران وەرناگیرت. 

شوەی 6.16.1 شوەی    
ژمارەی دکتۆر بۆ ھر 10,00010,000 کسک ل کوردستان و ل ھندک وتی تر کسک ل کوردستان و ل ھندک وتی تر ژمارەی دکتۆر بۆ ھر    
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بۆ کارکردن لسر چارەسرکردنی ئم گرفتانی په یوه ستن ب پیشی پرستیاران، لم دواییدا ل ھر 
پارزگایک فرمانگیکی پرستیاران کرایوە، پشبینی دەکرت تا ناوەڕاستی 2012 وەسفی وەزیفییان 

بۆ دابژرت، تا شوباتی 2011 ئمان یکلا نکرابوونوە. 

کارمندانی تری تندروستیکارمندانی تری تندروستی
ڕاپۆرتکی وەزارەتی تندروستی ھروەھا ژمارەی دانساز و دەرمانسازەکان و رژەکیان ب گورەی 
ژمارەی دانیشتووانک دەردەخات. شوەکانی 6.3 و 6.4 بریتین ل براورد ل نوان ژمارەی دانساز و 
دەرمانسازەکان بۆ 10,000 کس ل ھرمی کوردستان ل برامبر رژەکانیان ل وتانی تر. ژمارەکان 
پارزگاکانی  و  کوردستان  ھرمی  دەرمانسازەکانی  و  دانساز  ژمارەی   ک دەردەخن  ئوە  ڕوونی   ب
ئجگار کمترە لوەی وتانی ناوچک، لوەی ھرمی خۆرھتی ناوەڕاستی (ڕکخراوی تندروستیی 

جیھانیی)، و جیھانیش ب گشتیی.

ئامانجکانی سیاستی برەوپشبردنی کارمندانی تندروستیئامانجکانی سیاستی برەوپشبردنی کارمندانی تندروستی

ئزموونی  و  تندروستی  کارمندانی  و  بڕوەبر  لگڵ   مئ تاوتوی  و  داتاکان  شیکردنوەی   ل
 ندروستی لشبردنی دەستی کاری ترەوپین بۆ بک دەکتند سیاسشنیاری چپ متانی ترەوە، ئو

کوردستان:

 • وە – لشقندن و مروەردە و خوی پر ندان لئامانجی 6.1: چاکترکردنی شارەزایی کارم
براییدا جخت بخرت سر دکتۆر و پرستیاران و ئنجا کارمندانی تری تندروستی وەک دانساز، 

.ندانی تاقیگدەرمانساز، و کارم
ئامانجی 6.2: باشترکردنی دابشکردن و ئدای کارمندانی تندروستی ل ری چالاکیی ل بواری • 

بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان. 

شوەی 6.26.2 شوەی    
پرستیار و مامان بۆ ھر 10,00010,000 کسک ل دانیشتوان، ل کوردستان و ل ھندک وتی تر. کسک ل دانیشتوان، ل کوردستان و ل ھندک وتی تر. پرستیار و مامان بۆ ھر    
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زانیارى سه ره تایى و پاساوزانیارى سه ره تایى و پاساو

گشپدانی کارمندانی شارەزاگشپدانی کارمندانی شارەزا
کوایتیی  و  ژمارە   .شقدیتم کارمندانی   ل  بریتیی تندروستی  خزمتگوزاریی  سیستمکی  ھر  دی 
کارمندانی تندروستی ب شوەیکی برچاو کار دەکات سر دەرەنجام تندروستییکان، له نویاند 
نیشاندەرە سرەکییکانی وەک داپۆشینی کوتان، ژیانی ساوا، منداڵ، و دایکانی دوو گیان، و دەرەنجامکانی 

شوەی 6.36.3 شوەی    
دانسازەکان (دکتۆرەکانی دان) بۆ 10,00010,000 کس ل دانیشتوان ل کوردستان و ل ھندک وتی تر کس ل دانیشتوان ل کوردستان و ل ھندک وتی تر دانسازەکان (دکتۆرەکانی دان) بۆ    
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شوەی 6.46.4 شوەی    
دەرمانسازەکان (صیدلانی) بۆ 1000010000 کس ل دانیشتوان ل کوردستان و ل ھندک وتی تر کس ل دانیشتوان ل کوردستان و ل ھندک وتی تر دەرمانسازەکان (صیدلانی) بۆ    

0 2 4 6 8 14 161210

10,000

.2009 World Statistics 2010
RAND MG1148-6.4

3

14
13

12
11

7
6

5
5
5

3
2

1
0.68

0.96
0.59

4

0.49



کارمندانی تندروستی    101

نخۆشییکانی وەک دڵ، و بدخۆراکی (WHO, 2006). سرەڕای ئمش، ئو بیارانی کارمندانی 
تندروستی دەیدەن بیار لسر ئوە دەدات ئاخۆ سرچاوەکان ب کارایی و چوستی بکاردەھنرن، 
یان بفیۆ دەدرن و ب  ھه ه  بکاردەھنرن. کارمندی مشقدیت ب باشترین شوە سرچاوەکانی 
برەوپشچوونی  دەتوانن  پگیکدان   ل تندروستی  کارمندانی  ھروەھا  بکاردەھنت.  بردەست 
بواری سیستمی تندروستی دەستنیشان بکن و جبج بکن، بم ئگر ب شوەیکی باش مشقیان 

پبکرت و ھان بدرن. 
بابتی کارمندانی تندروستی ھندە کاریگرە لسر گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستییکان 
سرتاسری ڕاپۆرتی سانی خۆی ل 2006 ترخان  جیھانیی) (2006)  تندروستیی  ک (ڕکخراوی 
کرد بۆ ئم بابت. ب گورەی ڕاپۆرتک، دابینکارانی خزمتگوزاریی تندروستی نزیکی دوو له  سى 
کارمندانی تندروستی پک دەھنن ک 59 ملیۆن کارمندە، یک سیکی تر بریتین ل بڕوەبرانی 
كه مه وه  له خواره وه ى  كه به لایه نى  ته ندروستى  كارى  ھزى  چى  پشتگیری.  کارمندانی  و  تندروستی 
نزمترین ئاسته  2.5 – 2.2ى کۆی ژمارەی کارمندانی تندروستیی بۆ ھر 1000 کسک و بم 
ڕژەیوە محا بتوانرت داپۆشینی پویست ئنجام بدرت بۆ چالاکیی تندروستیی بنڕەتییکان، بو 
چالاکییانشوە ک ل دووتوی (ئامانجکانی گشسندن بۆ ھزارەی سیم، MDG) دا ھاتوون. بۆ 
نموون، لکۆینوەیکی دەستگای رۆکفیلر باسی ئوە دەکات ک چیی کمتر ل رژەی 2.5 ژمارەی 
کارمندانی تندروستی (تن دکتۆرەکان، پرستیاران، و مامانکان) بۆھر 1000 کسک ل دانیشتوان 
مندابوون  ئامادەبوونی کارزانک ل بواری   دایکبوون بل حاتکانی  نیتوانیوە رژەی 80 ل ستی 
یان بۆ کوتانی سوورژە دابپۆشت (Che ne tal., 2004). ئو بابتانی دەبن مایی کموکووڕیی 
کارمندانی تندروستی بریتین ل کمیی مووچ و کرێ، بڕوەبرایتیی ناپشتگیرکار، پیشان ندانی 
رزیی کۆمیتی پویست پیان، و لاوازیی گشسندنی پیشیی. کوردستان ل سروو تخووبی لای 
کم، ک نزیکی 28 کارمندی تندروستی ھی (دکتۆر، پرستیار، و مامان) بۆ ھر 10000 کسک 
ل ھاووتیان، یان 2.8 بۆ 1000 کس. بم پویست ب باشی مشق ب کارمندانی تندروستی بکرت 
و ب شوەیکی گونجاو دابش بکرن تا بتوانن چارەسر دابین بکن بۆ زیادبوونی حاتکانی نخۆشیی 
درژخاین، وەک شکرە، بۆ ژمارەیکی زۆر دانیشتوان ک بردەوام ژمارەیان زیاد دەکات، ھاوکاتیش 
دابینکردنی پداویستییکانی خزمتگوزاریی تندروستیی بنچینیی، وەك کوتان و نخۆشیی درمییکان.

گونجاو  کارزانیی  خاوەن  گونجاوی  کارمندی  ئوەی  "بۆ  تندروستی  کارمندانی  بڕوەبردنی 
ڕەچاوی   وەیب پویستی   (WHO, 2006, p.xx) بکات"  گونجاو  کاری  و  دابنرت  گونجاو  شونی   ل
کاتی  تا  خوندن)  و  دامزراندن،  (پلاندانان،  سرەتاوە   ل ھر  بکرت،  کارمند  ژیانی  ماوەی  تواوی 
دەرچوونی (وەک خاننشین بوون)، وەک ل شوەی 6.5 پیشان دراوە. ئامادەکردنی دەستی کار، وەك 
دکتۆر و پرستیار و کارمندانی ئاستی مامناوەندی، و ھی تر، پویستی ب پلاندانانی ورد و وەبرھنانی 
 توییولر ئست کار لبتوان ت کژرک دابوەیش مووی بشقدا، ھندن و مخو ل ستراتیجیی
 ب  ویستپ ئوسا  کرا،  کارمندان   ب مشق  کاتک  بکات.  وت  تندروستی  سیستمی  سرەکییکانی 
کارزانییکان  بردەوام  و  بکرت،  کارزانییکان  چاودریی  و  بکرت،  بڕوەبردنیان  گونجاو  شوەیکی 
ئم  بفیۆدانی  کمکردنوەی  مبستی   ب ھروەھا،  بکرنوە.  نۆژەن  و  بکرت   ل پارزگارییان 
سرمای مرۆیی، پویست ل ری ھندک سیاستوە کمبوونوەی ژمارەیان ل ئنجامی خاننشینی 

و کۆچوە کم بکرتوە.
کلیلی سرەکی بۆ ئامادەکردنی دەستی کار بریتیی ل دامزراندنی دەستگای بھزی پروەردەیی 
پروەردە  و  خوندن  دەستگاکانی  پلانی   ویستپ  .تۆکم ستراتیجیی  پلانکی  گورەی   ب رکخستن  و 
نوەک ته نھا دروستكردنى باه خانه  و فرکار لخۆبگرت، بکو پویست برنامی ئوتۆ لخۆبگرت 
 ناوچ  ل تندروستیی  و  سرەتایی  چاودریی  وەك  کار،  سرەکییکانی  بوارە  سر   بخات جخت   ک
ئمانش،  سرەڕای  بکرت.  فرکارەکان   ب پزیشکی  کارای  مشقی   ویستپ ھروەھا  دوورەکان. 
لبرئوەی معریفی پزیشکیی ب خرایی برەوپش دەچت، پویست جخت نخرت سر "زانینی 
ھموو شتک" بکو بخرت سر "شارەزایی" درژخاین و کارزانیی مشقدیتکان بۆ ئوەی بردەوام 
ب درژایی پیشکیان ئاشنا بن ب تازەترین شیوازەکانی کاری پزیشکایتی. بم شوەی سترەکچرکی 
کارای ڕکخستن بریتیی ل توخمکی پبایخ و پویست تن جخت نخرت سر پابندتی ب شیوازی 
کاری گونجاو بکو ھروەھا جخت بخرت سر بایخی درژەدان ب خوندن و مشق و پاراستنی 

کارزانییکان و نوکردنوەیان.
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دابشبوونی پسپۆڕانی پزیشکی، ب تایبتی ل ناوچ ببشکاندابشبوونی پسپۆڕانی پزیشکی، ب تایبتی ل ناوچ ببشکان
دامزراندن و ھشتنوەی کارمندانی تندروستی، ب تایبتی ل ناوچ دوورەکان (دەرەوەی شارەکان)، 
جی  و   یھ  گرفت ئم  جیھان  سرتاسری   ل ڕاستییکی،  کوردستان.   ب بت  تایبت   نیی گرفتک 
 ناوچ  ل دانیشتوان  ستی   ل  20 یکگرتووەکان،   تویلای  ل  ،نموون بۆ  بووە.  لکۆینوەکان  بایخی 
دوورەکان دەژین، و تن 9 ل ستی دکتۆرەکان لو ناوچان خزمت دەکن. ل کندا، 24 ل ستی 
دانیشتوانک ل ناوچ دوورەکان دەژین، بم تن 9.3 ل ستی دکتۆرەکان لو ناوچان کار دەکن 
ئاماژەمان  لسرەوە  وەک  ببینین.  کوردستانیش   ل ھاوشوە  ئاماری  دەتوانین   .(6.6 شوەی   وانب)
 نانم شوموو ئدەرەوەی شارەکان دەژین، ھ م لرتی کۆی دانیشتوانی ھس ی 61 لکرد، نزیکپ
دوورەدەست نین، چونک شارۆچکشیان لی. زانیاریمان دەست نکوت لسر ژمارەی ئو دکتۆرانی 
ل ناوچکانی خوار ئاستی پارزگاوە کار دەکن و بم شوەی نمانتوانی ب وردی وەسفی دابشبوونی 

دکتۆرەکان یان کارمندی تری تندروستی بکین لم ئاستدا.
(ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) باسی ھندک فاکتر دەکات ک کار دەکن سر ھبژاردە و 
بیاری دکتۆر و پرستیار و مامانکان بۆ کارکردن ل ناوچ دوورەکان، ئمان پۆلن دەکرن بۆ دوو 
جۆر: بۆ فاکترەکانی "راکشان" ک کارمندەکان ڕادەکشن و بۆ فاکترەکانی "پاپوەنان" ک دووریان 

دەخنوە (خشتی 6.1).
لکۆینوەکانی ئوسترالیا و ویلایت یکگرتووەکان باسی فاکتری ھاوشوە دەکن، وەک پشبینی 
قرەبووی زیاتر بۆ ئو دکتۆرانی ل ناوچ دوورەکان خزمت دەکن، دەرفتی خوندن کم بۆ 
حوانوەش  کاتی  و  نخۆش  زۆر  ژمارەیکی  و  زۆر  ماندووبوونکی  تندروستی،  دابینکارانی  مندای 
نیی، ھروەھا ھست ب گۆشگیری دەکن، پشتگیری ھاوڕیانی ل نیی، ناتوانرت لگڵ ھاوڕیان 
 Simmons et al., 2002; Williams, Ehrlich, and) تتی پزیشکی بکری بابژکاران تاوتویان ڕاو
Prescott, 2001). ل ویلایت یکگرتووەکان، کۆمگ دوورەکان بچووکن، ھژارن، و گۆشگیرترن 
و ب زەحمت کلینیککار لایان دەمنتوە لبر نیگرانیی ل گۆشگیری، دەستگای کمی تندروستی، 

.(IOM, 2005) کانیانزانندن بۆ خلی کار و خوبوونی ھن
دامزراندن  چاکترکردنی  بۆ  دەستپشخری  لسر  تدابوو  باشیان  زانیاری  بوکراوە  ھندک 
ھرە   .رییانشخدەستپ ئم  سرکوتوویی  لسر   گب و  تندروستی  کارمندانی  ھشتنوەی  و 
پتوترین دەستپشخری بریتی بوو ل (Cochrane Collaboration)، ک لکۆینوەیکی تروتسلی 
ئنجام دا لسر بوکراوە و کتبکان و 1844 ناونیشان گڕا. بۆیان دەرکوت ک ھیچ لکۆینوەیک 

 .(Groble re tal., 2009) بووەدا نیانی تکوە سیستماتیکییداچوونوەرە گشتگیرەی پو پئ

شیوەی 6.56.5 شیوەی    
ستراتیجکانی دەستی کار ل ماوەی ژیانی کار ستراتیجکانی دەستی کار ل ماوەی ژیانی کار   

RAND MG1148-6.5
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توانستى ده ستى كار
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لگڵ ئمشدا، زانیارییان تدابوو لسر شوازی مژدەبخش بم ئم شوازان پشتر تاقی نکراونتوە 
ب شوازی پتوی پویست. زنجیرەیک کۆبوونوەی پسپۆڕان ب سپۆنسۆری (ڕکخراوی تندروستیی 
جیھانیی) ل شوباتی -2009 ەوە دەستی پکرد و ڕاپۆرتکیان پشکش کرد لسر بابتی "زیاترکردنی 
کارمندانی تندروستی ل ناوچ دوورەکان ل ری چاکترکردنی مانوەیان" (WHO, 2009a). ھروەھا، 
ڕاپۆرتی IOM ی 2005 ھندک گۆشنیگای پبایخی تدای لسر دامزراندن و ھشتنوەی کارمندانی 

.(IOM, 2005) ندروستیت
 (Cochrane Collaboration) و (ندروستیی جیھانییکخراوی تڕ) یکوە سیستماتیکییداچوونپ

ستراتیجکانی دامزراندن و ھشتنوەی کارمندان پۆلن دەکن بۆ چوار پۆلنی برفراوان:

تدخلات دەستپشخریی بۆ گشسندنی پروەردەیی و پیشیی بردەوام• 
دەستپشخریی ل بواری رسا و رکخستن• 
حوافزی دارایی• 
پشتگیریی بڕوەبردن، ژینگی کار، و کۆمیتی• 

لیژنه ى پسپۆڕانی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) لکۆینوەی ل 31 دەستپشخریی 15 وت 
کرد. خشتی 6.2 ژمارەی ئو لکۆینوان پیشان دەدات ک تایبتن ب ستراتیجی جۆراوجۆر بۆ مانوەی 
کارمندان لو چوار بوارەی سرەوە، ب گورەی بگی بھز، مامناوەندی، و لاواز بۆ ھر ستراتیجک 

پۆلن کراوە. 

شوەی 6.66.6 شوەی    
براوردی نوان دانیشتوانی ناوچ دوورەکان و دکتۆری ناوچ دوورەکان، ل ویلایت یکگرتووەکان و کندا براوردی نوان دانیشتوانی ناوچ دوورەکان و دکتۆری ناوچ دوورەکان، ل ویلایت یکگرتووەکان و کندا   
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خشتی خشتی 6.16.1
ئو فاکترانی دەبت مایی ڕاکشانی کارمندانی تندروستی بۆ ناوچ دوورەکان، و ئو فاکترانی دەبن مایی دوورکوتونوە لیئو فاکترانی دەبت مایی ڕاکشانی کارمندانی تندروستی بۆ ناوچ دوورەکان، و ئو فاکترانی دەبن مایی دوورکوتونوە لی

ئو فاکترانی دەبن مایی دوورکوتنوەئو فاکترانی دەبن مایی دوورکوتنوەفاکترەکانی ڕاکشآن فاکترەکانی ڕاکشآن 

ھلی باشتری کار و دامزراندن (وەک، دەستگیشتن ب پروەردە و 
خوندن و گیاندن و گشسندنی پیشیی)، داھات و مووچی باشتر

ھلومرجی کار و ژیانی باشتر
ژینگیکی ھاندەر بۆ خۆ و خزان

سرپرشتیی باشتر 

وەزیف نیایی لناد
ژینگی لاوازی کۆمیتی و ئابووری

ھلومرجی لاوازی کار و ژیان
لاوازیی دابینکردنی خوندن بۆ مندای کارمند نبوونی ھلی کاری گونجاو 

بۆ ھاوسری کارمند
باری گرانی کار

.2009a ،(ندروستیی جیھانییکخراوی تڕ) :رچاوەس
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ئوەی  لسر  دۆزییوە  بھزی  بگی  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی  پسپۆڕانی  لیژنه ى 
پسپۆڕانی تندروستی خکی ناوچ دوورەکان زیاتر ئامادەن ل ناوچ دوورەکان کار بکن. بگکان 
ھروەھا ئوە دەردەخن ک نۆرەی قوتابیانی پزیشکی ل ناوچ دوورەکان کاریگری ھبووە لسر 
بیاری دواییان بۆ کارکردن لو ناوچانی وەک پویست خزمتیان ناکرت. نۆژەنکردنوەی په یه وى 
پزیشکی ب شوەیک ک بابتی تندروستیی ناوچ دوورەکانیش لخۆبگرت دەبت مایی چاکتربوونی 
شایستیی و زیاتربوونی پرۆشی بۆ کارکردن لو شونان. لیژنه یه كى پسپۆڕانی (ڕکخراوی تندروستیی 
 بووە لنجامی نائاشکرای ھسا ئکخستن و رریی بواری رشخدەستپ وت کجیھانیی) بۆیان دەرک
بواری کاراییدا. پلانی پدانی قرز، حوافزی ڕاستوخۆی دارایی، و برنامی پزیشکیی-نیشتج لگڵ 
دارایی  حوافزی  ھبووە.  دکتۆرەکانی  مانوەی  و  خزمتگوزاریی  تواوکردنی  رژەی  زۆرترین  نۆرە 
ڕاستوخۆ بۆ کارکردن ل ناوچ دوورەکان مژدەبخش بووە، ب تایبتی ل وت پشکوتووەکان، بم 
ئنجامکی ئرنی کمی ھبووە ل وت تازە گه شه سه ندووه كان (مالی، زامبیا، و باشووری ئفریقیا). 
 ،شاکرنجکی ستدوورەکان سیاس ندانی ناوچکارم یی لگیی و کۆمروەھا، پشتگیریی پیشھ
 وازانم شئ ،ردەست نییبوە لو بارەیستا لتی تا ئندایچ ھسنگاندنی  بگیکی  بم ھیچ 
بریتین ل سرپرشتیی پشتگیریکاران، ئینترنت، پرۆژەی بشداریپکردنی کۆمگیی، و تۆڕی پسپۆڕان. 
له  ژماره یه كى كه مى ووتان ھسنگاندن ئنجام دراوە و ئنجامکان بوکراونتوە ب شوەیکی 

برفراوان (مالی، تایلاند، و زامبیای ل دەرچت).
پانک بوای وای کاتک چپکک دەستپشخری ئنجام بدرت، نوەک تن یک دەستپشخری، 
ئوسا کاریگرتر دەبت (WHO, 2009a). بۆ نموون، چپک دەستپشخرییکی تایلان ل گشپدانی 

خشتی خشتی 6.26.2
بناغی بگیی بۆ سرچاوە مرۆییکان بۆ سیاستکانی ھشتنوەی کارمندانی تندروستیبناغی بگیی بۆ سرچاوە مرۆییکان بۆ سیاستکانی ھشتنوەی کارمندانی تندروستی

پتویی بگ (ژمارەی لکۆینوە)پتویی بگ (ژمارەی لکۆینوە)

لاوازلاوازمامناوەندیمامناوەندیبھزبھز

461سیاستی گشپدانی پروەردەیی و پیشیی

320دامزراندنی شون دوورەکان

120کارکردن ل شون دوورەکان ل کاتی مشقدا

011درژەدان ب خوندن

010دەرفتی کار ل خزمتی مدەنی/کرتی گشتیی

131سیاستی رکخستن

110زیاترکردنی دەستی کار

021خزمتی ئیلزامی ل ناوچ دوورەکان

302حوافزی دارایی

رمووچ201س

100زەمالی خوندن، قرز

001دەرما بۆ خانوو، خوندن، تاد

003حوافزی ژینگی شونی کار (بارودۆخی ژیان و کار)

111چند سیاستک

111حوافزی دارایی، پیشیی و شوازی ژیان

.2009 ،Palu وە لدەستکاریی رچاوە، بس
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پروەردەیی و پیشیی (دامزراندن ل شون دوورەکان، مشقکردن ل دەستگا تندروستیی دوورەکان، 
گشپدانی کۆمگی پزیشکایتی، و چاکترکردنی بڕوەبردنی کارمندان)، و دەستپشخریی بواری 
 ل برچاو  کمبوونوەیکی  مایی   بوون دارایی  حوافزی  و  ئیلزامی)  (خزمتی  رکخستن  و  رسا 
 .(WHO, 2009a) داماوەی 30 سا دوورەکان ل ناوچ ندروستی لندانی تجیاوازیی ژمارەی کارم

بم، ئم چوارچوەی کاتبندییکی برفراوان و بیاربدەستان تامزرۆی گۆڕانکاریی خراترن.
لیژنه ى پسپۆڕانی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) ل گۆشنیگایکی گشتگیرەوە پشنیاری چند 
ستراتیجکیان کرد، وەک ل خشتی 6.3 پیشان دراوە. ئم خشتی ستراتیجکان (یان ڕگچارەکان) 

.کرییشخرەی جۆری دەستپگو ت بخۆدەگرل
گرفتی  ھندک  بۆ  ڕگچارەیک  وەك  ستراتیجکان  رکخستنی   ل  بریتیی بدیل  شوازکی 
 تن (ئاژانسی ویلایلای و جۆرە لکی لوازر شسک لینموون ل ی 6.4 بریتییدیاریکراو. خشت
 USAID و   WHO یرییانشخدەستپ ئو  زۆربی  نودەوتی).  گشسندنی  بۆ  یکگرتووەکان 
ئم  داھاتووی  بشی   ل و  بچووکوە  دەستپشخرییکی  چدن  ناو   تخراون کردووە،  پشنیاریان 
چاپترەدا پشکش کراون. دەستپشخرییکانی ئم ب گورەی دوو ئامانج ڕكخراون ک پشتر لم 

بشدا باسیان کرا "ئامانجکانی باشترکردنی دەستی کار".
پدەچت   ،نموون بۆ  کردۆتوە.  ساخ  ی   WHO یوەکداچوونپ وتک  چند   ل لکۆینوە 
یکگرتووەکان   تویلای  ل دوورەکان   ناوچ دکتۆری  دامزراندنی  ئرنییکانی  فاکترە  گورەترین 
فرکاریی  ئزموونی  و  بوون،  گورە  ھاوشوە  لادی  ژینگیکی   ل خۆیان   ب  ک بووە  ئوە  لبر 
جختی   ک  ندوویانخو پزیشکی  خوندنگیکی   ل و  لاددا،  ژینگی  بواری   ل بینیوە  پویستیان 
پزیشکایتی  پزیشکایتییدا  خوندنی  مشقی   ل و  دوورەکان،   ناوچ  ل کارکردن  لسر  کردۆتوە 

خشتی خشتی 6.36.3
ڕاسپاردە بۆ چاکترکردنی ھشتنوەی کارمندانی تندروستیڕاسپاردە بۆ چاکترکردنی ھشتنوەی کارمندانی تندروستی

رییشخنی دەستپپۆلرییشخنی دەستپپۆلنمووننموون

دەستپشخریی خوندن و درژەدان ب گشی 
پیشیی

 گکردنی کۆمشداریپری بگت، ئفزەلییئ وەن بگوندەکان ی لو قوتابیانزراندنی ئدام
ل ھبژاردنی قوتابییکان

گۆڕینی منھج ب شوەیک ڕەنگدانوەی کاروبارەکانی تندروستیی ناوچ دوورەکان و 
چاودریی سرەتایی بت

دانانی ئزموونی کۆمگ و نۆرەی نۆرینگیی ل لکۆینوەکان
دابینکردنی گشسندنی پیشیی پیوەست ب خۆجی و ناوچ دوورەکان، وەک رچکی پیشیی

دانانی خوندنگی پزیشکی و پیشی تری تندروستیو بنکی مشق ل ناوچ دوورەکان

ب مرجدانانی خزمت ل ناوچ دوورەکان، ب تن یاخود لگڵ حوافزدەستپشخریی ل بواری رکخستن
رکخستن و دانانی مودای سلامتی مومارەس بۆ ھر جۆرە کارمندک

ئاسانکردن و رکخستنی عیادەی تایبت ب شوەیکی سنووردار
دابینکردنی زەمالی خوندن ل برامبر خزمت ل ناوچ دوورەکان

برھمھنانی کارمندی نوێ ک خوازیار بن ل ناوچ دوورەکان کار بکن (گۆڕینی ئرک، 
جگرتنوە، کارمندانی ئاستی مامناوەندی)

پدانی دەرمای دوورى یان ھی ناوچ دوورەکان، ھروەھا حوافزی دارایی ناڕاستوخۆ حوافزی دارایی
(یکی نیشتجکردن، گواستنوە، خوندنی مندان)

 ناوچ وە لنت بکوەی عیادەی تایبکان بۆ ئنجدانی پشتگیریی دارایی بۆ دکتۆرە گپ
دوورەکان

دانانی مووچ ل برامبر ئدا 

چاکترکردنی ژینگ و بارودۆخی کار، سلامتی، دەستگیشتن ب تکنلۆجیا، کرەست و کلوپل، بڕوەبردن، ژینگی شونی کار، پشتگیریی کۆمیتی 
دەرمان

چاکترکردنی ئاستی ژیان ل ناوچ دوورەکان – دابینکردنی ئاو و ئاوەڕۆ و یکی نیشتج و 
مۆبایل، خوندن بۆ مندان، ھلی کار بۆ ئندامانی خزان، دەرفتی کۆمیتیی/فرھنگیی، 

گشدارییکردنی کۆمب
بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان: وەسفی وەزیفی، پناسی ئاستکانی کارزانی، چاودریی و 

ھسنگاندنی پشتگیریکاران، گشپدانی پیشیی
کمترکردنوەی ھستکردن ب گۆشگیریی ل ری تۆڕی پیشیی و تایبتمندەوە، یکتییکانی 

پیشکارانی ناوچ دوورەکان، برنامی پیوەندیی تایبت، تلیمیدیسن، ڕچکی گونجاوی 
پیشیی

پدانی دەرفت و روشونی دانپدانانی کۆمیتی 

.SOURCE: Adapted from WHO, 2009b
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خزانیان خوندووە، نموون یان راوژکاریان ھبووە (وەک، لناو خزان یان ل کۆمگی پزیشکی یان 
 IOM, 2005;) زانتیی خبواری پزیشکای یاریان داوە بچندوورەکان)، یان ب ندروستیی ناوچت ل
ھبژاردنی  ھۆکاری  یکم  فاکترەکی  دوو   .(Williams, Ehrlich, and Prescott, 2001
دکتۆرەکان  ستی   ل  50  ل زیاتر  نرویج:  دکتۆرەکانی  لای  دوورەکان   نشو  ل بوون  کارکردن 
باکگراوەندکی  ھاوسرەکیان  و  بینیبوو،  دوور  ناوچی   ل مشقیان  ھبوو،  لادیان  باکگراوەندکی 
لادی ھبوو، ل کاتکدا کمتر ل 10 ل ستی ئو دکتۆرانی ھۆکاری ئم جۆرە فاکترەیان نبوو، 

.(Kristiansenand Helga,1992) بژاردبوودوورەکانیان ھ ناوچ

خشتی خشتی 6.46.4
چاره سه رى شیكاركراو بۆ كشه كانى سه رچاوه  مرۆییه كانچاره سه رى شیكاركراو بۆ كشه كانى سه رچاوه  مرۆییه كان

ئاریشرییئاریششخرییدەستپشخدەستپ

مشقکردن ب کارمندانی ئاستی خوارەوە و کارمندانی کۆمگی تندروستی کمیی کارمندی پسپۆڕ بۆ ئنجامدانی ئرککان
لسر ئو ئرکانی کمتر داواکارییان له سه ره .

گواستنوەی ئو ئرکان بۆ ئمان 
ھگرتنی سیاستی خاننشینی ب زۆر ل کرتی گشتیی

مووچیکی لبارھشتنوە 
ی مووچدانانی خشت

دەرما ل برامبر کاری زدە
دروستکردنی ژینگیکی باشی کار

برفروانکردنی برنامی سوودەکان و دەرماکان

چاکترکردنی مووچ و قرەبوو، جختکردنوە ل دانی مووچ ل کاتی خۆیدا.پانر
دابینکردنی سیستمکی کارای بڕوەبردن و سرکردایتی

گۆڕینی شوازی سرپرشتیی سزا سپنی ئستا (وەک کمکردنوەی 
حوافزەکان، گلیی، ک دەبن مایی ترس) و ل جیاتی ئم سرپرشتییکی 

پشتگیریکاران پیادە بکرت
زیاترکردنی کفائی زاتی، مشقکردن ب کارمندان لسر ئو بوارانی داوایان 

ل دەکرت کاری تدا بکن، ھبژاردنی کارمندان ب شوەیکی گونجاو، 
پشبینییکان ڕوون بن – وەسفی وەزیفی و ستاندارد ب روونی دابژرت 

و بگیندرت، سیستمی ھسنگاندن دابژرت، سرنج و بۆچوون بدرت 
ب کارمندان لسر ئدایان. پوانکردن و ئاگادارکردنوە ل ئنجامکان، 

دانپدانان و ختکردن. 

دابشکردنی نایکسانی کارمندان و ھندک ناوچش 
(دوورەکان) ب ڕکوپکی دانپۆشراون

 ناوچ تیی کار لر زەحمرامبب و دەرما وافزی وەک پارە، مووچدانی حپ
دوورەکان، دەرمای تایبت، قرز، ئۆتۆمبیل، زەمالی خوندن، برزکردنوەی 

پل و پای، برپرسیارتیی کارگیی، سوودمندتی ل پاکجی خاننشینی
حوافزی ناپارەیی وەك دەستخۆشی و سوپاسنام، برنامی دانپدانان و 
 کی ناوچماوەریی، چاکترکردنی وەرگرتنی قوتابیانی خگرتنی جزلر

دوورەکان. مشق لو شونی دواتر پزیشککان دەوامی لدەکن

نبوونی کارزانیی پویست ل شونی کار ل ریزی دەرچووانی 
خوندنگ پیشییکان 

 ندنگوان خویوەندی نرنج و بیروبۆچوون و پوەی سی وەرگرتندانانی بازن
پیشییکان و وەزارەتی تندروستی

دانانی قوتابیان ل دەستگاکان بۆ تتبیق و ئزموون ب بکارھنانی ستافی 
دەستگاکان یان خوندنگکان وەک دەستی فرکاریی

پتوکردنی سرپرشتیی:نگیاندنی سرنج و بیروبۆچوون لسر ئدای کارمندەکان
دابینکردنی مشقی کارگیی بۆ ھه سه نگنه ران و سرپرشتیاران. 

پناسکردن و پتوکردنی بازنکانی پداچوونوە و چاوپداخشاندنوە

نبوونی پلاندانانی ھاوبش و پداچوونوە ل نوان کارمندان 
و سرپرشتیاران

داڕشتنی پرۆسیک بۆ ئنجامدانی:
پلاندانانی ھاوبش ب گورەی وەسفی وەزیفی و گردانی ب پیام و 

ئامانجکانی رکخراوەکوە
پداچوونوەی ئدای کارمندان ناوبناو

مشقکردن ب سرپرشتیاران لسر تکنیککانی سرپرشتیی پشگیریکاران سرپرشتیی سزاسپن یان توند
پیادەکردنی خۆ-ھسنگاندن ل دەستگاکان.

بکارھنانی سرپرشتی ل خودی شونک (برپرس، ھاوشان)نبوونی سرپرشتیی ناوبناو و رکوپک
مشقکردن ب پشكنه ره كانى تندروستی لسر سرپرشتیی و پشتگیریی 

 .نی کارەکشو رشتیی لرپس

I slam, 2007 :رچاوەس
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(ئینستیتوتی ویلایت یکگرتووەکان بۆ دەرمان، 2005) (IOM)پشنیاری ئوەی کردووە سیاستکانی 
دامزراندن و ھشتنوەی کارمندان ل ویلایت یکگرتووەکان سرجم ھنگاوەکانی (ھی دەستی کار) 
 گشانی کۆمندروستی بۆ ڕاکی تکانی پیشڕەتی و ئامادەیی، کۆششی قوتابخانپیادە بکات – قوتابیانی بن
 شقدیتکاری موافز بۆ پیشو جۆرە، و حنی لشو ندەکان لکارم شقکردن بروەردە/مکان و پیلاد
 تدا، ئوسترالیا، و ویلاینزموونی کوە. ئتنت و بمزردوورەکان دابم گکۆم وڵ بدات لوەی ھبۆ ئ
یکگرتووەکان ئوە دەردەخات ک ئو سیاستانی دەرفتی نۆرە (رۆتیشن)ی کلینکیی ڕاوژکاریی باش 
دابین دەکن بۆ مشقدیتکان دەبن مایی برھمھنانی ئاستکی باش ل دامزراندن و مانوە- کارزانی 
و ئزموونی دکتۆرەکانی ناوچ دوورەکان پتوتر دەکات و ھستی گۆشگیری کمتر دەکاتوە. سیاستی 
لم جۆرە پویست تریب بت لگڵ پشتگیریی ئکادیمی، گشسندنی شاره زایانه ، و خزمتگوزاریی 
زانیاریی (Tesson et al., 2005). ھروەھا، ڕەنگ بتوانرت مودای کارک ل ناوچ دوورەکان فراوانتر 
بکرت (ئمش ڕەنگ دەرفتی ب ونی گشپدانی پیشیی دابین بکات و بم شوەیش ھندک 
کارمندی تندروستی ب پسندی بزانن)، یان ڕەنگ موداک تسک بت (لم حاتدا کمتر پسندە). 

سیاستکانی ھشتنوەی کارمند ل شونی کار پویست ھندک خاڵ ڕەچاو بکات. 
ل ھر شونک کارمندانی تندروستی کار بکن –ئنجا ل شار بت یان ل دەرەوەی شارەکان- 
پویست بردەوام معریف و شارەزاییان په ره ى پبدرت. شوازەکای درژەدان ب معریف و شارەزایی 
نوێ بریتین لCME ، زانیاری ل ئینترنت و پروەردە و خوندن، و دەرفت بۆ ڕاھنانی واقعی و نمایش 
لسر پیادەکردنی کارزانیی كرداریه كان. پویست سیاستکان ب شوەیک دابژرن ک کارزانییکان 
نۆژەن بکنوە لسر ئو حاتانی کم دەبینرن و ئو حاتانی کمتر کردەی پزیشکییان لسر 

دەکرت.
دەتوانت  پزیشک-  یاریدەدەری  و  موماریس  پرستیاری  وەک   – پزیشک  ھاوکارانی  بکارھنانی 
پداویستبوونی دامزراندنی دکتۆر و کولف کم بکاتوە. ئم جۆرە موماریسان رۆیان ھی ل چاکترکردنی 
چوستیی سیستمک. ئو ژمارە زۆره ى کار و چالاكى ل ناوچ دوورەکان ئنجام دەدرت ڕەنگ ھاندەرک 
بن بۆ پسپۆڕانی تندروستیی لو جۆرە، ئگرچی لکۆینوەکان ئوە دەردەخن ک دووچاری ھمان ئو 
کۆتوبندان دەبن ک دکتۆرەکان ل ناوچ دوورەکان ڕووبڕوویان دەبنوە ل کاتی ھبژاردنی شونی 
کار (Williams, Ehrlich, and Prescott, 2001). کارمندانی بواری پرستیاریی دەتوانن وەک ھاوکار 
و یاریدەدەری پزیشکان کار بکن بم پویست مشقی گونجاو ببینن، پویست ب باشی پناسی ئرک 
و برپرسیارتییکانیان بکرت، و پویست ڕوشون و ڕسا ل ئارادا بت بۆ ئوەی دیدگ ھبت لسر 
سنوور و مودای کارەکانیان. ب بۆچوونی سرجم ئو برپرس تندروستییانی ئم سردانمان کردن، 
پیشی پرستیاری ل کوردستان ب تایبتی پویستی ب چاکسازیی گورەی – وەک، پروەردە و خوندن، 

مشق، پناسکردنی مودای کار و وەسفی وەزیفی، و گشی بردەوامی پیشیی، و ھی تریش
 (WHO (2009a)) ت؟ندرنگبسھ جۆراوجۆران رییشخم دەستپت دەرەنجامی ئچۆن دەتوانر
پشنیاری چندین روشونی کردووە وەک پوەر بۆ بدواداچوونی برەوپشچوونی مانوەی دەستی کار:

گۆڕانکاریی لگڵ تپڕینی کاتدا ل رژەی چیی کارمندانی تندروستیی ل نوان شارەکان و • 
دەرەوەی شارەکان

 • ناوچ یاریان داوە لوە بکاننجامی چالاکییئ ل ندروستی کی تندانو کارمتیی ئژەی سر
دوورەکان/دەرەوەی شارەکان کار بک

ماوەی خزمتی کارمندی تندروستی ل شارەکان و ل دەرەوەی شارەکان• 
ژمارەی سردانی نخۆشی دەرەوە ل ناوچ دوورەکان به ر له /وه دواى پیادەکردنی دەستپشخرییکانی • 

شونی کار
ڕەزامندیی نخۆش ل خزمتگوزاریی تندروستی ل ناوچ دوورەکان، رەزامندیی کارمندان • 

– به ر له /وه دواى دەستپشخرییکان 
نیشاندەرەکانی دەرەنجامی تندروستی ل شارەکان و دەرەوەی شاره كان• 
جووله ى کارمندانی تندروستی (وەک لگڵ تپڕینی کاتدا، یان ل شونکوە بۆ شونکی تر) • 

ل برامبر رژەی دەوامکردنیان، ئاماده نه بوونیان، بکارییان، یان کارکردن ل دوو دەوام.

 کیان دەستنیشان کرد کند پرسیارروەھا چھ (ندروستیی جیھانییکخراوی تڕ) لی پسپۆڕانیپان
ھشتا لکۆینوەک وەمکی ڕوونی نداوەتوە:
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ئو فاکتران کامانن ک کار دەکن سر بیاری کارمندانی تندروستی ل ھبژاردنی شونی • 
مانوە و کارکردن؟

 • دانانی ستاف ل ک کوەیش ت ببکر جبت و جژروە دابکانی مانرییشخچۆن دەستپ
دەستگا تندروستیی دوورەکان چاکتر بکات؟

پویست چوارچوەی رسا و ڕکخستن چی بت تا بتوانرت چه پكى ھشتنوەی کارمند دابژرت • 
و پیادە بکرت (وەک زیاترکردنی مووچ، برھمھنانی کارمندی تندروستی جۆراوجۆر، یان 

مرجکانی خزمتی ئیلزامی)؟
چۆن دەتوانرت کاریگری ستراتیجکانی ھشتنوە پوان بکرت و ھبسنگندرت؟• 

ھندک دەستپشخریی دیاریکراو بۆ برەوپشبردنی دەستی کاری تندروستیھندک دەستپشخریی دیاریکراو بۆ برەوپشبردنی دەستی کاری تندروستی

سیاست –  ئامانجی  دوو  بدیھنانی  لسر  کارکردن  بۆ   یھ دەستپشخریی  ھندک  خوارەوە   ل
بۆ  مرۆییکان  سرچاوە  بڕوەبردنی  و  پسپۆڕتی،  و  شاره زایى  چاکترکردنی  بۆ  مه شق  و  خوندن 
چاکترکردنی دابشکردن و ئدای ستاف، ب تایبتی بۆ ئو شونانی وەک پویست خزمتیان نکراوە. 

ئم دەستپشخرییان پشت بم پرەنسیپانی خوارەوە دەبستن:

سوود وەرگرتن ل لاین ئرنییکانی سیستمی ھنووکیی حکومتی ھرمی کوردستان، سوود • 
وەرگرتن ل كرداره  نموونییکان ل ھموو ئاستکاندا.

دەستپشخریی بۆ کارکردن لسر کارمندان، کارمندەکانی ئستا (وات ئوانی ل خزمتدان) • 
خزمت،  دەستپکردنی  پش  مشقی  و  خوندن  (وەک  نویکان   ندروستییت کارمندە  و 

دامزراندن)
تبا بت لگڵ باشترین شوازەکانی کاری عراق و نودەوتی• 
 •.راننی داھگواز و ڕڕان بۆ شگ

ئامانجی ئامانجی 6.16.1: پتوکردنی شارەزایی پسپۆڕیه كان ل ری خوندن و مشقوە: پتوکردنی شارەزایی پسپۆڕیه كان ل ری خوندن و مشقوە
:("ED"تیان دەگوترپ) شقندن و مروەردە و خوین بۆ چاکترکردنی پشنیار دەکری پشخیازدە دەستپ

خوندن،  پسپۆڕیی  نوی  ستانداردی  چاودریی  و  داڕشتن  بۆ  جبجکار  پسپۆڕیی  لیژنیکی  دامزراندنی  خوندن، :  پسپۆڕیی  نوی  ستانداردی  چاودریی  و  داڕشتن  بۆ  جبجکار  پسپۆڕیی  لیژنیکی  دامزراندنی   :ED-1ED-1
مشق، مۆتپدان، دامزراندنی قوتابیان ل پیش جۆراوجۆرە پزیشکییکان، و بڕوەبردنی دابینکردنی کارمندانی پزیشکی مشق، مۆتپدان، دامزراندنی قوتابیان ل پیش جۆراوجۆرە پزیشکییکان، و بڕوەبردنی دابینکردنی کارمندانی پزیشکی 

بۆ ئوەی بتوانت برسڤی داواکاریی پشبینیکراو بداتوە.بۆ ئوەی بتوانت برسڤی داواکاریی پشبینیکراو بداتوە.

باشترکردن و دەستکاریکردنی (بۆردی پزیشکانی ھرم)• 
 • ،ندنی بابن، وەزیری پلاندانان، وەزیری خوندەش نمر ئم ھب ،کان بریتی بن لندامئ

وەزیری تندروستی، بڕوەبرە گشتییکانی تندروستی ل س پارزگاک، برپرسانی سندیکا 
پزیشکییکان (دکتۆران، پرستیاران، تاد) و ڕاگری کۆلیژە پزیشکییکان (پزیشکی، پرستیاری، دان، 

دەرمانسازی)

و  پزیشکایتی  ھاوچرخی  خزمتگوزاریی  بۆ  بناغیک  وەک  خزان  پزیشکایتیی  پرۆفایلی  پتوترکردنی  و :  پزیشکایتی  ھاوچرخی  خزمتگوزاریی  بۆ  بناغیک  وەک  خزان  پزیشکایتیی  پرۆفایلی  پتوترکردنی   :ED-2ED-2
پروەردەی پزیشکایتیپروەردەی پزیشکایتی

دابشکردنی زانیاری لسر پداویستبوونی پزیشکایتیی خزان، ب خزمتگوزارییکانی خۆپارزی • 
و چارەسریشوە، بسر قوتابیان و پزیشکانی ئستا و ئایینده یى ل سانی برایی مشقی پاش 
 ل خۆپارزی  خزمتگوزارییکانی  رۆی  لگڵ  ترەوە،  شوازی  و  ڕاپۆرت  ری   ل دەرچوونیان، 

زیاترکردنی تکای پشبینکراوی ژیان و کوایتی خزمتگوزاریی وتانی تر.
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خوندنگیکی پزیشکی •  پزیشکایتیی خزان ل ھر  پگیکی برزی كۆلیژیى بۆ  دامزراندنی 
و پرستیاری (یان ب لای کموە ل ھر پارزگایک)، مبستک بریتیی ل سرپرشتیکردنی 

مشق، ڕاوژ و ئامۆژ، لکۆینوە و کاری چاودریی سرەتایی پزیشکایتیی کۆمگیی
ھبژاردنی گورە پزیشک (وا پسندە ھگری ماستر-دکتۆرا بن) و پرستیار (ئاستی دکتۆرا)  –

ی خاوەن مشقی فرمی و ئزموون ل پزیشکایتیی کۆمگیی، پزیشکایتیی خزان، یان بواری 
تری تایبتمندیی پزیشکایتی/په رستیاریه تى

دابینکردنی دارایی بۆ لکۆینوە و توژینوەی خزمتگوزاریی تندروستی بۆ کاری پزیشکایتی/ –
پرستیارەتیی کۆمگیی

بکارھنای ئم پۆستان بۆ مه به ستى خزمه تكردنى دوولاینی مشقی تندروستیی پزیشکیی  –
و گشتیی

–  نوەک ترستیارەتی نتی و پکانی پزیشکایندنگخو ل گزان/کۆمزراندنی به شى خدام
بۆ دابینکردنی پسپۆڕتی پویست بۆ پروەردە و مشقی تندروستیی ناوچ دوورەکان بکو 
ھروەھا بۆ چاکترکردنی برچاوخستنی خزمتگوزاریی تندروستیی ل ناوچ دوورەکان و ببت 

ب پشەوک بۆ لاساییکردنوە لای قوتابییکان.
دانانی حوافز بۆ دکتۆر و پرستیارەکان بۆ وەرگرتنی تایبتمندتی ل پزیشکایتی یان پرستیارەتیی • 

خوندنی  و  خانوو  دارایی،  دەرمای  وەک  حوافزک  چند  ڕەچاوکردنی   :گکۆم یان  خزان 
منداڵ ب نرخی ھرزانکراو، دابینکردنی کتب و ڕۆژنامه ى پزیشکی ب نرخی ھرزان، دەرفتی 

تایبت بۆ گشپدانی پیشیی، و دانپدانانی پسپۆڕان (وەک ئوەی ختی تایبتییان پبدرت)
یان  –  ،مووچ زیاترکردنی  پیشیی،  خوندنی  درژەی  خوندن،  زەمالی  پدانی  ڕەچاوکردنی 

خزان/ پزیشکایتیی  مشقی  و  خوندن  ئوەی  بۆ  پرستیاران  و  پزیشکان  بۆ  تر  حوافزی 
کۆمگ بخونن و کاری تدا بکن

تۆکمکردنی بابتکانی پزیشکایتی خزان ل منھجی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری.• 
 • CME کادیمی: دابینکردنیی ئوپایوەی پلرزکردنوەرەکانی بو پنی خوارەوە لماندانانی ئ

موماریسی  پسپۆڕییکان، و کوایتی ئامۆژ و ڕاوژ بۆ   جۆرنا وە لوکردنب ئندامی فاکتی، 
.جگشتیی نیشت

و •  ئه نته رنت  له ڕگاى  وه رگیراو  بوانامه ى   ل پشتگیریی  بۆ  پدان  و  به خشین  برنامی  دانانی 
ئگری پل و بوانامی خوندنی جۆراوجۆر (بۆ نموون، 1-36 مانگ) بۆ کارمندانی تندروستیی 

ل ناوچ دوورەکان.

ED-3ED-3: دامزراندنی قوتابیانی پزیشکی و پرستیاریی خکی ناوچ دوورەکان ب شوەی په سندكردن وەک ئامرازک : دامزراندنی قوتابیانی پزیشکی و پرستیاریی خکی ناوچ دوورەکان ب شوەی په سندكردن وەک ئامرازک 
بۆ ڕاکشانی کارمند بۆ خزمتگوزاریی ھمیشیی ل ناوچ دوورەکانبۆ ڕاکشانی کارمند بۆ خزمتگوزاریی ھمیشیی ل ناوچ دوورەکان

ترخانکردنی ھندک کورسی ب کبک/بۆ ناوچ دوورەکان ل ھر خوندنگیکی پزیشکی و • 
پرستیاری بۆ قوتابیانی خكی ناوچ دوورەکان/دەرەوەی شارەکان. یکمجار بم شوازەی ئستا 
زۆرینی قوتابییکان ھبژرە - ب گورەی پلیان ل تاقیکردنوەی ئامادەیی - بم قوتابیانی 
ناوچ دوورەکان تن ل نو خۆیاندا و ب گورەی ئو پلیی ل تاقیکردنوەکاندا بدەستیان 

ھناوە کبک لگڵ یکتری دەکن.
ڕەچاوکردنی پرۆسیکی ھاوشوە بۆ قوتابیانی مینی پزیشکی• 

ED-4ED-4: دانانی چاودریی سرەتایی ل منھجی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری: دانانی چاودریی سرەتایی ل منھجی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری

منھجی •   ل دوورەکان   ناوچ تندروستیی  و  سرەتایی  چاودریی  بابتکانی  پتوترکردنی 
خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری

دوورەکان/دەرەوەی •   ناوچ  ب پیوەست  بابتکانی  سرەتایی،  چاودریی  پرەنسیپکانی  دانانی 
درژەی  ڕەوانکردن،  تیم،  –کاری  سرەتایی  چاودریی  دابینکردنی  و  گیاندن  و  شارەکان، 

خزمتگوزاری، و چۆن دابینکردنی پشتگیریی خزمتگوزاری ل ناوچ دوورەکان ھبسنگندرت
بیركردنه وه  له  ئه نجامدانى پشكدارى له گه ڵ بنكه  سه ركه وتووه كانى ڕاھنان له  بوارى چاودرى  –

بۆ  و...ھیتر،  ئوسترالیا  و  كه نه دا  و  یه كگرتووه كان  وولایه ته   دھاتیه كانى   ناوچه   له   ته ندروستى 
دانانى په یه وك بۆ چاودرى ته ندروستى له  ناوچه  دھاتیه كان و دارایى كردنى په یه وه كه  بۆ 

ڕاھنانى ڕاھنه ران.
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ED-5ED-5: دانانی (چاودریی سرەتایی، چاودریی یکمیی، الرعایة الاولیة) ل نۆرەی کلینکیی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری: دانانی (چاودریی سرەتایی، چاودریی یکمیی، الرعایة الاولیة) ل نۆرەی کلینکیی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری

ڕکخستنی چالاکیی و سرپرشتیی گونجاو بۆ نۆرەکردنی چاودریی سرەتایی ل ماوەی خوندنی • 
پزیشکی و پرستیاری

کوایتی  – تاقیکردنوەی  (قوتابخانکان،  کلینکی  کاری  و   گکۆم ئاشناکردنی  چالاکییکی  دانانی 
ئاو، تاد)

سرپرشتیی قوتابیانی پزیشکی و پرستیاری ل لاین دکتۆری موماریسی گشتی و ئامۆژگاری  –
بۆ  دەبن  دوورەکان   نشو تندروستییکانی  دەستگا   ل سردان   ب یان  نۆرە   ب  ک ترەوە 

ڕاوژکاری 
ھنانی تایبتمند/پسپۆڕ وەک راوژکاری میوان یان وانبژ. –

ED-6ED-6: باشترکردنی مشق ل بواری عملیی کارزانیی کلینیکی ل ماوەی خوندن و مشقی خوندنگکانی پزیشکی و : باشترکردنی مشق ل بواری عملیی کارزانیی کلینیکی ل ماوەی خوندن و مشقی خوندنگکانی پزیشکی و 
پرستیاری، تتبیق، سای نۆرە، دواى مه شقكردن له  ناوچه دووره كان، و ھه روه ھا مه شقى دواى ته واوكردنى خوندنپرستیاری، تتبیق، سای نۆرە، دواى مه شقكردن له  ناوچه دووره كان، و ھه روه ھا مه شقى دواى ته واوكردنى خوندن

(وەک •  وتانی  ئو  بینینی  بۆ  مشقدیتکان  و/یان  وانبژان  بۆ  پزیشکی"  "گشتی  ڕەچاوکردنی 
عملیی  مشقی  مشقدا  و  خوندن  ئاستکانی  سرجم   ل ئستا   ک یکگرتووەکان)   تویلای

کلینکیی وەردەگرن

 بنک تگوزاریی پزیشکییاندا لی ئیلزامیی خزمسا زموونی دکتۆرەکانی موماریسی گشتی لچاکترکردنی ئ : بنک تگوزاریی پزیشکییاندا لی ئیلزامیی خزمسا زموونی دکتۆرەکانی موماریسی گشتی لچاکترکردنی ئ :ED-7ED-7
پزیشکیی بنچینییکان ل ری دابینکردنی حوافز بۆ خزمتگوزاریی ل ناوچ دوورەکان و دەرفتی گشپدانی پیشییپزیشکیی بنچینییکان ل ری دابینکردنی حوافز بۆ خزمتگوزاریی ل ناوچ دوورەکان و دەرفتی گشپدانی پیشیی

ڕەچاوکردنی ژمارەیک حوافزی ھنووکیی و ھی ئایندە بۆ خزمتی ئیلزامیی ل ناوچ دوورەکان • 
(وەک دەرما، خای زیاتر بۆ وەرگیران ل مشق و خوندنی تایبتمند، دەرفتی ئفزەلییت بۆ 

گشپدانی پیشیی [وەک بشداری ل کۆنفرانسک] و یکی نیشتجکردن ب خۆڕایی)
داڕشتنی ستاندارد بۆ شارەزایی و تواناکان بۆ بدەستھنانی لم سادا• 
داڕشتنی پشبیینکان و ئو شتانی دکتۆرە موماریس گشتییکان چاوەڕوان دەکن بدی بھنرن • 

ل بواری ژمارەی دەوامی رۆژان، و دانانی حوافز وەک پویست بۆ جختکردنوە لوەی ئوپڕی 
برھمھن بن.

داڕشتن ستانداردی برەوپشچوونی پیشیی و دابینکردنی دەرفتی برەوپشچوونی پیشیی• 
دابینکردنی تیمی ڕابرایتی مشق و ڕنمایی پش دەستکردن ب دانان –
دابینکردنی ئامۆژ و چاودریی نۆرینگیی ناوبناو –
بۆ  – تایبتی   ب پیشیی،  تۆڕبندی  دروستکردنی  بۆ  کۆمیتی  میدیای  بکارھنانی  ھاندانی 

کارمندانی ناوچ دوورەکان.
–  ڵ بنکگل جکی دەستبھ فۆن بلت ژ بی راور ژ (وەک لک بۆ راودانانی میکانیزم

سرەکیی پزیشکییکان و نخۆشخانکان).
دابینکردنی کتب و جۆرنای پزیشکی ل ئینترنت و دابینکردنی راوژ ب تلفۆن یان راوژی  –

پسپۆڕان.
–  ناوچ کاری  و  پزیشکی  کۆمگی  بۆ  پیوەنددار  ی   CME دابینکردنی  و  مرج-دانان   ب

دوورەکان
دوورەکان  –  نشو  ل کسانی  ئو  بۆ  دەرفت  یان  پدان  ئفزەلییت  دەعمی  دابینکردنی 

خزمت دەکن
رکخستن و سازکردنی کۆنفرانس، ب لای کموە سای دوو جار، بۆ کۆکردنوەی ئو دکتۆرانی  –

نۆرە دەکن، لگڵ کارمندی تری پزیشکی ل ناوچ دوورەکان- بۆ ئوەی دەرفتک بت 
بۆ پشکشکردنی نمایشى تکنیکی و ئاوگۆڕی ئزموون و ئو پند و وانانی فریان بوون

ب مرجدانانی تواوکردنی پرۆژەی کۆمیونیتی میدسین (كۆمه گه ى پزیشكى) و راوژ و ئامۆژ  –
و پشتگیریی وەک پویست، دانانی میکانیزمک بۆ پداچوونوەی ئم پرۆژان وەک ھاندەرک 

بۆ بدەستھنانی ئوپڕی نایابی (و وا پسندە ل لاین ھاوکارانوە پداچوونوەی بکرت)
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سای •  بۆ  دەرچوون  بۆ  مرجک  وەک  ساکدا  کۆتایی   ل نووسراو  تاقیکردنوەیکی  دانانی 
داھاتووی مشقی نۆرینگیی

ED-8ED-8: تواوکردنی داڕشتنوەی منھجی پرستیاریی نوێ و جبجکردنی و مشقکردن ل ھر س ئاستکی : تواوکردنی داڕشتنوەی منھجی پرستیاریی نوێ و جبجکردنی و مشقکردن ل ھر س ئاستکی 
(یمانگزانکۆ، کۆلیژ، پ ل) می کوردستانرھ رستیاریی لپ(یمانگزانکۆ، کۆلیژ، پ ل) می کوردستانرھ رستیاریی لپ

رۆی •   ل جختکردنوە  و  پزیشک)  دکتۆری  (نوەک  لھاتووى  پرستیاری  فرکاری  دابینکردنی 
پرستیاری لناو تیم تندروستییکاندا

 •کجنھرەی مگو کدا، بر قۆناغھ یوەنددار للی پمزموونی عڕەتی و ئدانانی زانیاریی بن
ڕاوژکاری •  ئوەی  بۆ   ،نموون بۆ  پرستیاری(  خوندنی  چاکترکردنی  بۆ   لیژن دروستکردنی 

لاین   ل و  پرستیاران،  یکتییکانی  و  پرستیاران،  دکتۆرا،  ھگری   وات بت،  تدا  دەرەکی 
وەزیری تندروستی و راھنرکی پرستییارییوە ھاوسرۆکایتی بکرت) ب مبستی داڕشتن 

و چاودریی كردنى چاکسازییکانی بواری فرکاریی پرستیاریی
جختکردنوە ل بایخی بگنام پزیشکییکان (وەک سرنجی پرستیاران، سرنجی دکتۆرەکان، تاد) • 

و چۆنیتی بکارھنانی ئم بگنامان ل کاری نۆرینگیی و ل لکۆینوەی خزمتگوزاریی تندروستی
دانانی دەستگای کۆمپیوتر بۆ دەستگیشتن ب سرچاوە پسپۆڕییکان• 
دانانی خولی فربوونی زمانی ئینگلیزی (دەبت مایی ڕزگرتنی زیاتری دکتۆرەکان ل پرستیاران و • 

بواریان بۆ دەڕەخسنت دەستیان ب ژمارەیکی زۆر وانی پسپۆڕی و سرچاوەی ئینترنت بگات)

ED-9ED-9: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی درژەدانی خوندنى ئیلزامیی بۆ کارمندانی پزیشکی، پرستیاری، دان، و دەرمانسازی: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی درژەدانی خوندنى ئیلزامیی بۆ کارمندانی پزیشکی، پرستیاری، دان، و دەرمانسازی

دەستنیشانکردنی پداویستییکانی پۆلن ترخانکراوەکان وەک داتا (بۆ تۆماری نۆرینگ ب شوەی • 
 ،وەبردنی نۆرینگڕزی، بتیی خۆپارت، پزیشکایسیاس ،(کر دانیشتوانسروەھا داتا لتاک و ھ
پزیشکایتیی فریاکوتن، و بوارەکانی تایبتمندتی، ھروەھا شوازی خۆگونجن بۆ بدەستھنانی 

کۆی خاڵ/کاتژمرە پویستکانی فرکاریی پزیشکایتی
 •رجانم منانی ئدەستھستی ببم ویست بندن وەک پژەی خوک بۆ دابینکردنی درداڕشتنی پلان

– کرکارییوازی فو ش کندی پلاندانانی ناوەرۆک و دابینکار و کاتب
دانانی دەرفتی میدانی و ده رفه ت له ڕگاى ئه نته رنت –

گڕان بۆ سرچاوەی زانیاری ب تکنلۆجیای تلفۆنی مۆبایل ■
لاین  ■  ل لاپتۆپ  دابینکردنی  ھروەھا  ھرزان (و   ب یان  خۆڕایی   ب ئینترنت  دابینکردنی 

حکومتوە)
دابینکردنی جۆرنای پرۆفیشنڵ  ■

ھنانی تایبتمندی با ل ئاستی ھریم و ل ئاستی وت بۆ ئوەی درژەی خوندن و مشق  –
پشکش بکن ل کۆنفرانسکاندا یان ل بۆنی تری درژەی خوندندا.

دانانی یکی تیمی تندروستیی گڕۆک (بزواو) لناو ستراتیجکانی گشپدانی پسپۆڕی بۆ  –
دکتۆرەکان، پرستیاران، و کارمندانی تری بنک تندروستییکان، ب تایبتی ل ناوچ دوورەکان 

دانانی میکانیزم بۆ یکی لم جۆرە بۆ ئاسانکردنی یان بۆ دابینکردنی درژەدان ب خوندن  ■
بۆ ئو کارمندانی تندروستی ک ل دەرەوەی شارەکان خزمت دەکن

گشتی/ ■ موماریسی  دکتۆری  ئوەی  بۆ  نخۆش  (موعید)ی  چاوپكه وتن  خشتی  دانانی 
نیشتج بتوانن پکوە لگڵ پسپۆڕان/تایبتمندانی میوان نخۆش ببینن و بم شوەیش 
 کخۆشویست ناکات نکی تریش پلای ن و لوتر دەکپت ندنی پسپۆڕانسشک گلای ل

ڕەوان بکرت بۆ شونی تر 
دانانی سیاستی ئوتۆ ک بوار ب ماوەی دەوام نکردنی کارمندان بدات و دارایى بكرن بۆ  –

درژەدان ب خوندن 
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دانانی مرجکانی CME و دابینکردنی CME بۆ ئو دکتۆرە موماریس گشتییانی نۆرە دەکن • 
ل ماوەی سا ئیلزامییکدا. 

دانانی مرجی درژەدان ب خوندن ل پوەرەکانی نوکردنوەی مۆت و بوانامی تایبتمندتی • 
(بوان خوارەوە)

کارمندانی •  بۆ  نودەوتی  درژخاینی  ئزموونی  و  کورتخاین  خوندنی  گشتی   ل پشتگیریی 
 تاقیگ کارمندانی  و  دەرمانسازەکان،  دانسازەکان،  پرستیاران،  دکتۆرەکان،  وەك  تندروستی، 

(سندیکاکان دەتوانن ھاوکاری و ھماھنگی پشکش بکن بۆ ئزموونی لم جۆرە). 
–  ویستپ ئوەی  وەک   ،وانینکۆل گشتی  لو  ئوتۆ  کۆنکریتی  دەرەنجامی  ڕەچاوکردنی 

سرجم بشدارەکان بابتکی شیکاری یان پلانکی کۆنکریتی دابنن بۆ ھرمی کوردستان (یان 
بۆ پارزگا) ب گورەی ئزموونکانیان ل ھندەران، دەتوانرت داوا ل بشداربووان بکرت 

ئم بابت تواو بکن پش ئوەی دوایین بە پارەیان پبدرت یان ھندک حوافزی تر.

ED-10ED-10: داڕشتن و جبجکردنی سیستمک بۆ مۆتدان و رپدانوە ب کارمندانی پزیشی: داڕشتن و جبجکردنی سیستمک بۆ مۆتدان و رپدانوە ب کارمندانی پزیشی

(وەک •  پیشییکان  سندیکا  و  تندروستی،  وەزارەتی   ،با خوندنی  وەزارەتی  بشداریپکردنی 
پزیشکی، پرستیاری)

دانان ئولوییت بۆ ڕیزکردنی ئو مرجان بۆ پیشی جۆراوجۆر، وەک دکتۆر، پرستیار، دانساز، • 
و دەرمانساز.

دانان و جبجکردن و پتوکردنی شایستیی پرۆفیشنی دکتۆرەکان و پرستیارەکان (و ھروەھا • 
دانساز و دەرمانساز و کارمندانی تاقیگ) بۆ پۆنكردنى ھر كارمه ندك ل ھر ئاستکی خوندن 

بۆ ھر ئاستکی خزمتگوزاری
مرجی ئوەی كه پدانى بوانامه ب دکتۆر و پرستیارەکان ب گورەی ئم کارزانییان بت –
مرجی ئوەی ک ناوبناو نوێ بکرتوە –
– کارزانییان یوەست برستیاریی پندنی پزیشکی و پخو ژەدان برجی درم
 • ،دەرچوون (وات ساڵ ل نووسین پاش دوو یان س ک بوەینجامدانی تاقیکردنڕەچاوکردنی ئ

یان ل پش یاخود ل پاش خزمتی ئیلزامیی یک سای پزیشککان)
–  ل ،گشتیی (وات م برر ئاستی ھسزگاکان یان لر ئاستی پارسوە لکخستنی تاقیکردنی

نخۆشخانیکوە بۆ نخۆشخانیکی تر نگۆڕت)
داڕشتن و دابشکردنی مرجکانی مۆتپدان، لگیدا مۆتی پرستیاران ل ئاستی جۆراوجۆر• 
داڕشتن و دەرکردنی مۆتی پزیشکایتی (ب قبارەی گیرفان و ھی دیوار)• 
داڕشتن و دابشکردن و جبجکردنی مرجکانی نوکردنوەی مۆت (کاتژمرەکان و شونی • 

 ب درژەدان  بۆ  پویست  کاتژمری  و  گشتی،  کرتی   ل برھمھنان  توانای   ،کگشتیی  رتک
خوندن [بوان سرەوە]).

ED-11ED-11: باشترکردنی مشق و دروستکردنی رچکیکی پتوی پیشیی بۆ پسپۆڕانی (پزیشکایتیی خۆپارزی): باشترکردنی مشق و دروستکردنی رچکیکی پتوی پیشیی بۆ پسپۆڕانی (پزیشکایتیی خۆپارزی)

داھاتی •  کردنوەی  نزیک  لناویدا  خۆپارزی)،  (پزیشکایتیی  بواری  ھاندانی  بۆ  حوافز  دانانی 
کارمندانی موماریسی کلینک (و لگڵ ئوەی کلینیکی خۆیان)
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جختکردنوە ل منھج و مشقی پتو ل بواری زانست سرەکییکانی تندروستیی گشتییدا: زانستی • 
گتیی کۆمکان، ئامار، و پزیشکایخۆشیین

کارکردن لسر سرجم توخمکانی بڕوەبرایتییکانی (پزیشکایتیی خۆپارزی) ل حکومتی  –
ھرمی کوردستان: سلامتیی سنوورەکان و خۆراک (پروەردە و خوندن، تاقیگ، وەرگرتنی 
سامپ)، کوایتی ئاو، پروەردەی تندروستی (میدیا، مشق)، تندروستیی قوتابخان (چاو، دان، 
و ژینگ و پاکوخاونیی تندروست)، بایخپدانی دایکان پش مندابوون و تندروستیی دایک و 

منداڵ، نخۆشیی درمییکان، و نخۆشیی نادرمییکان.
پسپۆڕی •  بۆ  عملی  مشقی  وەک  نۆرە  ئیلزامیی  سای  بکارھنانی  دەرفتی  شون   ب گڕان 

پزیشکایتیی خۆپارزیی ل ئاییندەدا (بۆ نموون، دەرفتی درژەدان ب خوندن و ھه ندك پرۆژەی 
تر وەك شیکردنوەی داتای چاودری ناوخۆیی)

دابینکردنی مشقی پشكه وتوو ل لکۆینوەی زانستى په تایه كان و نخۆشیزانیی په یه وكراو وەك • 
بشک ل مشقی تایبتمندتی ل پزیشکایتیی خۆپارزی.

–  ب مشقکردن  بۆ   (MPH ،گشتیی تندروستیی   ل (ماستر  پلی  برنامی  پکھنانی  دواجار 
بیاربدەستانی تندروستیی ئاییندەی کوردستان، لگڵ نۆرە گرتن ل ناوچ دوورەکان

دانانی پسپۆڕانی (پزیشکایتیی خۆپارزی) ل (وەزارەتی تندروستی)، نووسینگکانی تندروستیی • 
پارزگاکان، و تنانت ل نووسینگ پزیشکییکانی قزاکان، و داڕشتنی (وەسفی وەزیفی) بۆیان.

–  ل لپچینوە  بڕوەبردنی  چاودری،  داتای  شیکردنوەی   ل بن  بریتی  ئرککان   ڕەنگ
دیاریکراوی  گرفتی  ھندک   ل (نخۆشیزانی)  لکۆینوەی  و  نخۆشی،  تشنسندنی 
تندروستی بۆ پیداکردنی زانیاری بۆ ھندک سیاست و دەستپشخریی بۆ چارەسرکردنی 

ئو گرفتان، وەك شرپنج، نخۆشییکانی دڵ، شکرە، ڕەبو، و برینداریی ل رگوبان.
ھاندانی بوکردنوەی لکۆینوە و بابت ل جۆرنا پرۆفیشنکان.  –

ئامانجی ئامانجی 6.26.2: چاکترکردنی دابشکردن و ئدای کارمندانی تندروستی ل ری دەستپشخریی بڕوەبردنی سرچاوە : چاکترکردنی دابشکردن و ئدای کارمندانی تندروستی ل ری دەستپشخریی بڕوەبردنی سرچاوە 
مرۆییکانوەمرۆییکانوە

ئم پشنیاری شش دەستپشخریی دەکین بۆ چاکترکردنی بڕوەبردنی دەستی کاری تندروستی 
(MGT ،ندروستیندانی توەبردنی کارمڕت بی دەگوترپ)

MGT-1MGT-1: داڕشتنی پلانک بۆ دابشکردنی ستاف ب گورەی ستانداردەکانی ناو یاسا بسر ھر جۆرک ل جۆرەکانی : داڕشتنی پلانک بۆ دابشکردنی ستاف ب گورەی ستانداردەکانی ناو یاسا بسر ھر جۆرک ل جۆرەکانی 
دەستگاکاندادەستگاکاندا

پداچوونوەی ژمارە و شایستیی و شونی دکتۆر و پرستیار و تاقیگکاران و دەرمانسازان لناو • 
ھر پارزگایک ("سیستمی زانیاری جوگرافی" بکاربھن بۆ ھسنگاندنی برایی و بۆ بدواداچوونی 

چاودری)
پداچوونوەی پداویستیی پشبینیکراوەکانی کارمندان ل پنج سای داھاتوودا• 
دابشکردنی •  پلاندانانی  لناو  فاکترە  ئم  دانانی  و  پیشکان،  بۆ  مشق  پشبینیی  پداچوونوەی 

ستاف بسر لقی بنک تندروستییکان و بنک تندروستییکان ب تایبتی
داڕشتنی پلان بۆ دابشکردنوەی ستافی ئستا و ئاییندەیی لناو ھر پارزگایک بۆ پکردنوەی • 

پداویستییکانی لقکانی بنک تندروستییکان و بنک تندروستییکان ب تایبتی

 ندانی پسپۆڕ لکان و (وەسفی وەزیفی) بۆ کارمویستپ ریکردنی کارزانییکردن، و چاودجبداڕشتن، ج : ندانی پسپۆڕ لکان و (وەسفی وەزیفی) بۆ کارمویستپ ریکردنی کارزانییکردن، و چاودجبداڕشتن، ج :MGT-2MGT-2
سرجم ئاست پیوەنددارەکانسرجم ئاست پیوەنددارەکان

دکتۆرەکان، پرستیاران (سرجم ئاستکان)، دانسازەکان، دەرمانسازەکان، تاقیگکاران، و یاریدەدەرەکانی • 
ھر ئاستک ل ئاستکانی دەستگای ئمبولاتۆری

تندروستییکان، •   بنک تندروستییکان،   بنک (لقی  دەستگاکان  ئاستکی  ھر   ل بڕوەبرەکان 
و بنککانی ڕەوانکردن)

چاودری •  (وەک،  بڕوەبردن  بواری   ل و  کلینیک   ل برپرسیارتییکان  و  رۆڵ  لگڵ   ،DMO
و سرپرشتیی کلینکی ئمبولاتۆری)
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MGT-3MGT-3: داڕشتن و جبجکردنی سرپرشتییکی سیستماتیک و پشتگیریکاران بۆ دکتۆرەکان، پرستیاران، و پسپۆڕانی : داڕشتن و جبجکردنی سرپرشتییکی سیستماتیک و پشتگیریکاران بۆ دکتۆرەکان، پرستیاران، و پسپۆڕانی 
تری تندروستیی بنککانی چاودریی سرەتایی، ب تایبتی ل ناوچ دوورەکانتری تندروستیی بنککانی چاودریی سرەتایی، ب تایبتی ل ناوچ دوورەکان

ڕەچاوکردنی رۆی گونجاو بۆ بڕوەبرانی دەستگاکان و DMO ل ناوچ دوورەکان.• 
زیاترکردنی  – (بۆ  ئفزەییت   ب دوورەکان   ناوچ و  گوند  خکی  دامزراندنی  ڕەچاوکردنی 

مانوەیان لوێ)
و (نخۆشیزانیی  – سرکردایتی،  بڕوەبردن،  بواری   ل بوانامدار  مشقی  خولی  دابینکردنی 

تتبیقی)
دابینکردنی سرچاوەکانی پسپۆڕیی (وەک، ئینترنت، راوژی پزیشکیی ب تلفۆن) –
"فرھنگی  – گشپدانی  ھاندانی  بۆ  سرپرشتیاران  بۆ   رەستک و  مشق  خولی  دابینکردنی 

بکارھنانی داتا بۆ کار" ل سرتاسری سیستمی تندروستی – بکارھنانی داتای چاودری و 
بڕوەبردن ل ھر ئاستکدا ل بواری بڕوەبردن و چاودری

بڕوەبری •   ،DMO (وەک،  سرپرشتیاران  بۆ  فرمی  مشقی  خولی  دابینکردنی  و  داڕشتن 
دکتۆرەکان،  سرپرشتی  بۆ  و  سرپرشتی  ستراتیجکانی  و  تکنیک  بواری   ل دەستگاکان) 
پرستیاران، و کارمندی تری تندروستی – ئدای چاودری/پوانکردنی چاودری، وەرگرتنی 

سرنج و بیروبۆچوون، ئامادەیی بۆ پشکشکردنی رگچارە بۆ گرفتکان، و ھی تر.
ھر •  بۆ  و  وەزیفیک  پۆلنی  ھر  بۆ   پسپۆڕان شایستیی  بۆ  سیستمک  بناغی  بردی  دانانی 

چاوەڕوان  ستانداردانی  بو  و  شایستیی  بو  بن  ئاشنا  لاینکان  ھموو  ئوەی  بۆ  و  ئاستک، 
دەکرت لیان

ڕەچاوکردنی رۆی گونجاو بۆ پسپۆڕە درینکان/تایبتمندەکان ل شارە گورەکان بۆ ئوەی • 
سرپرشتی و راوژکاری و ئامۆژگاری پشکش بکن ب تایبتی بۆ کارمندانی ناوچ دوورەکان

دەستنیشانکردنی شوازەکانی خلاتکردنی ئدای باش، وەك پارە و سوپاسنامی پسپۆڕان (وەک • 
خت)، ب تایبتی بۆ ئوانی ل ناوچ دوورەکان کار دەکن

دانانی خشت و شواز بۆ ئنجامدانی سرپرشتی (وەک سردانی میدانی، تلفۆن)• 

 ناوچ  ل مانوە)  (و  خزمتکردن  بۆ  پرستیار  و  پزیشکی  ستافی  راکشانی  بۆ  گونجاو  حوافزی  دانانی   : ناوچ  ل مانوە)  (و  خزمتکردن  بۆ  پرستیار  و  پزیشکی  ستافی  راکشانی  بۆ  گونجاو  حوافزی  دانانی   :MGT-4MGT-4
دوورەکان/لادکاندوورەکان/لادکان

پروەردە •  و  ھرزان،   ب خانوو  دارایی،  دەرمای  وەك  ناپارەیی  و  پارە  حوافزی  ڕەچاوکردنی 
و فرکاری بۆ منداڵ، کتب وجۆرنای پسپۆڕان ب ئفزەییت یان ب نرخی ھرزان، و چالاکیی 

گشپدانی پسپۆڕان (درژەدان ب خوندن، خوندن ل ھندەران، تاد)
و  – ئرنی  ژینگیکی  ئوەی  بۆ  دەستپشخرییکان  لگڵ  دارایی  حوافزی  ئاوتکردنی 

دەرفتی گشپدانی پیشیی دروست بکات
دانانی ستاندارد بۆ مووچی ستاف ب شوەیک ک شونی کار ڕەچاو بکات• 

دانانی دەرمای زەحمتیی شونی دوور (جیاوازی پارە بۆ ناوچ دوورەکان) بۆ دکتۆرەکان،  –
پرستیاران، دانسازان، و ئوانی تر

دانانی دەرمای دارایی بۆ دوو ساڵ پابندتی ب خزمتکردن ل ناوچ دوورەکان –
دانانی حوافزی جیا ب گورەی فاکترەکانی وەک دووریی ناوچ و درژى ماوەی خزمتکردن  –

و ناوچانل
ھسنگاندنی گونجاوتی و جدوا و کاریگری حوافزە جۆراوجۆرەکان ل ری ڕووپو (مسح) و • 

چاوپکوتن و تاقیکردنوەوە.
دانانی ئفزەییت بۆ ئو کسانی ک خکی ناوچ دوورەکانن• 

باکگراوەندی  – بوانی  بدە  ئفزەییت  دادەمزرندرن،  وت  دەرەوەی  کسانی  کاتک 
گوندییان ھی یان مشقی لو جۆرەیان بینیوە
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دابینکردنی ژینگیکی کاری گونجاو بۆ کارمندانی تندروستی ل ناوچ دورەکان، وەک:• 
دابینکردنی کرەست وکلوپلی مۆدرنی گونجاو بۆ ئاستی خزمتگوزارییک، چاودریی پیشیی،  –

سرپرشتیی پشتگیریکاران، و/یان بڕوەبردنی بشداریپکردن، دابینکردنی تکنلۆجیای زانیاری 
و گیاندن، و تلیمیدیسن، تۆڕی پشتگیریی ل دابینکارانی ناوچ دوورەکان، رچکی تۆکمی 
کار بۆ ئوانی ل ناوچ دوورەکان کار دەکن، روشون بۆ رزلنانی کۆمیتی، و ھی تر

 • ل  ک تندروستی  کارمندانی  ئو  بۆ  سرنجاکش  ژیانی  ئاستی  و  ھلومرج  دابینکردنی 
ناوچ دوورەکان کار دەکن، بۆ ئوانش ک بۆ ماوەی درژخاین لون و بۆ ئو کارمندە 
(وەک  بکن  نۆرە  مانگک  ھفتیک،  رۆژک،  چند  بۆ  جارک  ھر   رەنگ  ک تایبتمندانی 
یکی نیشتجکردن، ژینگیکی سرنجاکش بۆ ھاوسرەک، دەرفتی خوندن بۆ منداکان، و 

تکنلۆجیای گیاندن و زانیاری بۆ ڤیدیۆکۆنفرانس)
دابینکردنی خانووی باش ب خۆڕایی یان ب نرخی ھرزان بۆ کارمندانی نۆرە و کارمندانی  –

پزیشکی و پرستیاریی ھمیشیی لو ناوچان (وەک قزای شقلاوە، بۆ پسپۆڕانی پزیشکی)
ختکردنی کوایتی • 

ڕزلنانی کارمندان ب گورەی ڕووپوی ڕەزامندیی نخۆش (ب نموون، مۆدیلی نخۆشخانی  –
سۆران) و/یان پوەری بگنامکراو (موثق)ی ئدا (وەک، دکتۆری ئم مانگ، پرستیاری ئم 
سوودکی   ک ئوەی  ڕەچاوکردنی  پارزگا)،  یان   ،شارۆچک یان  کلینیک،  ئاستی  لسر   ،مانگ

برجستش ھاوپچ بکرت لگڵ ئم جۆرە ڕزلنان (وەک، پارەیک ب خت).
دانپدانان بو بنک و تیمانی ئدایان باش بووە (مۆدیلی بڕوەبرایتیی گشتیی دھۆک) –
دانانی دەرما یان خت ب گورەی ئدا (ئولوییتی وەزارەتی تندروستی)، وەک پوەر و  –

 .م سیستمکردنی ئجبدا بۆ جشبردنی ئرەوپی بوانپ
■  ناوچ رز لنانی زۆر-بمھرھرز و ئاستی بدای زۆر-بتی جیاواز بۆ ئڕەچاوکردنی خ

دوورەکان، بۆ نموون وەک، دەرفتی زیاتر و داپۆشینی دارایی زیاتر بۆ چالاکیی (درژەدان 
ب خوندنی بواری پرستیاری)

ئاسانکاری بۆ تۆڕبندیی کارمندان ب مبستی کمکردنوەی ھستکردن ب گۆشگیریی دکتۆر • 
و پرستیارەکانی ناوچ دوورەکان

جختکردنوە ل ڕچکیکی پتوی پیشیی بۆ ئو کسانی ل ناوچ دوورەکان خزمت دەکن • 
یان ئه و ناوچانه ى كه متر خزمه تگوزارى پزیشكیان بۆ دابین ده كرت.

MGT-5MGT-5: زیاترکردنی بکارھنانی فۆرمی بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان ل ئینترنت، وەك فۆرمی داواکاری بۆ : زیاترکردنی بکارھنانی فۆرمی بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان ل ئینترنت، وەك فۆرمی داواکاری بۆ 
خوندن، مشق، دانان، مۆتی ڕپدان، درژەی خوندن، و بگنامی تری پیوەنددارخوندن، مشق، دانان، مۆتی ڕپدان، درژەی خوندن، و بگنامی تری پیوەنددار

شوەیکی •   ب ئوەی  بۆ  ھولر  گشتیی  بڕوەبرایتی  مۆدیلی  په سندكردنى  ڕەچاوکردنی 
برفراوانتر لسر ئاستی ھرمی کوردستان پیادە بکرت.

MGT-6MGT-6: داڕشتن و پیادەکردنی ستراتیج بۆ کمکردنوەی ساختکاریی له  کاری پزیشکایتی تایبت ل لاین کسانی : داڕشتن و پیادەکردنی ستراتیج بۆ کمکردنوەی ساختکاریی له  کاری پزیشکایتی تایبت ل لاین کسانی 
رگ پندراوەوە (وەک یاریدەدەری پزیشکی ک وەک دکتۆر خۆیان بناسنن و خزمتگوزاریی دکتۆران پشکش بکن).رگ پندراوەوە (وەک یاریدەدەری پزیشکی ک وەک دکتۆر خۆیان بناسنن و خزمتگوزاریی دکتۆران پشکش بکن).

ڕەچاوکردنی پیشاندانی مۆتی کارکردن و بوانامی پزیشکی و بگنامی تواوکردنی خوندن • 
ب شوەیکی بردەوام

کۆبوونوەی لیژنی پسپۆڕانی پزیشکیی، لگڵ نونرانی نووسینگی پارزگارەکان (ک دەسلاتیان • 
ھی کار ئنجام بدەن) بۆ دۆزینوەی چند ستراتیجک

پیادەکردنی سیاستکان ب شوەیکی باشتر بۆ ئوەی ئو جۆرە کاران ڕووندات• 
تاقیکردنوەیکی ئزموونگری بۆ پیادەکردنی ستراتیج نویکان.• 
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ئولوییاتکان بۆ دوو سای داھاتووئولوییاتکان بۆ دوو سای داھاتوو

بشی داھاتوو تایبت ب باسکردنی ژمارەیکی زۆر دەستپشخری، ھموویان پکوە گردراون. زۆر 
گرنگ جخت بخرت سر ئو ئولوییتانی دەتوانرت ب شوەیکی معقول ل دوو سای داھاتوو 
سر   دەخات تیشک  و  پشنیارەکان  ھموو   ب لسیتک   ل  بریتیی خشتی 6.5  بکرن.  پیادە  دواتردا  و 
بایخیان (کاریگری پشبینیکراویان) و جدوایان (تا چند ب ئاسانی پیادە دەکرن) ل رەوشی ھرمی 
کوردستاندا. ئم پلدانان و ریزبندیی ب گورەی بیاری چند ئندامکی تیمی ڕەند بوو، ل ھندک 
حاتدا ل ئنجامی تاوتوێ لگڵ برپرسانی تندروستیی حکومتی ھرمی کوردستان. ھبژاردەی 
ئولوییاتکان بۆ دوو سای داھاتوو بریتین لو دەستپشخرییانی كه  ئولوییتکی زۆریان ھی و 
زۆربشیان دەتوانرت جبج بکرن. شوەی 6.7 بریتیی ل وەسفکی ونیی زانیاری ناو خشتی 6.5، 

و پشنیاری چند ئولوییتک دەکات بۆ ئوەی له  دوو سای داھاتوو کاریان لسر بکرت.
 ک دەستپشخرییانی  ئو  جدواوە،  و  بایخ  ھسنگاندنی  گۆشنیگای   ل  نت بیاردان   ب
پبایخن و ئوانی تا ڕادەیکی زۆر دەتوانرت جبج بکرن (ئو خانانی ک دەکون لای سرەوە، 
لای ڕاست، خۆمشیی تۆخ ل شوەی 6.7) ڕەنگ ئولوییتی ھرە گورە بن بۆ کارکردن ل دوو 

:بریتین ل مانی داھاتوودا. ئسا

پسپۆڕیی •  ستانداردی نوی  چاودریی  داڕشتن و  جبجکار) بۆ  پسپۆڕیی  دانانی (لیژنی   :ED-1
خوندن، مشق، مۆتپدان، دامزراندنی قوتابیان ل پیش جۆراوجۆرە پزیشکییکان، و بڕوەبردنی 

دابینکردنی کارمندانی پزیشکی بۆ ئوەی بتوانت برسڤی داواکاریی پشبینیکراو بداتوە.
ED-3: دامزراندنی قوتابیانی پزیشکی و پرستیاریی خکی ناوچ دوورەکان ب شوەی ئفزەلییت • 

وەک ئامرازک بۆ ڕاکشانی کارمند بۆ خزمتگوزاریی ھمیشیی ل ناوچ دوورەکان
ED-4: دانانی (چاودریی سرەتایی) ل منھجی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری• 
ئیلزامیی •   ب سای  ئو  ماوەی   ل گشتی  موماریسی  دکتۆری  ئزموونی  چاکترکردنی   :ED-7

 تگوزاریی لوافز بۆ خزمی دابینکردنی حر کان، لییبنچین پزیشکیی بنک ن لت دەکخزم
ناوچ دوورەکان و دەرفتی گشپدانی پیشیی

بۆ •  وەزیفی)  (وەسفی  و  پویستکان   کارزانیی چاودریکردنی  و  جبجکردن،  داڕشتن،   :MGT-2
کارمندانی پسپۆڕ ل سرجم ئاست پیوەنددارەکان

ھرە پشبینیه كانى سرەوە ئوانن ک ئجگار پبایخن، ئگرچی تنانت جدوایان مامناوەندیی 
بت (خانکانی سرەوە ناوەڕاست، خۆمشیی کاڵ ل شوەی 6.7):

بۆ •  وەزیفی)  (وەسفی  و  پویستکان   کارزانیی چاودریکردنی  و  جبجکردن،  داڕشتن،   :MGT-1
کارمندانی پسپۆڕ ل سرجم ئاست پیوەنددارەکان

دکتۆرەکان، •  پشتگیریکارانی  و  سیستماتیک  سرپرشتییکی  جبجکردنی  و   ناسپ  :MGT-3
 ناوچ  ل تایبتی   ب سرەتایی،  چاودریی  بنککانی  تندروستیی  تری  پسپۆڕانی  و  پرستیاران، 

دوورەکان
مشقی •  و  خوندن  ماوەی   ل کلینیکی  کارزانیی  عملیی  بواری   ل مشق  باشترکردنی   :ED-6

پرستیاری، تتبیق، سای نۆرە، دواى مه شقكردن له ناوچه دووره كان، و  خوندنگکانی پزیشکی و 
ھه روه ھا مه شقى دواى ته واوكردنى خوندن

ED-9: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی درژەدانی خوندن به زۆره مل بۆ کارمندانی پزیشکی، • 
پرستیاری، دان، و دەرمانسازی

ل لایکی ترەوە، دووەم پۆلی ئولوییتکان دەشت ئوان بن ک ل ئاستی دووەمی جدوادان، 
ڕاست،  للای  کاڵ  خۆمشیی  (خانی  بت  برز  یان  مامناوەندی  گرنگییان  ئاستی  ئگرچی  تنانت 

ناوەڕاستی شوەی 6.7):
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خشتی خشتی 6.56.5
ئه گه رى بوونى ڕامیارییه كان و ھه سه نگاندنى كاریگه رى و سووده كانیان: ھزى كارئه گه رى بوونى ڕامیارییه كان و ھه سه نگاندنى كاریگه رى و سووده كانیان: ھزى كار

گونجاوتی (جدوا)گونجاوتی (جدوا)بایخبایخوەسفوەسفناوناو

(ED) وەشقندن و مروەردە و خوی پر باشترکردنی کارزانی و شارەزایی ل :Goal 6.1

ED-1 نوشوریی ڕکاری پسپۆڕ بۆ داڕشتن و چاودجبکی جیزراندنی لیژندام
 پیش زراندنی قوتابیان لدان، دامپشق، رندن، مروەردە و خوکانی پینو

 ندروستی بندانی توەبردنی دابینکردنی کارمڕکان، و بجۆراوجۆرە پزیشکیی
شوەیک ک داواکاریی پشبینیکراوەک بھنت دی

زۆرزۆر

ED-2 تگوزاریی پزیشکیک بۆ خزمیزان وەک بناغتیی خباشترکردنی پرۆفایلی پزیشکای
و خوندنی پزیشکیی نوێ

کم- مامناوەندیمامناوەندی

ED-3 تفزەلییئ دوورەکان ب رستیاریی گوند و ناوچزراندنی قوتابیانی پزیشکی و پدام
 ناوچ وە لننیی بممیشکی ھوەیش ندەکان بوەی کارمک بۆ ئوەک ھۆی

دوورەکان

مامناوەندیزۆر

ED-4رستیاریندنی پزیشکی و پجی خونھناو مل (رەتاییریی سچاود) زۆرزۆردانانی

ED-5رستیاریکانی پزیشکی و پندنگکردنی خونۆرەپ ل (رەتاییریی سچاود) مامناوەندیمامناوەندی -زۆردانانی

ED-6 روەردەندن و پخو لی لمتبیقی و عی تبواری نۆرینگ شق لچاکترکردنی م
و ماوەی تتبیقی و نۆرەی سان و ماوەی پاش-مشق و مشقی پاش-تواوکردنی 

کۆلیژی خوندنگکانی پزیشکی و پرستیاری

مامناوەندیزۆر

ED-7 یکئیلزامیی ماوەی سا زموونی گشتیی دکتۆری موماریس لچاکترکردنی ئ
خزمتی پزیشکی ل بنککانی (چاودریی سرەتایی) ل ری دابینکردنی حوافزی 

تایبتی و ئفزەلییتوە بۆ خزمت ل شون دوورەکان، لگڵ دەرفتی 
گشپدانی پیشیی

زۆرزۆر

ED-8 یکئاست س شقی نوێ لج و منھکردنی مجبوە و جواوکردنی داڕشتنت
(یمانگزانکۆ، کۆلیژ، پ) ی کوردستانندنگخو

کم- مامناوەندیزۆر

ED-9 ،کانی پزیشکیندنی ئیلزامی بۆ پیشژەی خوکردنی سیستمی درجبداڕشتن و ج
پرستیاری، دان، و دەرمان

مامناوەندیزۆر

ED-10 وەی پیشدانی کار و ساخکردنپک بۆ رکردنی سیستمجبداڕشتن و ج
پزیشکییکان

کمزۆر

ED-11 ز بۆ پسپۆڕەکانی بواریھی بی پیشچکشق و دروستکردنی رچاکترکردنی م
پزیشکایتیی خۆپارزیی

زۆر -مامناوەندیزۆر-مامناوەندی

(MGT) کانرچاوە مرۆییوەبردنی سڕریی بواری بشخک دەستپندی ھر ندروستی لندانی تدای کارمشکردن و ئچاکترکردنی داب :Goal 6.2

MGT-1 ،یاسادا ھاتووە ی لو ستانداردانرەی ئگو شکردنی ستاف بک بۆ دابداڕشتنی پلان
بۆ ھر جۆرک ل جۆرەکانی دەستگاکان

مامناوەندیزۆر

MGT-2 ویست و وەسفی وەزیفی بۆیی پریی کارزانی و شایستکردن، و چاودجبداڕشتن، ج
پیشکارانی سرجم ئاستکان

زۆرزۆر

MGT-3 ،دکتۆرەکان کی سیستماتیک وپشتگیریکار لرشتییرپکردنی سجبکردن و جناسپ
پرستیاران و پیشکارانی تری تندروستیی بنک تندروستییکانی خزمتگوزاریی 

سرەتایی، ب تایبتی ل ناوچ دوورەکان/گوندەکان

مامناوەندیزۆر

MGT-4 دوورەکان رستیاری بۆ ناوچشانی ستافی پزیشکی و پوافزی گونجاو بۆ راکدانانی ح
و مانوە تیایاندا

کمزۆر

MGT-5 کان، وەك داواکاری بۆرچاوە مرۆیینانی فۆرمی ئۆنلاینی سکارھزیاترکردنی ب
خوندن، مشق، دامزراندن، رپدان، درژەی خوندن، و بابتی تر

زۆرمامناوەندی- زۆر

MGT-6 عیادەی کاریی لوەی ساختمکردنکردنی ستراتیج بۆ کجبداڕشتن و ج
تایبت ل لاین خکی رپندەراو (وەک، یاریدەدەرکی پزییشکی وەک دابینکاری 

خزمتگوزاریی پزیشک ڕیکلام بۆ خۆی بکات

کمزۆر
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MGT-5: زیاترکردنی بکارھنانی فۆرمی بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان ل ئینترنت، وەك • 
فۆرمی داواکاری بۆ خوندن، مشق، دانان، مۆتی ڕپدان، درژەی خوندن، و بگنامی تری 

پیوەنددار
ED-11: باشترکردنی مشق و دروستکردنی رچکیکی پتوی پیشیی بۆ پسپۆڕانی پزیشکایتیی • 

خۆپارزی

بڕوەبردنی  و  پلاندانان  بۆ   گرنگ زۆر  پشنیارکراوە  جبجکارە   لیژن ئو   وای بوامان 
دەستپشخرییکان بۆ چاکترکردنی شایستیی و دابشکردنی کارمندانی تندروستی. ئنجا، پۆلنکردنی 
دەستپشخرییکان ب گورەی پۆلنی پیشیی، پشنیاری ئوە دەکین چند کارکی برایی بچووک 
ئنجام بدرت بۆ چاکترکردنی کارمندانی دکتۆری موماریسی گشتیی و کاری برایی ئنجام بدرت بۆ 

چاکترکردنی کارمندانی پرستیاری.

دکتۆرەکاندکتۆرەکان
دانانی . 1 و  ئفزەییت،   ب دوورەکان  ناوچه   پزیشکیی  قوتابیانی  دامزراندنی   :ED-3, ED-4 

خزمتگوزاریی بنچینیی ل منھجی خوندنگی پزیشکی
و . 2 جبجکردن  و  داڕشتن  دکتۆرەکان،  دابشکردنی  بۆ  پلانک  داڕشتنی   :MGT-1, MGT-2

چآودریکردنی شایستییکان و وەسفی وەزیفیی دکتۆرەکان ل سرجم ئاستکاندا
3 . سا ماوەی   ل گشتیی  موماریسی  دکتۆرەکانی  ئزموونی  پتوکردنی   :ED-7, MGT-3

ئیلزامییکی خزمتگوزاریی تندروستیی بنچینیی، ب تایبتی ئوانی ل ناوچ دوورەکان کار 
دەکن، و پیادەکردنی سرپرشتییکی سیستماتیک و پشتگیریکار لیان

ED-6: چاکترکردنی مشق لسر کارزانیی عملیی کلینک ل ماوەی نۆرەی خوندنی پزیشکی . 4
و لسرجم ئاستکانی مشقی پاش تواوکردنی خوندن

5 . .CME کانی ئیلزامی بۆداڕشتن و پیادەکردنی سیستم :ED-9

شوەی 6.76.7 شوەی    
چوارچوەیک بۆ ھسنگاندنی ئولوییتکانی ناو دەستپشخریی پشنیارکراوەکان چوارچوەیک بۆ ھسنگاندنی ئولوییتکانی ناو دەستپشخریی پشنیارکراوەکان   

RAND MG1148-6.7

ED-2

ED-8

ED-3

ED-5

ED-4

ED-6MGT-1

MGT-2
MGT-3

MGT-4

MGT-5

ED-1 ED-7

ED-9

ED-11

ED-10

MGT-6
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پرستیارانپرستیاران
ED-3 ئفزەلییت بۆ دامزراندنی قوتابیانی پرستیاری خکی ناوچ دوورەکان  .1

لسرجم  پرستیاری  منھجی  داڕشتنوەی   ب دەستکردن   :ED-4, ED-5, ED-6, ED-8  .2
س ئاستکدا (زانکۆ، کۆلیژ، و پیمانگ): دانانی پزیشکایتیی خۆپارزی، چاودریی سرەتایی، 
کلینکی،  نۆرەی  لگڵ  پرستیاری  منھجی   ل دوورەکان   ناوچ تندروستیی  بابتکانی  و 
ئاستکانی  سرجم   ل و  خوندن  ماوەی   ل پرستیاری  عملییکانی   شارەزایی چاکترکردنی 

مشقی پاش دەرچوون
MGT-2: داڕشتن، جبجکردن، و چاودریکردنی کارزانیی پویستکان و (وەسفی وەزیفی) بۆ   .3

کارمندانی پسپۆڕ ل سرجم ئاست پیوەنددارەکان
دکتۆرەکان،  پشتگیریکارانی  و  سیستماتیک  سرپرشتییکی  جبجکردنی  و   ناسپ  :MGT-3  .4
 ناوچ  ل تایبتی   ب سرەتایی،  چاودریی  بنککانی  تندروستیی  تری  پسپۆڕانی  و  پرستیاران، 

دوورەکان
ED-9: داڕشتن و جبجکردنی سیستمی درژەدانی خوندن ئیلزامیی بۆ کارمندانی پرستیاری   .5

(CNE)
MGT-1: داڕشتنی پلانک بۆ دابشکردنی پرستیاران ل سرتاسری ھرمی کوردستان  .6

ماوەی  ئولوییاتکانی  لسر  بیار  دواجار  کوردستان  ھرمی  حکومتی  بیاربدەستانی 
 ل کلینک  کارمندانی  ئدای  و  دابشکردن،  مشق،  پروەردە،  چاکترکردنی  بۆ  دەدەن  کورتخاین 
سرتاسری ھرمی کوردستان، و ب تایبتیش جخت دەخرت سر دکتۆر و پرستیارانی شارەکان و 
ب تایبتیش بایخپدانی ئمبولاتۆری ل ناوچ دوورەکان، ک تیدا زۆربی دانیشتوانک خزمتگوزاریی 

وەردەگرن.

چاودریی برەوپشچوونچاودریی برەوپشچوون

تندروستی  شایستی  کارمندی  ھشتنوەی  و  دامزراندن،  مشق،  پروەردە،  سه رجه م   ل ئامانج 
بریتیی ل ئدای باش و بم شوەیش دەرەنجامی تندروستیی باش. ئم چمک ل شوەی 6.8 پیشان 
 بریتیی B ت. پاشگریئارادا ب کردن لوانپ ویستدا، پستی باشترکردنی ئبم دراوە. بۆ کارکردن ب

ل نیشانده ره كانى USAID پیوەست ب کارمندانی تندروستیی.

شوەی شوەی 6.86.8 
بڕوەبردن ل پناوی ئدا بڕوەبردن ل پناوی ئدا 

2007 2004
RAND MG1148-6.8

Coverage
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چاپتری حوت

سیستمکانی زانیاریی تندروستیسیستمکانی زانیاریی تندروستی

ئگری سیاستی کارکردن ئگری سیاستی کارکردن 

سیستمکانی زانیاریی کارگیی
چاودریی سرچاوە و خزمتگوزارییکانی کلینیک• 
چاودری بکارھنانی کلینیک• 

سیستمکانی چاودریی و وەمدانوە
ب شوەیکی سیستماتیکی سیستم ھنووکییکانی چاودری ھدەسنگنت ل ئاستکانی • 

خۆجی و ھرمایتی
دامزراندن و/یان مشقی کارمندان• 
دانانی ستاندارد بۆ ئو نخۆشی و حاتانی ک دەبت بکرن ب ڕاپۆرت، سرچاوەکانی • 

زانیاری، فۆرمی کۆکردنوەی داتا، و شیکردنوەی چاودریی ئاسایی (چاودری ب گورەی 
نیشاندەر)

پرۆسکردنی داتا• 
دانانی سیستمک بۆ ئاگادارکردنوەی دەستبج (چاودری ب گورەی ڕووداو)• 
یکخستنی پرۆتۆکۆلکان بۆ وەمدانوەی ڕووداوەکان بۆ ئوەی ل کاتی خۆیدا لپچینوە • 

بکرت
چاودریی فاکترەکانی مترسیی تندروستی • 

پوختپوخت

سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی پشت ب داتا دەبستت، و ئم داتای بکاردەھنت بۆ وەبرھنان 
ل داڕشتنی سیاست و برنام، و بۆ چاودریی جبجکردنیان. داتا دەگۆڕدرت بۆ زانیاریی مودای 
 تگوزارییخزم نھنیپارزی  شوەیکی   ب ئوەی  بۆ  خۆیدا  کاتی   ل و  کوایتی،  تروتسل،  پویست، 
تندروستییکان له سه رجه م ئاسته كاند پشکش بکرت. ئاشکرای بیاربدەستانی حکومت ھیوادارن ئم 
جۆرە داتاییان دەست بکوت، بم دیارە ھشتا "کلتوری بکارھنانی داتا بۆ کار" گشی نکردووە 

– کۆکردنوەی داتا و پرۆسکردنی و شیکردنوەی و پشکشکردنی و بکارھنانی.
لم چاپترەدا باسی دوو جۆری برفراوانی (سیستمی زانیاری)ی تندروستی دەکین، ھردووکیان 
ب تایبت بۆ خزمتی بڕوەبرەکانن ل ئاستی ھرم و پارزگاکان و شارۆچککان و ئجگار پبایخن، 
 ل نووککی گرنگ ھیوەی بناغرئبت لنجام بدرکی نزیکدا گۆڕانکاری ئئاییندەی ت لدەکر
 دابینکارانی نۆرینگ ب تتایب خۆش- کیی نتۆماری نۆرینگ- یکی تری سیستمی داتا ھجۆر .ئارادای
 ل م جۆرە داتایی ئستا بناغم تا ئب ،(رەتاییریی سچاود) بۆ جگار گرنگروەھا ئخۆش و ھو ن
ئارادا نیی. پویست دانانی بردی بناغی ئم جۆرە داتای یکک بت ل ئولوییت کورتخاینکان. 
ئو دوو سیستمی زانیارییی لم چاپترەدا باس کراون پشتگیری ل خزمتگوزاریی تندروستییکانی 

ھرمی کوردستان دەکن و تبان لگڵ ئو دەستپشخرییانی لم ڕاپۆرتدا باس کراون:
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بۆ •   —(Management in formation systems (MISs)) کارگیی  زانیاریی  سیستمکانی 
چاودریکردنی سرچاوەکان، ئدا، و داراییکردنی سیستمی تندروستی و ھروەھا بۆ سیستمکانی 

بڕوەبردنی نۆرینگیی (کلینکی، عیادەیی)
حاتکانی •  وەمدانوەی  و  رژەکان  چاکترکردنی  بۆ  وەمدانوە —  و  چاودری  سیستمکانی 

مرگ، نخۆشکوتن و بریندار بوون، و فاکترەکانی مترسی، و وەمدانوەیان ل کاتی پویستدا.

ھندک  سر   یندەخ تیشک  و  دەکین،   رفراوانانب  سیستم ئو  باکگراوەندی  باسی   مئ
سیاست و ھندک پرسیاری بواری بڕوەبردن ک ئو داتا پشنیارکراوە دەتوانت وەمیان بداتوە. 
ئنجا پشنیاری ھندک دەستپشخری دەکین بۆ چاکترکردنی سیستمی ئستای چاودری و سیستمی 
داتا  دامزراندنی  پویستییکانی  دابینکردنی   ب پیوەست  چالاکییکانی  باسی   مئ کارگریی.  زانیاریی 
و پرۆتۆلکانی کۆکردنوە و پرۆسکردن و شیکردنوە و دابشکردن و بکارھنانی داتا دەکین بۆ 
ھردوو سیستمک. پشنیاری سرچاوەکانی داتا دەکین و نموونی ڕوونکردنوە پشکش دەکین 

لسر فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا و پشکشکردنی داتا لناو خشت و شوە.
ئم ڕاپۆرت زیاتر جخت دەخات سر (چاودریی سرەتایی) (چاودریی یکمیی، الرعای الاولیة، 
primary care)، ک پیوەست ب نۆرینگکانوە، بم لم چاپترەدا ئم ل باسی سیستمکانی چاودرییدا 
کارگریی) زانیاریی  (سیستمی  دوو  ئو  دەکین.  تندروستییکان  دەستگا  ئاستکانی  سرجم  باسی 

ەی پشنیار کراون (بۆ چاودریکردنی سرچاوەکان و خزمتگوزاریکانی نۆرینگ و بۆ چآودریکردنی 
بکارھنانی نۆرینگ) لرەدا جخت دەخن سر خزمتگوزارییکانی نخۆشی دەرەوە (ئو نخۆشی 
بۆ  بکاربھنرت  دەتوانرت  ئاسانی   ب بم  ناخوت)   خۆشخانن لناو  بم   خۆشخانن  تدەچ
سرتاسری   ل  سیستمان ئم   ویستپ  وای بوامان   مئ خزمتگوزاریی.  برزتری  ئاستی  چاودریی 
سیستمی خزمتگوزاریی تندروستییدا پیادە بکرت – وەک نۆرینگکان و نخۆشخانکانی کرتی گشتی 
وتایبتیش- چونک چاودریی سرەتایی کۆکی سرجم کرتی تندروستیی و تن توخمکی سربخۆ 
و گۆشگیر نیی لناو ئو سیستمدا. ئم گریمانی ئوە دەکین ک دوایین ئامانج بریتیی ل سیستمی 
ئینترنت  ئلیکترۆنیی  شوازی   ب پشت   ک بت  به رز  کوایتی  و   متمان جی  و  ھملاین  زانیاریی 
ببستت. دەتوانرت ھنگاوە پشنیارکراوەکان ل ماوه یه كى كه مد بنرت و برەو درژخاینیی درژ 

بکرتوە. ل کۆتایی چاپترەکدا باسی ئولوییت پشنیارکراوەکانی کار دەکرت.

ڕەوشی ھنووکیی ل کوردستانڕەوشی ھنووکیی ل کوردستان

ل کوردستان بکی گورە داتای تندروستی ھی ل سرچاوەی جۆراوجۆرەوە. بم ئاستنگی مزن 
ھی ل پش کارایی کۆکردنوە و شیکردنوەی داتا،و رۆتینی بکارھنانی "داتا بۆ کار" ل سرتاسری 
دەزانین  و  کرد  دەستنیشان  گرفتمان  چندین   مئ سنووردارە.  و  برتسک  کوردستان  ھرمی 

بیاربدەستان دەیانوت چارەسریان بکن:

رۆتینی کۆکردنوەی داتا ب شوەیکی ستاندارد (چوونیک) نیی لسر ئاستی پارزگاکان.• 
ب گشتیی داتا لسر کاغز کۆدەکرتوە نوەک ب شوەی ئلیکترۆنی.• 
 •.ردەست نییندروستی بکانی تبنک یی لی نۆرینگ(خۆشن) تۆماری
زۆربی داتاکان کک کراون (وات، زانیاریکی ئجگار کمی سوودبخش ل ئارادای ل ئاستکانی • 

.(زا و ناحیق
شون •  یک   ل و   نیی لبردەست  نکراوە)   کک ئوەی  بنڕەتی،  (داتای  (خام)  خاو  داتای 

دانرابت بۆ شیکردنوەی.
 •.ردەست نییوە ئامادە و بتی کۆدەکرو داتایئ
ئو داتایی لبردەست ب شوەیک نیی ک بگونجت بۆ شیكاركردن یان بڕوەبردن.• 

 ،(resource management ،ادارة المصادر) رچاوەوەبردنی سڕب یوەست بداتای پ بارەت بس
بڕوەبرایتیی گشتییکانی تندروستی ل ھولر و دھۆک ڕاپۆرتی پ زانیاری سوودبخشیان پداین 
لسر شون گشتییکان و ئو خزمتگوزارییانی ل ھر بنکیکی تندروستی پارزگاکانیان پشکش 
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دەکرت، بم زانیاری لم شوەی ل سلمانی دەست نکوت. ڕوون نیی ئاخۆ وەزارەتی تندروستی 
ئم زانیارییی لبردەست. ئم زانیاری تواو و سوودبخشی نۆرینگییمان ل ھیچ شونک ندۆزییوە 
– زانیاری لسر ناو، پۆلن، ژمارەی کۆد، کشی کارمندان، ئو خزمتگوزارییانی دابین دەکرن، 
چارەسری  کوتان،   ،شگ چاودریکردنی  (وەک  خزمتگوزارییکوە  لاین   ل  نۆرینگ بکارھنانی  و 
دژە - وشکبوونوە ل دەموە، خزمتگوزاریی پش مندابوون، خزمتگوزاریی کلینکی حاتی سخت، و 

بدواداچوونی نۆرینگیی) – و ھیچ تۆمارکی نخۆش ھناگیرت. 
داتای چاودریی نۆرینگیی ب شوەیکی گشتیی ل دھۆک ب شوازی ئلیکترۆنی تۆمار دەکرت 
بم ل ھولر و ل سلمانی ل لیستی ناوەکان (ل دەفتری ناوی نخۆش) و دەردەھنرت. نۆرینگکان 
ل سرتاسری دھۆک کۆمپیوتریان تدای، ک پمان وای بۆ ڕاپۆرتی مانگانی چاودری و داتای تر 
بکاردەھنرت، ل کاتکدا ئگرچی زۆر نۆرینگ ل سلمانی و ھولر کۆمپیوتریان ھی، بم پیان 
وتین ک ئو کۆمپیوتران ب گشتیی بۆ کاروباری بڕوەبردن و ڕاپۆرتنووسین بکارناھنرن. ھروەھا، 
 ل  یھ کمیی  کوردستاندا  ھرمی  حکومتی  تندروستیی  وەزارەتی   ل و  پارزکان  سرجم   ل
ژمارەی ستافی مشقدیت لسر داخکردن و پرۆسکردن و شیکردنوەی داتا. ھندک حاتی کمی 
 ،بۆی بڕوەبردن.  بابتی  بۆ  بکارناھنرت  یان  ناکرت  داتاکان  وردبینی  و  پداچوونوە  لدەرچت، 

یینووککی تری ھیتی داتا گرفتکوا
دەکرت  ڕاپۆرت  داتایی  ئو  مودای   ل  بریتیی سنووردارە  و  برتسک   ک تریش  بوارکی 
یان لبردەست، و داتاک ن ب شوەیکی ستانداردە ل ئاستی س پارزگاک و ن ل راپۆرتکوە بۆ 
ڕاپۆرتکی تر تبای. داتا لسر رژەی مردن ل (ڕاپۆرتی سانی وەزارەتی تندروستیی حکومتی 
پنج  خوار  تمنی  گروپی  بۆ  دەکات  مردن  سرەکییکانی   ھۆی باسی   (2009 کوردستان،  ھرمی 
 ،کبۆ ھۆی مردن دا نییکی تژەیک یان رن، ھیچ ژمارەینج ساروو پنی سمن و گروپی تسا
داتاک ب گورەی شون و جندەر و گروپی تری تمنوە پۆلن نکراوە. (ڕاپۆرتی سانی وەزارەتی 
 ل نخۆشییکان  رژەی  و  حاتکان  ژمارەی  لسر   دایت ژمارەیکی  چند   (2009 تندروستی، 
ئاستی پارزگادا بۆ ھندک نخۆشیی گواستراوە، و رژەی مانوە (خواندن) ل نخۆشخان ل ئاستی 
پارزگادا بۆ پنج نخۆشیی درژخاین. داتا لسر رژەی نخۆشکوتن ب شوەیکی رۆتینی ڕاپۆرت 
دەکرت، بم سرەڕای ھوی ئم، نمانتوانی ئوەمان بۆ دەربکوت ک ئاخۆ ئو داتای ل ئاستی 

خۆجی یان وەزارەتی تندروستی بکاردەھنرت، و چۆن. 

ئامانجکانی چاکترکردنی سیستمکانی زانیاریی تندروستیئامانجکانی چاکترکردنی سیستمکانی زانیاریی تندروستی

ل مزەندەی ئموە بۆ ھسنگاندنی ڕەوشی کۆکردنوەی داتا و بکارھنانی ل ھرمی کوردستان 
خزمتگوزارییوە،  مۆدیلی  میانی   ل تندروستی  سیستمی  ھاوچرخکردنی  بۆ  ڕاسپاردەکانمانوە   ل و 
 ت، کبکر جبت و جژرندروستی دابین دوو جۆر سیستمی زانیاریی توە دەکشناری ئپ مئ
پشتر باسمان کردن. پویست ھر یککیان ھندەی بکرت ئینسیابی بت- کۆکردنوە و پرۆسکردنی 
داتا ب شوەیکی ڕکوپک بت و ل سرجم ئاست پیوەنددارەکانی بڕوەبردندا داتا بکاربھنرت. 
 شرخۆ گسکی لوەیش ب ویستم پلیکترۆنی بن بئ ز یان بکان له سه ر کاغت سیستمدەتوانر

بکات برەو شوازی کاتی راستقین و ئۆنلاین. ئم پشنیاری دوو ئامانج دەکین:

ئامانجی 7.1: داڕشتن و جبجکردنی (سیستمی زانیاریی کارگیی)ی تندروستی• 
ئامانجی 7.2: چاکترکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە.• 

باکگراوەند و ھۆکارەکانباکگراوەند و ھۆکارەکان

پویست  زانیاری  دابینکردنی  بۆ  دەکن  زانیاری  پاکجی  لسر  کار  كه م  به لایه نى   ئامانج دوو  ئو 
تندروستی  سیستمی  سرچاوەکانی  بڕوەبردنی  و  برنامکان،  تندروستی،  سیاستی  داڕشتنی  بۆ 
(لناوییدا کاروباری دارایی) و جبجکردنی خزمتگوزارییکان. ئمان تبان لگڵ باشتریین شوازی 

کاری نودەوتی.
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(تۆڕی  ناوی   ب کردووە  دروست  شراکتکی   (2008a) جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی 
بۆ  داڕشتووە  ستانداردی  ھندک   ک  HealthMetrics Network(HMN)) ،ندروستیت مرتیکیسی 
 وامان وایری جیھان. برتاستانی سو ندروستی لکانی زانیاری تنگکردنی سیستمماھوکردن و ھپت
HMN تیشک دەخات سر برەو پتوکردنی (سیستمکانی زانیاریی تندروستی)ی کوردستان. لۆجیکی 
سرەکی HMN بریتیی ل پداویستبوونی ئاوگۆڕی زانیاری تندروستی بۆ ڕگرتن ل تشسندنی 
پرەنسیپکی  چند  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی  تاککان.  تندروستیی  چاکترکردنی  و  نخۆشی 

داڕشتووە بۆ گشپدانی (سیستمی زانیاریی تندروستی):

 •کتتی وتی و خاوەنداررکردایس
 •کتکانی وداویستی و داواکارییوەی پمدانوە
بنیاتنان لسر و سوود وەرگرتن ل دەستپشخرییکان و سیستمکان• 
دروستکردنی کۆدەنگی و بشداریی لاین پیوەنددارەکان• 
پرۆسیکی لسرخۆ و تا دت زیاد بکات ب دیدکی درژخاینییوە.• 

داتا-بۆ- (بازنی  دەکات  داتا  پرۆسی  ونی  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی  چوارچوەیدا،  لم 
کاریگر) بۆ گۆڕینی داتا بۆ زانیاری و بۆ بگ، و بکارھنانی ل دروستکردنی بیار و کاریگر (شوەی 7.1). 
چوارچوەی HMN شش توخمی سرەکیی (سیستمی زانیاریی تندروستی) لخۆدەگرت، ک ل دووتوی 

س پۆلن دانراوە (خشتی 7.1).
سرچاوە  لسر   دایت پوختیکی  ھروەھا  جیھانیی))  تندروستیی  ((ڕکخراوی  ی   HMN
سیستمکانی   ،(determinants (المحددات،  دیارکار   – سرەکییکان  نیشاندەرە  بۆ  داتا  باوەکانی 
زانیاری، و ڕەوشی تندروستی (خشتی 7.2). وەک ل خشتک دەردەکوت، دەتوانرت دیارکارانی 
تندروستی (المحددات الصحیة، determinants of health) (وات، فاکترەکانی کۆمیتی-ئابووری، 
ھبسنگندرت:  شوەیک  چند   ب ئاکار)  و  ژینگیی  فاکترەکانی  و  دیمۆگرافی،  فاکترەکانی  و 
 خستت دەتوانرت  تاککس.  تۆماری  و  دانیشتوان،  ڕووپوی  مدەنی،  تۆماری  (سرژمر)،  ئامار 
تندروستی  سیستمی  ی   (outputs المخرجات،  (ئاوتپوت،   دەرخست و   (inputs المدخلات،  (ئینپوت، 
(وات سرچاوەکان و برھم ڕاستوخۆکان) ب چند شوەیک ھبسنگندرت: ئامار (سرژمر)، 

شوەی 7.17.1 شوەی    
گۆڕینی داتا بۆ زانیاری ب مبستی بکارھنانی بۆ بیار و کاریگر گۆڕینی داتا بۆ زانیاری ب مبستی بکارھنانی بۆ بیار و کاریگر   

 WHO, 2008a (Health Metrics Network)
RAND MG1148-7.1
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خشتی خشتی 7.17.1
پکھنرەکانی (سیستمی زانیاریی تندروستی) ب گورەی چوارچوەی پکھنرەکانی (سیستمی زانیاریی تندروستی) ب گورەی چوارچوەی HMNHMN ی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی)  ی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) 

پکھنر و خستکانپکھنر و خستکانپۆلنپۆلن

توخمه كان 
(دانراوەکان، 
تخراوەکان، 

المدخلات، 
(Inputs

سرچاوەکانیسرچاوەکانی سیستمکانی زانیاریی تندروستی: فیزیکی (بنیاتی) و سترەکچر 
کنگیی پرۆسماھتی و ھرایتوانای ڕاب

ھبوونی یاسا و سیاستی ڕخۆشکر 
سرچاوەی دارایی
کارمندی کارزان

ژرخانی بنیاتی (وەک نووسینگ، مز، کۆمپیوتر، تاد)

نیشاندەرنیشاندەر — بریتیی ل چند روشونک ک گۆڕانکاریی ل پرۆفایلی تندروستیی وت پیشان دەدات بوارەکانی پوانکردن:پرۆسکان 
ھۆكاره كانى پاراستنى ته ندروستى: (1) ھۆكاره  كۆمه یه تى و ئابوورییه كان ھه روه ھا ھۆكارى ئامارو دابه شبوونى دانیشتوان و 

(2) ھۆكارى مه ترسیه كانى ھه سوكه وت: (1) فاکتری کۆمیتی و ئابووری و دیمۆگرافی، (2) فاکتری ژینگیی و ئاکار
سیستمی تندروستی: (1) ئینپوت – سیاست، دارایی، سرچاوەی مرۆیی، رکخستن و بڕوەبردن، (2) ئاوتپوت – 

زانیاری، خزمتگوزاری، ھبوونی زانیاری و خزمتگوزاری، و کوایتی، (3) دەرەنجام (ئاوتکم) – داپۆشینی خزمتگوزاریی 
بکارھنان

ڕەوشی تندروستی: (1) رژەی مردن، (2) رژەی نخۆشکوتن، و کمئندامتی، (3) پویست نیشآندەرەکانی 
خۆشگوزەرانی بتوانرت ساخ بکرنوە، جی متمان بن، دیاریکراو بن، ھستوەر بن، و بتوانرت بپورن. 

ھروەھا بوان (نیشاندەرە سرەکییکانی رکخراوی تندروستیی جیھانی) ل ڕاپۆرتی سانی (ئاماری تندروستی)دا.

بڕوەبردنی داتابڕوەبردنی داتا — بۆ رخۆشکردن بۆ ئو کسانی پویستیان بوەی دەستیان بگات ھندک زانیاری پیوەنددار، و ھاوکات 
کخۆشنیی نپاراستنی نھ

"لای کمی داتا" پرۆسی کۆکردنوەی داتا ئاسان دەکات و کوالیتی داتا باشتر دەکات
"عمباری داتای ھملاین" داتای سرچاوەی جۆراوجۆر کۆدەکاتوە و بڕوە دەبات، و بوار بۆ دابشکردنی برفراوانی داتا 

دەبخشت

برھمکانی داتابرھمکانی داتا — داتا ل سرچاوەی جۆراوجۆرەوە کۆدەکرتوە و نوێ دەکرتوە و دەگۆڕت بۆ ئاماری سوودبخشی ئوتۆ ئاوتپوت 
ک بتوانرت شی بکرتوە و لگڵ یکتری براورد بکرت.

خولانوە وەک یکخستن، شیکردنوە، ڕاف، پشکشکردن، کاریگر و پیادەکردن

دابشکردندابشکردن — بوکردنوە- و بکارھنان – دابشکردن و بوکردنوەی برھمکانی سیستمی زانیاریی تندروستی، سوودی 
کردەوا سیستموەی بر بۆ ئنکارھوافزیش بۆ بن و حدا دەککسیستم شداریی لی بوانوخۆ بۆ ئڕاست

 بکاربھنرت و پتو بکرت بشی سرەکی ل بڕوەبردنی رۆژانی سیستمکانی تندروستی  

سرچاوە: رکخراوی تندروستیی جیھانی، A8002، (تۆڕبندی پوانکردنی تندروستیی)

خشتی خشتی 7.27.2
شرات، IndicatorsIndicators) ی تندروستی، ب گورەی بوار ) ی تندروستی، ب گورەی بوار  شرات، سرچاوەکانی داتا بۆ نیشاندەرەکان (الم سرچاوەکانی داتا بۆ نیشاندەرەکان (الم

سرچاوەسرچاوە

بواربوار

دیارکارانیدیارکارانی
 تندروستی تندروستی

سیستمکانی تندروستیسیستمکانی تندروستی

ڕەوشی تندروستیڕەوشی تندروستی ئینپوت و ئاوتپوتئینپوت و ئاوتپوت
دەرەنجامدەرەنجام

(داپۆشین و بکارھنان)(داپۆشین و بکارھنان)

XXXئامار (سرژمر)

XXتۆماری مدەنی

XXXXڕووپوی دانیشتوان

XXXXتۆماری تاککس

XXXتۆماری خزمتگوزاری

Xتۆماری سرچاوەکان

.(Health Metrics Network ،ندروستیتریکی تتۆڕی م) ، 2008a ،(ندروستیی جیھانییکخراوی تڕ) :رچاوەس
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تندروستییکان   دەرەنجام دەتوانرت  سرچاوەکان.  و  تاککس،  تۆماری  دانیشتوان،  ڕووپوی 
و  خزمتگوزاری  داپۆشینی   وات)  (Health outcomes الصحیة،  النتائج  تندروستی،  (ئاوتکمی 
تۆماری  دانیشتوان،  ڕووپوی  ھه بسه نگندرت:  شوەیک  چند   ب خزمتگوزاری)  بکارھنانی 
تندروستی  ڕەوشی  دەتوانرت   ،HMN رەیگو  ب ھروەھا،  خزمتگوزاریی.  تۆماری  و  تاککس، 
و  نخۆشکوتن،  و  برینداربوون  رژەی  مردن،  رژەی   وات)  (health status الصحی،  (الوضع 
پککوتیی، و فاکترەکانی مترسی) ب چند شوەیک ھبسنگندرت: ئامار، تۆماری مدەنی، 
ڕووپوی دانیشتوان، تۆماری تاککس، و تۆماری خزمتگوزاری. HMN ب تایبت ئاماژە ب تۆماری 
پارەدان یان داتای بیم ناکات وەک سرچاوەیک بۆ زانیاری پیوەنددار لسر دیارکارانی تندروستی، 
بۆ  پبھان  سرچاوەیکی  ھروەھا   مانئ بم  تندروستی،  ڕەوشی  و  تندروستی،  سیستمکانی 

زانیاری لو جۆرە.

سیستمکانی زانیاریی کارگیی سیستمکانی زانیاریی کارگیی 
(سیستمکانی زانیاریی کارگیی/بڕوەبردن)ی تندروستی ب باشی ل ئدەبییاتکان پناس نکراون 
(وەک،  تندروستی  سرچاوەکانی  لسر   دایت داتایان  چونكه  له به رچاوبگیرن  دەتوانرت  بم 
دەستگاکان، ستاف، ئامر، کرەست و کلوپل، و دەرمان) و ئو خزمتوزارییانی پشکش دەکرن، 
خزمتگوزارییان  کسانی  ئو  (ژمارەی  تندروستی  خزمتگوزاریی  بکارھنانی  لسر  ھروەھا 
(سیستمکانی   ل ھندک   وای بوامان   مئ خزمتگوزارییکوە).  ھر  لاین   ل دەکرت  پشکش 
زانیاریی کارگیی) ل زۆر وتی جیھان بایخی پویستی پ ندراوە و وەک پویست بکارنھنراوە، 
 Moore,1989; Higgins et ،ەوانب ،رچاو بووە (بۆ نمووننانیان و كاریگه ریان بکارھرچی بگئ
al., 1991; and Valdiserri et al., 1993). گورەترین لیستى زانیارى ک بڕوەبرایتی گشتیی 
لسر   باش نموونیکی   مئ کلینکک،  ھر  لسر  زانیاری   ل  بریتیی ھیبت  دھۆک  تندروستی 

(سیستمی زانیاریی کارگیی) بۆ چاودری دەستگاکان و خزمتگوزارییکان.
 تگوزارییرچاوەکان و خزموەبردنی سڕب پشتگیری ل (MIS ،ییکانی زانیاریی کارگسیستم)
تندروستییکان دەکن و دەتوانن رگ خۆش بکن بۆ جختکردنوە ل داپۆشینی خزمتگوزاری ئدا، 
و  بیاربدەستان  بۆ  بدەنوە  وەمی  دەتوانن   MIS نیشاندەرەکانی   ک پرسیارانی  ئو  چوستی.  و 

:کاندا، بریتین لم ئاسترجس رەکان لوەبڕب

چ ڕژه یه كى دانیشتوان ل کاتکی گونجاودا دەستیان دەگات ب خزمتگوزاریی تندروستییکان • 
ھرمدا  سرتاسری   ل یان  پارزگایه ك،   ل یان  قزایک،   ل ناحییک،   ل دوورییکیان  یان 
تندروستییکان/ دەستگا  دابشبوونی  ئایا  لبارە؟  و  گونجاو  تندروستییکان   تگوزارییخزم
خزمتگوزارییکان ب شوەیکی گونجاوە ک بتوانت خزمتگوازرییک بۆ ھمووان دابین بکرت؟

دەتوانرت کام خزمتگوزاریی ل کام دەستگای تندروستی پشکش بکرت؟• 
 • تگوزارییانم خزمت ئبۆ ئه وه ى بتوان ویستندروستی وەک پئایا ژمارەی كارمه نده  شاره زاكانى ت

دابین بکات؟
خزمتگوزاریی •  بتوانن   ک کراوە  دابین  بۆ  کرەستیان  و  ئامر  پویست  وەک  دەستگاکان  ئایا 

خۆپارزی، تشخیسی، و چارەسر دابین بکن؟
یان •  پارزگاکان،  قزاکان،  ناحیکان،   ل دەستگاکان  تندروستییکانی   تگوزارییخزم بکارھنانی 

سرتاسری ھرم چیی؟ ھر خزمتگوزارییک رژەی چندی دانیشتوانک دادەپۆشت؟
، efficiently) دەستگای تندروستی (وات دکتۆرەکان، پرستیاران، •  ئایا ب شوەیکی چوست (کف

تاقیگسازان، دەرمانسازان، یاریدەدەرەکان و کارگییکان) بکاردەھنرن؟
ئایا خزمتگوزاریی خۆپارزی دەگات ب دانیشتوانک؟• 
 • ئاست  ل خزمتگوزاری  درژەی  و  ڕەوانکردن  ئاسانکردنی  مایی   تدەب نخۆش  تۆماری  ئایا 

جیاوازەکان و ل نوان دابینکارە جیاوازەکانی خزمتگوزاریی تندروستی؟ (سرنج ل بایخی تۆماری 
تاککسی نخۆش بدە ل خشتی 7.2).

چاودری و وەمدانوەچاودری و وەمدانوە
 ڕاڤ و  شیکردنوە  و  کۆکردنوە   ل  بریتیی" کراوە   ناسپ  وەیش بم  گشتیی  تندروستیی  چاودریی 
مبستی   ندروستی بت  یوەست بپ کاروباری  لسر  سیستماتییکانی داتا  بردەوامی  دابشکردنی  و 
بکارھنانی بۆ کاری تندروستیی گشتیی و کمکردنوەی رژەی مردن و نخۆشکوتن و بۆ چاکترکردنی 
تندروستی" (Thacker, 2000, p. 3)، یان ب شوەیکی سادە: زانیاریی سیستماتیک بۆ کار (فعل، )ی 
.(response ،وەمدانرسڤ، وەب) خی زانیاری و کارر بایس تخت بخرج ویستندروستیی گشتیی. پت
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و  نخۆشی  کۆنترۆکردنی  بۆ  یکگرتووەکان   تویلای (بنککانی  رنماییکانی  بکارھنانی   ب
 CDC, 2001,) گشتیی  تندروستی  چاودریی  سیستمکانی  ھسنگاندنی  بۆ   (CDC خۆپارزی، 
2004) موور و ھاوڕیانی Moore et al. (2008))) چوارچوەیکیان داڕشتووە بۆ دانان و رکخستنی 
ستراتیج بۆ چاکترکردنی چاودریی ئنفلونزا (ھمت) لسر ئاستی جیھان. ئم چوارچوەی بدەر 
وەک  دەتوانرت  و  دەکات  تندروستی  سیستمی  خستکی  چند  باسی  کرا –  پیادە  ھمتیش   ل
بناغیک بکاربھنرت بۆ دۆزینوەی چاکترکردنی چاودری. نووسرەکان ھروەھا جختیان کردۆتوە 

ل بایخی تبایی چاودرییک لگڵ ئامانجکان.
ئمانی خوارەوە پشنیارن بۆ ئامانجکانی چاودریی بۆ حکومتی ھرمی کوردستان، ک دەتوانن 

بناغ بن بۆ داڕشتنی سیستمکانی چاودری:

 • ل  (Effective monitoring oft rends الاتجاھات،  (رصد  ڕەوتکان  کارای  چاودریی 
دەرەنجامکانی تندروستی و فاکترەکانی مترسیی تندروستی

دۆزینوەی ڕووداوی تندروستی ل کاتی گونجاودا ل ھر شونک ڕووبدەن• 
کاری گونجاو بۆ وەمدانوە بۆ ڕووداو یان ڕەوتی نائاسایی• 

س (خه سه تى سیستمی چاودری) ئجگار گرنگن بۆ بدەستھنانی ئم ئامانجان. ئمانی خوارەوە 
بریتین ل س خستک و ھندک ستراتیج بۆ بدەستھنانیان:

ڕاپۆرت •  سرچاوەکانی   ل برفراوان  رژەیکی   ل  تی—بریتییرایننو و  برفراوان  داپۆشینی 
و رژەی ئو زانیارییانی ڕاپۆرت دەکرن. ھندک لو ستراتیجانی دەتوانرت بکاربھنرت 
بۆ جختکردنوە ل برفراوانتیی چاودریی داپۆشین بریتیی ل زیاترکردنی ژمارەی شونکانی 
نووسینی ڕاپۆرت (وەک، بنک تندروستییکان و نخۆشخانکان، کرتی گشتیی و کرتی تایبت)، 
زیاترکردنی جۆری تازەی شونکان (وەک، بشی فریاکوتن، کلینکی تایبت –ئھلی- و موماریسی 
ھموو  لوەی  جختکردنوە  و  ناوبناو)،  رووپوی  داتا (وەک  نوی  سرچاوەی  دانانی  تایبت)، 

سرچاوەکان ڕاپۆرت بنووسن.
کوایتیی برز—پویستی ب زانیاری وردە لسر بناغی پناسی ستانداردی حاتکان، مشقکردن • 

 ک لندیوەنددارەکان. ھپ تبۆ حا رزی تاقیگیتیی بوەی کواندەکان، و تاقیکردنکارم ب
ستراتیجکان بۆ جختکردنوە ل کوایتیی چاودرییک بریتین ل جختکردنوە ل توانای گونجاوی 

نۆرینگکان، تاقیگکان و شاره زایانى نه خۆشى، و وردبینیی داتا.
خرایی، •   ب نخۆشییکان  و  حات  دۆزینوەی  شوازەکانی   ل  گونجاودا—بریتیی کاتی   ل

به رده سته بوونى داتا، شیکردنوە و دابشکردنی داتا بۆ ئوەی ل کاتی گونجاوی خۆیدا دەست 
ب لپچینوە و وەمدانوەی حاتی نائاسایی تندروستی بکرت. ھندک ل ستراتیجکان بۆ 
جختکردنوە لوەی چاودرییکان ل کاتی گونجاوی خۆیاندا ئنجام بدرن بریتین ل پلکردن 
ل گواستنوەی ئو نموونان (سامپن)ی ناتوانرت ل شونکی خۆیان تاقیکردنوەیان لسر 
کاتک  چالاک  چاودریی  جبجکردنی  شیکردنوەکان،  و  داتا  گواستنوەی  ئینسیابییتی  بکرت، 
نوەک  دەکات  نۆرینگکانوە  یان   خۆشخانن  ب پیوەندی  تندروستی  بت (سیستمی  گونجاو 
چاوەڕێ بکات ئوان ڕاپۆرتی رۆتینی بنرن)، لگڵ بکارھنانی تاقیکردنوەکانی تشخیسی ورد 

و خرا ب شوەیکی برفراوان وەک پویست بكات.

:ی خوارەوەیمانویستی بپ نانی ئامانجی کارەکدەستھب

زانیاری ئوتۆ ک بتوانرت کاری بۆ بکرت—ب شوەیکی ئوتۆ کۆکردنوەی زانیاری دابژرت • 
.(actionable) (تکاریان بۆ بکر) تر بکرست کاریان لبتوانر وە کتکۆبکر و زانیارییانئ

نخۆشیزانی •  بوارەکانی   ل تایبتی   گونجاو—ب شیکاریی  توانای  و  کارمندان  گونجاوی  ژمارەی 
تتبیقی و ئامار.

دانانی میکانیزم بۆ وەمدانوە (برسڤ) و روشونکانی وەمدانوە—ب تایبتی بۆ لپچینوە • 
ل تشنسندنی نخۆشی (لپچینوەی نخۆشیزانی، ئپیدیمیۆلۆجی)، جبجکردنی ڕوشونی 

گونجاوی کۆنترۆڵ، و/یان دیزانی لکۆینوە و توژینوەی زیاتر.

 USAID وە باس کراون. بۆ نموونن ئاژانسی تریشلای ی لوانڵ ئگبان لت تانسم خئ
سیستمی  ھسنگاندنی   ب سبارەت  رنماییکانیدا   ل کردووە  خوارەوە  خستانی  بم  ئاماژەی 

:(Islam, 2007) ندروستیت
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 •(کبۆ داپۆشین) (Completeness ،تیکام) تیواوت
یتم  – (دەدۆزرنوە،  تۆمارده كرن  ڕووداوانی  یان  حاتانی  ئو  سرجم  ستیی  رژەی 

التقاطھا، captured) (سیستمکانی چاودری)
ئوەی  – بۆ  پویستن   ک تۆمارده كات   یوەنددارانپ  زانیاریی ئو  ھموو   کسیستم چند  تا 

بیارەکان پشتئستوور بن ب زانیاری و کارا بن و بۆ ئوەی سرچاوەیان بۆ ترخان بکرت.
کاتبندتی (ل کاتی خۆیدا)• 
(پیوەندی •  بڕوەبردن/کارگیی  زانیاریی  و   (Integration تکامل،  (گشتگیرتی،  ھملاینتی 

نوان سیستم لاوەکییکان، وەك ڕووپو بۆ چاودری)
بکارھنان بۆ دەرکردنی بیار.• 

ب ھمان شوە، سندوقی دراوی نودەوتی (International Monetary Fund (IMF)) شش 
:(IMF, 2006) ندروستییتیی داتای تنگاندنی کواسوەری داناوە بۆ ھپ

کاتبندتی.• 
تا •  نیشاندەرک  پوانکردنی  نوان  (ماوەی   (Periodicity (دوریة،  دووباره بوونه و  چه ندجاره ى 

پوانکردنی بۆ جارکی تر)
بردەوامتی و شفافییتی پداچوونوە (مراجعة).• 
نونرایتی (تا چندە داتاک نونرایتی دانیشتوانک دەکات)• 
پۆلنكردن (دابشکردنی بۆ چند پۆلک) (ھبوونی ئامارەکان ب گورەی چند پۆلنک وەک تمن، • 

ڕەگز –نر یان م-، ڕەوشی کۆمیتی و ئابووری، ناوچی جوگرافی یان کارگی، نتوە، تاد)
نھنیپارزی. پاراستنی نھنی داتا ک و سلامتیی داتاک و دەستگیشتن ب داتاک (تا چند شوازەکانی • 

کارکردن لسر داتاکان ب گورەی رنمایی و ستانداردەکانی ھگرتن و گواستنوەی داتا ئنجام دەدرت)
و  نخۆشکوتن،  رژەی  مردن،  رژەی  دەگرتوە:   مانئ گشتیی  تندروستیی  چاودریی 
چند  چاودری  سیستمی  داڕشتنی  بۆ  کراوەتوە.  ڕوون  خوارەوە   ل وەک  مترسی،  فاکترەکانی 
بربست   دەبن  کارانڕ لم  ھندک   ک بت  لبیر  ئوەمان   گرنگ زۆر  ھدەبژدرت.  رکارک 
حاتی  ناتوانت  چاودری  سیستمی   ،نموون بۆ  چاودری.  داتای  سوودمندتیی  لسر  (کۆتوبند) 
لسر  کاری  ناتوانت   وەیش (بم  بدۆزتوە  درژخاین  یان  سخت  نخۆشیی  زەوەندی  نائاسایی 
 ر داتا ڕاپۆرتکراوەکگت، یان ئنووسرابن کرییر فۆرمی چاودسل خۆشییو نر ئگت) ئبکر
جیا  دیاریکراوی  شونکی  یان  گروپ  و   کت ھنده   بم  نووسراوە  تدا  نخۆشییکی  ئگرچی 
نکردۆتوە. بم شوەی، پویست ب گورەی ئامانجکان سیستمک دابژرت و حساب بۆ شوازی 

بکارھنانی داتاک بکین کاتک سیستمک دادەڕژین. 
داتا  گشتییدا  تندروستی  تقلیدییانی  چاودریی   ل نخۆشکوتن.  و  مردن  رژەی  نخۆشکوتن.چاودریی  و  مردن  رژەی  چاودریی 
کۆدەکرتوە لسر رژەی مردن (کۆچی دوایی) و نخۆشکوتن (نخۆشی و حاتکان). دەستگاکانی 
خزمتگوزاریی تندروستی و ھندک موماریس داتا لسر حاتکانی مردن و نخۆشکوتن دەکن 
ب ڕاپۆرت. داتا لسر حات و رژەی مردن ل تۆماری تری ژیارییوە دت – بگنامی کۆچکردن، 
وەفاتنام - ک ئمیان زیاتر ب شوەیکی ستانداردە ب براورد لگڵ تۆماری نخۆشخانکان بم 
تن ھۆی بنڕەتیی تدای سبارەت ب ھۆی مردنک. بۆ ئوەی سیستمی چاودریکردنی رژەی مردن 
و نخۆشکوتن ل ھرمی کوردستان سیستمکی کارا بت، پویست ڕەنگدانوەی ئو س خستی 
سرەوە بت: داپۆشین (تغطی)ی برفراوان و نونرایتی، کوایتی برز و ل کاتی خۆیدا، و داتای ئوتۆ 
ک بتوانرت کاری لسر بکرت – بتوانرت ب پشتبستن بو زانیاریی وەمدانوە دابژرت و کار 

ئنجام بدرت.
پتازانی،  (نخۆشیزانی،  پرەنسیپکانی  بکارھنانی   ب نخۆشکوتن  و  مردن  رژەی  لسر  داتا 
شون، و  گورەی کس،   ڕووداوەکان ب باسکردنی  دەکرنوە –  epidemiology) شی  الاوبئة،  علم 
کات. پویست ئم جۆرە شیکردنوەی له به رده م بیاربدەستان و بڕوەبرەکانی سرجم ئاستکان 
ھبت، و بکاری بھنن – ھر ل دەستگاکانی خزمتی تندروستییوە تا نووسینگ تندروستییکانی 
بۆ  دەکات  خۆش   گر نخۆشکوتن  و  مردن  چاودریی  داتای  مرکزی.  کارگیی  و  پارزگا   ،ناحی

وەمدانوەی ئم پرسیارانی خوارەوە:
ھۆ سرەکییکانی حاتکانی نخۆشکوتن و مردن چین ل دەستگاکانی تندروستی، ناحی، قزا، • 

پارزگا و/یان ھرمی کوردستان؟ ڕەوتک لگڵ تپڕبوونی کاتدا چۆن؟ ئایا ھیچ ڕووداو یان 
شوازكى نائاسایی ل ئارادای؟ 

ل کوێ، کی، و له لاى ک ئم گرفتان ڕوودەدات؟ ڕەوتک لگڵ تپڕبوونی کاتدا چۆن؟ ئایا • 
ھیچ ڕووداو یان شوازكى نائاسایی ل ئارادای؟

 • دەرەنجام لسر   یھ کاریگری  تندروستی  خزمتی  سیاست/برنام/دەستپشخریی  ئایا 
ھموو  لسر  کاریگر  كاركردنكى  بۆ  داناوە  نیشانی   کرییشخدەستپ ئایا  تندروستییکان؟ 

شونکان و ھموو کسکان؟
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تندروستیی  (ڕکخراوی  و  وتانیش  ڕابردوودا  سای  دە  چند  لم  مترسی:  فاکتری  مترسی: چاودریی  فاکتری  چاودریی 
 ل  (risk factors) ترسیم فاکترەکانی  لسر  داتا  کۆکردنوەی   ب کردووە  دەستیان  جیھانیی)ش 
یکگرتووەکان  نمونه ویلایه ته  بۆ  نخۆشکوتن.  و  مردن  كردنى  چاودریی  ساكارى  شوازی  برامبر 
 ،BRFSS) ئاکار،  مترسیی  فاکتری  چاودریی  (سیستمی  جبجکردنی   ب کرد  دەستی   1984  ل
ڕووپوكردنى  به رده وامى  سیسته مى  "گه وره ترین  دەکات:  وەسفی   وەیش بم   (CDC 2010  ک
ته ندروستیه  له جیھاندا كه  به  ته له فۆن به دواداچوون له سه ر بارى ته ندروستى و ئاكارى مه ترسیدار له 
بوارە  باسی   2010 ی   BRFSS یپرسیارنام ساك"  ھه موو  ده دات  ئه نجام  یه كگرتووه كان   ویلایه ته  
سرەکییکان و ئیختیارییکان دەکات وەک ل خشتی 7.3 پیشان دراوە (CDC, 2009). دەتوانرت 

دەستکاری پرسیارنامکی ویلایت یکگرتووەکان بکرت و بگونجندرت بۆ ھرمی کوردستان.

خشتی خشتی 7.37.3
(BRFSSBRFSS) (ندروستیترسیی ترەکانی مریی فاکتسیسمتی چاود) ناوەڕۆکی) (ندروستیترسیی ترەکانی مریی فاکتسیسمتی چاود) ناوەڕۆکی

وەسفوەسف#وەسفوەسف#

BRFSS کانیرەکییس شب

دیمۆگرافی12ڕەوشی تندروستی1

خواردنوەی ئلکھول13شوە ژیانی تندروست، رۆژانی تندروست2

کوتان14دەستگیشتن ب خزمتگوزایی تندروستی3

کوتن خوارەوە15خوتن4

بکارھنانی پشتنى خۆبستنوە16مشق و ڕاھنان5

لخووڕینی ئۆتۆمبیل ب سرخۆشی17شکرە6

تندروستیی ژنان18ته ندروستى له ڕگاى ده م7

پشكنینى شرپنجی پرۆستات19نخۆشی دڵ و موولوولی خون8

پشکنینی شرپه نجه ى قۆۆن و ڕک20ھه ناسه ته نگى9

ئایدز/ئچ ئای ڤی21کمئندامتی10

پشتگیریی ھست و ڕەزامندیی ل ژیان 22جگرە کشان11

BRFSS بژاردەیمۆدیلی ھ

ڕزگاربوون ل شرپنج14پش شکرە1

بایخپدەر15شکرە2

کاردانوە بۆ ڕەگز16(نیشانکان) رۆژانی تندروست3

ده ڕاوك و خمۆکی17نابینایی و دابینکردنی خزمتگوزاریی چاو4

کمئندامتیی معریفی (عقی)18برکوتنی خۆر5

بارودۆخی کۆمیتی 19ب ئۆقرەیی، نخوتن وەک پویست6

ئامادەیی گشتیی20پلاندانانی خزان7

تندروستیی ئاژه ى21مژووی رەبوو8

ئزموونی پچوانی مندایی22ھوکردنی جومگکان9

ھبژاردنی منداڵ ب شوەی ھه ره مه كى23کارمندی تندروستیی/مترسیی برز10

11(ZOS یان Zostavax) (حلأ نطاقي) ن 24شینگلسھه ناسه ته نگى مندا

کوتانی مندای25گزاز-خناف (باق)12

13(HPV) ق، الورم الحلیمی26پاپیلۆمی با(HPV) ،نپاپیلۆمی مندا

.CDC, 2010 :رچاوەس
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ل ئاستی جیھانییدا، (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) ھندک داتا لسر فاکتری مترسی بو 
دەکاتوە ل ڕاپۆرت ئامارییکانیدا، ھندکیان بۆ چاودری برەوپشچوون برەو (ئامانجکانی ھزارەی 
سیم) بکاردەھنرن. ھه روه ھا ڕاپۆرتی (ڕکخراوی تندروستیی جیھانیی) (WHO(2010))  ھندک 

پناسه ى تدای بۆ ئم فاکتری مترسییانی خوارەوە:

 •(MDG7) وەرچاوەی باشی ئاوی خواردنس ی دەستیان دەگات بو دانیشتوانانئ
 •(MDG7) ننکاردەھی ئاو وئاوەڕۆی باش بو دانیشتووانئ
ئو دانیشتوانی سووتمنی ڕەق بکاردەھنن• 
کشی کمی مندای ساوا (کمتر ل 2,500 گرام) • 
ئو ساوایانی تن شیری دایکیان دەخۆن ل شش مانگی یکمی ژیانیاندا• 
ئو مندانی تمنیان بچووکترە ل 5 سان و بچووکن• 
 •(MDG1) مشیان کمترە و ک5 سالان ک نیان لمی تنو مندائ
ئو مندانی تمنیان ل 5 سان کمترە و کشیان زیادە• 
ئو باقانی تمنیان 15 ساڵ و زیاترە و قون• 
خواردنوەی ئلکھول ل نو ئو باقانی ته مه نیان 15 ساڵ و گورەتر• 
جگرە و توتن کشان ل نو ئو باقانی تمنیان 15 ساڵ و گورەترە• 
 •ییوان 13-15 سان نیان لمی ترزەکارانو ھو ئن شان لرە و توتن کجگ
مترسیی •  برزی  حاتی  دوایین   ل سان   49-15 تمن  باقی  لاین   ل کۆندۆم  بکارھنانی 

(MDG6) کانجنسیی خۆشیین
ئایدز •  لسر   یھ دروستیان  و  ھملاین  زانیاری  ئوانی   24-15 تمن  دانیشتوانی 

(HIV/AIDS) (MDG6)

چاودریی  داتای  په تا)  زانستى  نه خۆشى،  (زانستى  پرەنسیپکانی  بکارھنانی   ب دەتوانرت 
 ل وە کوتۆ دەدەنمی پرسیاری گرنگی ئوە وانم شیکردنوە. ئتترسییش شی بکرری مفاکت
سرجم ئاستکاندا بیاربدەستان و کارگانی تندروستی پویستیان پیتی بۆ داڕشتن و دابینکردنی 

:بریتین ل م پرسیارانک لندکانیان. ھتیھاوو ندروستی بتگوزاریی تخزم

 • ،زاکق ،کناحی ،کندروستییترسیی بۆ دانیشتوانی دەستگای ترەکانی مرە گرنگترین فاکتھ
پارزگاک و ھرمی کوردستان کامانی؟ ڕەوتک چۆن لگڵ تپڕینی کاتدا؟ 

ل کوێ، کی، و بۆ ک ئم فاکتری مترسییان ل ئارادان؟ ڕەوتک لگڵ تپڕبوونی کاتدا • 
چۆن؟ ئایا ھیچ ڕووداو یان شوازكى نائاسایی ل ئارادای ب گورەی شون، کات، و کس؟

ئایا سیاست و برنام و ده ستپشخه ریه  تندروستییکان کاریگریان ھی لسر فاکترەکانی • 
مترسی؟ ئایا كاریگه ریه كه  ب شوەیکی یکسان دابش کراوە بسر شونکان و ئو کسانی 

كه ئامانجن (مستھدفن، targeted)؟

میکانیزم و ڕوشونکانی وەمدانوە (برسڤ). زانیاری تن کاتک سوودبخش ک بکاربھنرت. 
و  (سخت)  توند  تشنسندنی  دەتوانت  ئوسا  دابژرت  باشی   ب چاودری  سیستمکی  ئگر 
گونجاو  دەستپشخری  لپچینوە و  پویست بۆ  روشونی  بدۆزتوە، و  درژخاین  نائاسایی  ڕەوتی 
بگرت بر. بناغی کارکی لم جۆرە بریتیی ل توانایکی پتوی نخۆشیزانیی تتبیقی. فرمانگکانی 
تندروستی ل پارزگا دەتوانن وەمی حات و رووداوەکان بدەنوە و لپچینوە ل ھۆیکانیان بکن، 

بم ڕوون نیی ئاخۆ سوود وەردەگرن ل مشقکی تۆکم و سیستماتیکیی نخۆشیزانیی تتبیقی.

كارپكراو –  نه خۆشى  زانستى  لسر   یھ درژخاینی  مشقی  برنامیکی   CDC  ،نموون بۆ 
لو  زیاتر   ب مشقی  -1951ەوە  سای   ل و  نخۆشیزانی)  رۆشنبیریی  (خزمتگوزاریی   ل  بریتیی  ک
ویلایت،  فیدرای،  تندروستییکانی   رمانگف  ل دواتر   ک کردووە  نه خۆشیه كان  زانستى  شاره زایانى 
وەزارەتی   ل و  بینیوە  مشقیان  بیانییش  کارمندی  زۆر  ژمارەیکی  ھروەھا  دامزراون،  خۆجیدا  و 
تندروستی وتکانی خۆیان ل پۆستی گرنگ دامزراون. ل سای -1980ەوە CDC و لژر تیشکی 
برنامکی EIS یارمتی دامزراندنی (برنامی مشقی مه یدانیى شاره زایانى زانستى نه خۆشیه كان) 
 29  ل  رنامب  15 پشتگیری   ل  ردەوامب و  دەکرت،  پیادە  وت   37  ل زیاتر   ل ئستا   ک داوە، 
تواو  برنامانیان  ئم  مه یدانیه كان  نه خۆشیه   زانستى  شاره زایانى   2,100 نزیکی  گشتیی،   ب وت. 



سیستمکانی زانیاریی تندروستی    131

کردووە، زۆربه یان پگی سرکردایتییان وەرگرتووە ل وەزارەتی تندروستییکانیان. ل 1997، (تۆڕی 
برنامی مشق ل نخۆشیزانی (پتازانی، ئپیمییدیلۆجی) و دەستپشخریی تندروستی گشتیی) وەک 
تۆڕکی پسپۆڕان بۆ برنامی مشقی ئپیمییدیلۆجی پکھنرا. سرجم ئم برنامان ل پۆلی خوندندا 
فرکاری پشکش دەکن سبارەت ب زانستى نه خۆشى و بۆ ماوەی ساک یان دوو ساڵ مشقی ماوەی 
بابتی   CDC (2006) ،نموون بۆ  میدانی.  عملیی  ئزموونی  ناویدا   ل دەکرت،  پشکش  کاریان 
(منھجی سرەکیی ستاندارد بۆ برنامی مشقی ئپیدییمۆلۆجی میدانی) بو کردەوە، ک ھروەھا 
ئو شاره زایانه ى تدای ک ل کۆتایی مشقکدا پیدا دەکرت. ئگر حکومتی ھرمی کوردستان 
 (competency ،یی، الکفاءةشایست) و کارزانییت ئت، دەتوانژم جۆرە دابکی لیرنامت بوبی

جوھرییانی CDC به كاربھنت، په سند بکات و بیانگونجنت بۆ خۆی.

کارزانیی (شایستیی، الکفاءة، کارزانیی (شایستیی، الکفاءة، competencycompetency) ی جوھری: بکارھنانی زانست بۆ چاکترکردنی تندروستیی گشتیی) ی جوھری: بکارھنانی زانست بۆ چاکترکردنی تندروستیی گشتیی
 ( (competenciescompetencies ،کان، الکفاءاتییشایست) کانکارزانیی کان، الکفاءات، پشتگیریكردن لییشایست) کانکارزانیی پشتگیریكردن ل

شوازەکانی زانستى نه خۆشییه كان• 
چاکترکردنی  بۆ  لکۆینوە  ئنجامدانی  بۆ  ئپیمییۆلۆجی  شوازەکانی  بکارھنانی   .1

پشکشکردنی برنامی تندروستیی گشتیی
وەمدانوەی ته شه نه سه ندن (بوبوونوەی نخۆشی)  .2

بایۆستاتیکس• 
شیکردنوەی داتای ئپیمییۆلۆجی ب گورەی شوازی گونجاوی ئامار  .3

چاودریی تندروستی گشتیی• 
بڕوەبردنی سیستمی چاودریی تندروستیی گشتیی  .4

تاقیگ و بایۆسیفتی (سلامتیی بایلۆجی)• 
بکارھنانی سرچاوەکانی تاقیگ بۆ پشتگیریی ل چالاکییکانی ئپیمییۆلۆجی  .5

گیاندن• 
داڕشتنی گیاندن (اتصالات)ی تندروستیی گشتیی   .6

داڕشتن و گه یاندن بۆ تندروستیی گشتیی ب زارەکی  .7
تکنلۆجیای کۆمپیوتر• 

بکارھنانی کۆمپیوتر بۆ ھندک کاروباری پیوەست ب کاری تندروستیی گشتی  .8
بڕوەبردن و سرکردایتی• 

بڕوەبردنی پرۆژەیکی میدانی  .9
بڕوەبردنی ستاف و سرچاوەکان  .10

کارمندان ببن ب سه رتیپ و ئندامی کارا  .11
بڕوەبردنی برپرسیارتییکانی کارمندان  .12

 •(Prevention ،الوقایة) زیی خۆپار(effectiveness ،فعالیة) كاریگه رى
بکارھنانی ئامرازی سادە بۆ شیکردنوەی دارایی  .13

فرکاری و ئامۆژ و راوژ• 
مشقکردن ب کارمندانی تندروستیی گشتیی  .14

پشکشکردنی ڕاوژ ب کارمندانی تندروستی   .15
ئپیمییۆلۆجی نخۆشیی درژخاینکان و بریندارەکان• 

ھسنگاندن و دانانی ئولوییت بۆ بایخی نخۆشییکان و ھه ومه رجه كانى تندروستیی   .16
گشتیی

نیشاندەرەکانی سیستمی زانیاریی تندروستینیشاندەرەکانی سیستمی زانیاریی تندروستی
پرۆسی  بۆ  داڕشتووە  ی   (Indicator شر،  (م نیشاندەر  کۆمک  جیھان  تندروستیی  رکخراوی 
خشته ى   ل وەک  تندروستی،  ڕەوشی  و  تندروستی  زانیاریی  سیستمی  چاودریی  و  ھسنگاندن 
چاودری  بۆ  کوردستانیشوە   ب په یوه ستن   مانئ  وای بوامان   .(Islam, 2007) دراوە  پیشان   7.4
برەوپشچوونی سیستمکانی چاودری و سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن ک ل بشکانی داھاتوودا 

ب تروتسلی باسی دەکین.
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خشتی خشتی 7.47.4
ھندک نیشاندەری پرۆسی سیستمی زانیاریی تندروستیھندک نیشاندەری پرۆسی سیستمی زانیاریی تندروستی

(IndicatorIndicator ،شر شر، نیشاندەر (الم سرنج سرنج نیشاندەر (الم

سرچاوە، سیاست، ڕوشون

سیستمی زانیاریی تندروستی دەخرت بودجی ئاستی مرکزیی، 
ھرم و/یان قزاوە

 کارکردنی سیستمی زانیاریی کار دەکات ت لی حکومکئاستی پشتگیریی
سر کوایتی و بردەوامییتکی

سیاسه ت و یاسا و ڕوشونه كان به  پویستى ده زانن كه  ده زگاكان 
یان دابینكارانى گشتى و تایبه تى ڕاپۆرت ده رباره ى ھه ندك 

نیشانده ر بده ن به ده سته وه

چوارچوەیکی رکخستن بۆ دروستکردن و بکارھنانی زانیاریی بوارى 
تندروستی بۆ میکانیزمکان دەڕەخسنت جخت لوە بکنوە دابینکار 

زانیاریی پویستی لبردەست ھبت

بگی ئاشکرا ئوە دەردەخات ک زانیاری تندروستی بۆ پلاندانان 
و ترخانکردنی سرچاوە بکاردەھنرت

نموونکان بریتین ل بکارھنانی ئم جۆرە زانیاریی ل بواری پلاندانان، 
رناموەبردن، و داڕشتنی بڕکانی برنامچاکسازیی، ب

ب شوەیکی سیستماتیکی پداچوونوەی نیشاندەرەکان دەکرت 
بۆ بکارھنانیان بۆ پلاندانان، بڕوەبردن، و ھسنگاندن و 

دەستکاریی پویست

پویست وەک دینامیکی ناو سیستمکانی زانیاری سیری نیشاندەرەکان 
بکرت، ک پویست بردەوام ب گورەی پداویستیی ھنووکییکان بن

کۆکردنوەی داتا و کوایتی داتا

دانانی ڕاپۆرتکانی دەستگا ئھلییکان لناو سیستمی زانیاریی تندروستییدا رژەی ستیی ئو قزایانی ل زانیارى ڕاپۆرتکاندا بشداربوون
ئجگار گرنگ ئگر کرتی تایبت بکی زۆر خزمتگوزاریی پشکش 

بکات

رژەی ستیی داتای دەستگایی تندروستیی تایبت –ئھلی- لناو 
ڕاپۆرتکدا 

رنمایی ڕوون دەبت مایی باشتربوونی کوایتی داتا

بوون (ھبوون، وجود)ی ستاندار و رنمایی ڕوون لسر 
ڕوشونکانی کۆکردنوەی داتا و نووسینی ڕاپۆرت

ڕەنگ مرجکانی کۆکردنوەی داتا و نووسینی ڕاپۆرت ئرککی زدە گران 
بت لسر شانى کارمندان، ئمش ب شوەیکی نرنی کار دەکات سر 

کوایتی سیستمی زانیاریی تنروستی، ڕەنگ داوای ژمارەیکی زۆر ڕاپۆرت 
ئرککی زدە گران بت بسر شانی کارمندەکانوە

ژمارەی ئو ڕاپۆرتانی ک مانگان، وەرزییان، یان سان ل لاین 
دەستگایکی تندروستییوە پشکش دەکرت

دەتوانرت پش وەرگرتنی ڕاپۆرت لیستكى وردبینى ھبت بۆ 
جختکردنوە ل وردتی داتاک، و سردانی وردبینیی ناوخۆیی بۆ 

جختکردنوە ل کوالیتی داتاک ئنجام بدرت

ڕوشون لسر ساخکردنوەی کوالیتیی داتا (وردیی –دقة-، 
تواوتی –تکامل، و گیشتنی ل کاتی خۆیدا

ڕاپۆرتی لم جۆرە دەرفتک بۆ پکوە کۆکردنوەی ئنجامی سیستمی 
لاوەکیی جۆراوجۆری زانیاری و ئاوتکردنی شیکردنوە و ڕاڤه كانیان

بوونی پوختی ڕاپۆرت لسر ئاستی نیشتمانی، ک زانیاری و 
شیکردنوە و ڕاڤ لخۆدەگرت

ڕاپۆرتى له م جۆره  ده رفه ت ده ره خسنت بۆ به راووردكردنى ئه نجامه كانى 
ده زگا لاوه كیه  جیاوازه كانى زانیارى، به مه ش پشتگیرى له  توكمه بوون و 

شیكاركردن و ڕوونكردنه وه  ده كات.

شیکردنوەی داتا 

بوونی ژمارەی پویستی کارمند و ژرخان ل ھر ئاستکدا بۆ 
یکخستن و شیکردنوەی زانیارییکان

ڕەچاوکردنی ترخانکردنی رژەیکی ستیی پۆستکان و ئو شاره زاییه ى 
پویست ل کارمندکدا ھبت تا بتوانت لم پۆستدا دابمزرت. جۆری 
ئو کارمندە دیاری بک كه  ئرکی جۆراوجۆر ئنجام دەدات ل پرۆسی 

شیکردنوەدا، ھروەھا ئاستیی کارزانییکشی دیارى بكه.
تبینى بى ئه و كاته  بكه  بۆ شیكاركردنى زانیارییه كان ده رخانكراوه.

بگی چالاکیی مشقی بردەوام ل بواری کۆکردنوەی داتا و 
شیکردنی داتا ل سیستمی زانیارییدا

ندەکانشقکردن کلیلی پاراستنی توانای شیکاریی کارمم

ھبوونی رنمایی نووسراو سبارەت ب شوازەکان و برھمکانی 
شیکردنوەی داتا

وەی داتایی شیکردنردی بناغنمایی ڕوون بر
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ده ستپشخه رى تایبه ت و ڕاسپردراوده ستپشخه رى تایبه ت و ڕاسپردراو

ئم دەستپشخرییانی خوارەوە باسی ھنگاوەکانی چاکترکردنی سیستمکانی چاودری و سیستمکانی 
زانیاریی بڕوەبردن دەکن. ھندک پرەنسیپی گشتگیر ھی ک بۆ ھر دوو جۆر سیستمک پیادە 

دەکرت:

 •.نکاربھوە، بتی کۆدەکرو داتایموو ئت، و ھنرکاردەھب رەوە ککۆبک و زانیارییئ نت
(یه كخستنى) دانانی ستانداردک بۆ کۆکردنوەی داتا ل ئاستی ھر س پارزگاکدا.• 
پرۆسی ته ریبكردنى داتا بۆ برفراوانکردنی گواستنوە و پرۆسکردن و شیکردنوەی زانیارییکان، • 

و دواجار بگۆردرت بۆ شوازی کۆکردنوەی ئلیکترۆنی
کمکردنوەی برزکردنوەی ڕاپۆرتی داتای رکخراو، ھندەی بکرت، و بوار ب شیکردنوەی • 

توندوتۆی داتای دەرەنجامکانی تندروستی و خزمتگوزاریی تندروستی بدرت بۆ بڕوەبردن 
و وەمدانوە ل سرجم ئاستکاندا.

جختکردنوە ل ژمارەی گونجاوی ستاف لگڵ کارزانی (شایستیی، competency) ی پویست • 
(وەک، ستافی پویست بۆداخکردن و پرۆسکردن و شیکردنوەی داتا)

 • -10 نخۆشییکان  بۆ  نودەوتیی  (پۆلنی  وەک  نودەوتی  پۆلنکردنی  پلانی  بکارھنانی 
(دەستی  لوەی  بدە  سرنج   ،(International Classification of Diseases-10 [ICD-10])
ئامار ل ھرمی کوردستان) پلانی داناوە بۆ گواستنوە بۆ رسای ICD-10)، نیشندەرەکان (وەک، 
 WHO، کان (وەک، ستانداردەکانیو قۆناغ (WHO ،(ندروستیی جیھانییکخراوی تڕ) نیشاندەرەکانی
و   ،International Standards Organization- تیودەون ستانداردەکانی  رکخراوی  و   ،IOM

کۆمیسیۆنی ھاوبشی نودەوتی) ھندەی پیوەندیی ب ڕەوشی ھرمی کوردستانوە ھبت.
بۆ •  دەستپشخریی  ھندک  ئنجامدانی  و  کاتدا،  تپڕینی  لگڵ  نوێ  تکنلۆجیای  دانانی 

ئزموونگرایی، پش ئوەی برنامکان برفراوان بکرن (پش ئوەی ب تواوەتی ل سرتاسری 
ھرمی کوردستان پیادە بکرت، پرۆژەکان تاقی بکرنوە).

سوود وەرگرتن ل ھندک شوازی کاری نموونیی ک ئستا ل ھندک قزا و پارزگا دەکرت، • 
و دۆزینوەی شوازک بۆ پیادەکردنی ئم کاران لسر ئاستکی برفراوان.

خشتی خشتی 7.47.4 — به رده وامى خشته ى سه ره وه یه — به رده وامى خشته ى سه ره وه یه

سرنجسرنجنیشاندەرنیشاندەر

ئو داتایی ل برنام تندروستییکان وەردەگیرت دەکرت 
ب گروپ و پۆلن بۆ ئوەی بۆ ڕاپۆرت بکاربھنرن، ئم 

بگنامانش بو دەکرنوە

خه رجى چاككردنه وه ى سیستمی ھملاین و گشتگیری زانیاری ھرزانترە 
و بوار دەڕەخسنن بۆ شیکرەوە و بیاربدەستان پیوەندیی نوان 

نیشانده رى برنامی جۆراوجۆر ببینن و پکوە گریان بدەن (وەک، 
حاتکانی سوورژە، و کوتانکان بۆ دژە سوورژە).

فلۆچارت ( ھكاری) جۆراوجۆر ھی بۆ توخمکانی سیستمی زانیاری و تیدا 
ئوە دەرەدەخن داتاکان ل کودا خراونت سر یک و کراون ب گروپ.

ھبوونی کۆلک (قاسم مشترک، denominator) ی گونجاو بۆ 
شیکردنوە 

 ن، بمرەی گروپی تگو نکردنی دانیشتوان بپۆل کان بریتین لنموون
گورەی دەستگای ناوچی کۆکردنوە، ب گورەی ڕەگز، ب گورەی 

ژمارەی ژنانی دووگیان.
وەی داتایی شیکردنردی بناغی ورد بکۆلک

 نی لایوەیو شکاتی گونجاودا، ب وەی داتا لبوونی شیکردنھ
پیوەنددارەکان و بکارھنرەکان دەستنیشانیان کردووە

ئم بسر ئاستکانی قزا، پارزگا، ومرکزییدا دەچسپت

(لمسائ) رپرسیاربوونت، و بوەبردن، داڕشتنی سیاسڕنانی زانیاری بۆ بکارھب

بکارھنانی داتا بۆ پلاندانان، داڕشتنی بودج، یان چالاکیی 
کۆکردنوەی دارایی ل سای پاردا

نیشاندەرەک بیرۆکیکمان پدەدات لسر ئاستی پابندتیی (ئیلتزام)ی 
حکومت، و ھروەھا نیشاندەرک بۆ ئو میکانیزمانی پیادە دەکرن بۆ 

بکارھنانی داتاک ل لاین سیستمی زانیاریی تندروستییوە

داتا یان ئنجامکانی شیکردنوە دەگڕندرتوە بۆ ئوانی 
داتاکیان دابین کردووە بۆ ئوەی ئاگادار بکرن ل ئدای 

کرنامب

سرنج و بیروبۆچوون (نووسراو یان ب زارەکی) سادەترین شوازە بۆ 
 وەبردنی زانیاریی پیشان دەدات لڕوازی بش شمنانی داتا، ئکارھب

ئاست جۆراوجۆرەکان

Islam, 2007 وە لدەستکاریی رچاوە: بس
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و  چاودری  سیستمکانی  بۆ  لخۆدەگرن  سرەکیی  ھنگاوی  پنج  خوارەوە  چالاکییانی  ئم 
سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن/کارگیی:

پداچوونوە و تواوکردنی ھندک پداویستیی داتا• 
بۆ نموون، باسکردنی ئامانجکان، دیزاینی سرەکی، و توخمکانی داتا بۆ سیستمکی داتا. –
داڕشتن و پیادەکردنی پرۆتۆکۆل بۆ کۆکردنوەی داتا و نووسینی ڕاپۆرت• 

بۆ نموون: سرچاوەکانی زانیاری، ھندک زانیاری دیاریکراو ک پویست راپۆرت بکرن، دانانی  –
داتای خاو یان داتای کککراو (یکخراو)، ماوەی نوان نووسینی ڕاپۆرتکان و دابشکردنی 

ڕاپۆرتکان، و مشقکردن یاخود دامزراندنی ستاف بۆ کۆکردنوە یان داخکردنی داتا. 
داڕشتن و پیادەکردنی پرۆتۆکۆل بۆ پرۆسکردن، شیکردنوە، و پشکشکردنی داتا• 

شی  – داتا   ک و  چۆن  دەکرت،   پرۆس یکخراو  یان  خاو  داتای  چۆن  و  کوێ   ل  :نموون بۆ 
دەکاتوە ل ھر ئاستکدا (دەستگا، قزا، پارزگا، یان ب شوەیکی ناوەندیی ل لاین حکومتی 
ھرمی کوردستانوە)، چۆن داتا پشکش دەکرت، و مشقکردن یان دامزراندنی ستاف بۆ 

پرۆسکردن و شیکردنوە و پشکشکردنی داتا.
داڕشتن و پیادەکردنی پرۆتۆکۆل بۆ ئوەی داتا ل کاتی خۆیدا دابش بکرت• 

تیدا  –  ک ماوانی  ئو  و  شوه ،  شواز/پشکشکردن،  باشترین  لسر  بیاردان   :نموون بۆ 
مرکزی،  ئاستی   ل (وەک،  دەکرت  ئاوگۆڕ  پیوەنددارەکاندا   نلای نوان   ل شیکردنوە 
 ل دەستپکوە   ل وردبینی  و  ناوبناو  ھکان  ساخکردنوەی  دەستگاکاندا)،  و  قزا،  پارزگا، 
ڕاپۆرت  داتا  ئوانی  بۆ   رانبنیاتن بۆچوونی  و  سرنج  دابینکردنی  و  خۆجیدا،  ئاستی  ھرە 
ببن  بڕوە  باشتر  خۆیان  برپرسیارتییکانی  بتوانن  ئوەی  بۆ  تواناسازکردنیان  و  دەکن 

(وەک، دەستگا، قزا.
بکارھنانی زانیاری بۆ وەمدانوە، بڕوەبردن، و داڕشتنی سیاست• 

–  ب برامبر   ل نه خۆشیه كان  زانستیانه ى  وه مدانه وه یه كى   ب دەستکردن  بۆ   ،نموون بۆ 
بۆ  و  درژخاین  نائاسایی  حاتکی   ل لپچینوە  بۆ  یان  نخۆشییک  تشنسندنی 
بۆ  یان  نخۆشییک  شونی  یان  حات  ھنك  برامبر   ل ئولوییاتکان  دەستنیشانکردنی 

.ککی دیاریکراوی دانیشتوانگروپ

ئم بشی خوارەوە تایبت ب دەستپشخریی پشنیارکراوەکان.

رکخستنی ھماھنگی و چاودریکردنی دەستپشخرییکانی داتارکخستنی ھماھنگی و چاودریکردنی دەستپشخرییکانی داتا
لبرئوەی ھندک سیستمی پشنیارکراو یان توخمی سیستم جیاواز دەبن یان تنانت نوێ دەبن لای 
ھندک بڕوەبر ل ھرمی کوردستان، زۆر گرنگ سوود ل ئزموون وەربگیرت و کۆدەنگییک 
ئو  جبجکردنی  چاودریکردنی  شوازى  بۆ  ھروەھا  و  سیستمکان  گشپدانی  بۆ  پیدابکرت 
:("GEN" تی دەگوترپ) ینشنیار دەکریی گشتیی پشخک دەستپی مئ ،ستبم مبۆ ئ .سیستمان

GEN-1GEN-1: دانانی (لیژنی داتای تندروستی) بۆ چاودری و جبجکردنی سیستم پشنیارکراوەکانی زانیاری: دانانی (لیژنی داتای تندروستی) بۆ چاودری و جبجکردنی سیستم پشنیارکراوەکانی زانیاری

دەشت (لیژنی داتای تندروستی) ھمان لیژنی جبجیکاری پزیشکی بت ک لED-1  پشنیار • 
 ویستت. پواو جیاواز بکی تت، یاخود گروپب کلیژن ر بکی لاوەکیی سیکراوە، یان لیژن
 ل ئامار  دەستی  (وەک  ھبت  گروپدا  ئم  لناو  دەست  نونرانی  مرکزییدا  ئاستی   ل
 ل تندروستی  گشتییکانی  بڕوەبرە  پلاندانان)،  تندروستی،-  وەزارەتی  کوردستان،  ھرمی 
س پارزگاک، و ڕەنگ ب لای کموە یک DMO ل ھر پارزگایک پویست بت، ھروەھا 
نونری بڕوەبرانی نووسینگی ئامار و ھر نووسینگیکی ئپیدییمیۆلۆجی ل ئاستی ھرم و 

پارزگاکان.
 •:ت لرپرسیار دەبب م گروپئ

گیشتن ب کۆدەنگی لسر داڕشتنی ناوەڕۆک، شوە، ماوەی زەمنی، و توخمی تری پیوەست  –
ب (سیستمکانی چاودری) و (سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن/کارگریی) خوارەوە:

– کشچوونرەوپریی بو چاود م سیستمانکردنی ئجبریی و جچاود
پشنیاری دەستکاریکردنی سیستمک به پى پویست –
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ئم گروپ دەشت س مانگ جارک کۆبوونوە بکات و پداچوونوەی داتاک بکات بۆ وردبینیی • 
كردنكى ئاست برز.

 – کنانی دوو ئامانجدیھین بۆ بشنیار دەکل پسروتک چالاکیی تندشی داھاتوو ھب ل
بۆ چاکترکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە و داڕشتن و جبجکردنی سیستمکانی زانیاریی 
کارگیی. ھه روه ھا ئم چند نموونیک پشکش دەکین لسر شواز و فۆرمکانی کۆکردنوەی 

داتا و خشت و ونی داتا.

ئامانجی ئامانجی 7.17.1: داڕشتن و بڕوەبردنی (سیستمکانی زانیاریی کارگیی): داڕشتن و بڕوەبردنی (سیستمکانی زانیاریی کارگیی)
بوار   ("MIS" دەگوترت  (پیان  کراون  باس  خوارەوە   ل  ک کارگریی  زانیاریی  سیستمی  دوو  ئو 
دەڕەخسنن بۆ بڕوەبرەکان ل ئاستکانی دەستگاکان/کلینیک، قزا، پارزگا و ل حکومتی ھرمی 

کوردستان ل بواری خۆیاندا ل سرچاوە و خزمتگوزاریی تندروستییکان تبگن و بڕوەیان ببن:

سرچاوە و خزمتگوزارییکانی کلینیک• 
بکارھنانی کلینیک.• 

MIS-1MIS-1: چاودریی سرچاوە و خزمتگوزارییکانی کلینیک : چاودریی سرچاوە و خزمتگوزارییکانی کلینیک 

پداچوونوە و تواوکردنی پداویستییکانی داتا بۆ نۆرینگکان• 
دیاریكردنى زانیارى  –

برواری ڕاپۆرتک، ناوی کلینیکک، پۆلن (وەک، لقی بنکی تندروستی، بنکی سرەکیی  ■
تندروستی، بنکی سرەکی، یان ب-تلفۆن)، شون - تانوپۆی دیاریكردنى شونى جوگرافى، 
شونی کۆکردنوە (وەک ناوی گوندک، شارۆچکیک، یان شارک)، و قبارە (ژمارە)ی ئو 

دانیشتوانی خزمتیان پشکش دەکرت 
ستاف –

■  رستیار (بدکتۆر، دانساز، پ ،کانی ستاف، بۆ نموونرەکییجۆرە س ک لر جۆرژمارەی ھ
گورەی ئاست)، دەرمانساز، تةكنيككارانى تاقیگ، یاریدەدەرانی پزیشکی و دانسازی 

کلوپل و ئامرەکان، و ڕەوشی عملیاتیی ھنووکیی –
تیشکی ئکس (بۆ خزمتگوزاریی دان و پزیشکی) ■
ئامری تاقیگ (وەک، مایکرۆسکۆپ، سنترفیگ)  ■

ئو خزمتگوزارییانی دابین دەکرن –
خۆپارزی: چاودریی گشسندنی منداڵ، کوتان، به كارھنانى دژە-وشکبوونوە ل دەموە  ■

(ORS) (چارەسر ل شونک، و چارەسرەک ل شونک نکرت بم پاکتک بدرت 
ب دایک و باوکک)، و ھر دانیکی تری پیوەست ب ھرمی کوردستان

قۆناغی پش لدایکبوونی منداڵ ■
پزیشکایتی: بڕوەبردنی فریاکوتنی سرەتایی، نخۆشیی سخت، برینداری، و نخۆشیی  ■

درژخاین
دان ■
■ تاقیگ

داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلک بۆ کۆکردنوەی داتا و نووسینی ڕاپۆرت• 
یکخستنی فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا (فۆرمکان ب شوەیکی ستاندارد بن) (بوان شوەی  –

7.2 بۆ نموونیک لسر فۆرمی نووسینی ڕاپۆرت)
لاین  –  ل یان  سرپرشتییدا  سردانکی  کاتی   ل دەکرت  تواو   DMO نلای  ل یان  داتاکان 

بڕوەبری کلینیکوە (و DMO پداچوونوەی دەکات).
DMO سرپرشتیی کۆکردنوەی داتا دەکات ل لاین سرجم کلینیککانی کرتی گشتییوە  –

ل قزاک، و ڕاپۆرت دەنرت بۆ بڕوەبرایتیی تندروستیی پارزگا
–  (2011 دووەمی  کانونی  تا   نموون (بۆ  کۆدەکرتوە  کلینیککان  ھموو   ل  جدەستب داتا 

و ھموو س مانگ جارک ب شوەیکی وەرزی نۆژەن (ئپدیت) دەکرتوە، یان ھموو 
سیمسترک (شش مانگک)، یاخود سان، ب گورەی بیاری دەستدارانی حکومتی ھرمی 

کوردستان.
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شوەی شوەی 7.27.2
سامپی فۆرمکی (سیستمی کۆکردنوەی زانیاری) بۆ چاودریکردنی سرچاوەکان و خزمتگوزارییکانی کلینیکسامپی فۆرمکی (سیستمی کۆکردنوەی زانیاری) بۆ چاودریکردنی سرچاوەکان و خزمتگوزارییکانی کلینیک

رۆژی ڕاپۆرت:     ناوی ئو کسی ڕاپۆرتکی ڕادەست کردووە: 
:ژ. کۆدی نۆرینگ/ناسنام     :ناوی نۆرینگ

:زا:   ناحیزگا:    قپار نی نۆرینگشو
   تانوپۆی دیاریكردنى شونى جوگرافى:

کۆی دانیشتوانی ناوچی کۆکردنوە (قبارەی ئو خکی خزمتیان پشکش دەکرت):
جۆری نۆرینگ: ___ لقی بنکی ت.___ بنکی ت. ___ بنکیکی سرەکیی تندروستی
(_____ :خۆشی دەرەوە، __ ھی تر، باسی بکشی نب ،خۆشخانن ___    

 = # کۆی ژمارەی ستاف: 
نۆرە: ____ ) (ھمیشیی: ____   - کۆی ژ. دکتۆر: ____  

م. گشتی: ___ ژنان:___ ھناو:___ منداڵ: ___ نشترگر: ___ ھی تر:
- ژ. دکتۆری دان: ___

- کۆی ژ. پرستیار: __ ئاستی 1: __ ئاستی 2: __ ئاستی 3: __ ئاستی 4: ___
- ژ. مامان: ___

- ژ. دەرمانساز: ___
___ :ندی تاقیگژ. کارم -

- ژ. یاریدەدەری پزیشکی و ددان: ___
- کارگی و ستافی تر ک ل سرەوە ئاماژەیان بۆ نکراوە: ___

(یھ ی کوانر ئرامبب ل دابن "X") رەستر و کئام
نخر  ب کار دەکات؟  پداویستییکانی پزیشکی دان (کورسی، ئامر، تاد) ___ 
نخر  ب کار دەکات؟  تیشکی ئکس، بۆ (دان) ___     
نخر  ب کار دەکات؟  تیشکی ئکس (پزیشکیی) ___     
نخر  ب کار دەکات؟  مایکرۆسکۆپ ___       
نخر  ب کار دەکات؟      :(باسی بک) ری تری تاقیگئام

ئو خزمتگوزارییانی پشکش کرا ("X" دابن ل برامبر ئوانی پشکش کران)
پروەردەی تندروستی ___ - خۆپارزی وقائی: چاودریی گشی منداڵ ___ کوتان ___ 

دژە-وشکبوونوە ORS ل شونک ___ دژە-وشکبوونوە ORS بۆ ماوە ___
- پش مندابوون: خزمتگوزاریی سادە ___ خزمتگوزاریی ئاۆز ___

 خزمتگوزاریی دایکایتیی (مندابوون)___ 
- پزیشکیی __ برینداریی سادە، بین __ برینداریی سادە، شکان، لجچوون___نخۆشیی سخت 

___ بڕوەبردنی نخۆشیی درژخاین
خزمتگوزاریی بنڕەتیی دان ب نخر خزمتگوزاریی ئاۆزیی دان: ب نخر  - دان: 

(بک و پشكنینانه ى کراون، نیشانئ ،ر بگئ) رخن ؟ بیی ھتاقیگ کنۆرینگ :تاقیگ -
خون: __ ھیمۆگۆبین __ خرۆکی سپی __ ESR گلوکۆز __ ملاریا

میز: __ WBC __ سکپتی
ئاو: __ قۆلۆنى پیسایى پیسایی: __ ئۆڤا/پاراسایت   

RANDRAND MG1148-7.2
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داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلک بۆ پرۆسکردن، شیکردنوە، و دابشکردنی داتا• 
دۆزینوەی میکانیزم بۆ وەرگرتنی داتا ب شوەیکی کارا (وەک، سکانری لیزەری، تۆماركردنى  –

زانیارییه خاوه كان له ڕگاى ئه نته رنت)
نۆژەنکردنوە بۆ ئوەی داتاکان ڕەنگدانوەی گۆڕانکارییکان بن –
پیشاندانی داتای خاو ل لیستی سادەدا (وەک، ئکسل یان ئکسز، بوان شوەی 7.3 بۆ نموونیکی  –

ڕوونکردنوە)
بکارھنانی خشت، شوە، و/یان نخش بۆ ھندک توخمی دیاریکراوی داتا (بوان شوەکانی –

(7.4 7.8- وەک نموون
داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلک بۆ دابشکردن و بکارھنانی داتا ل کاتی گونجاودا• 

–  ن لکان دەکت و بنه ماكانى کلینیکسوەی خداچوونبه رپرسانى ته ندروستى له ناوچه كه پ
ھموو ئاستکاندا، بۆ وەمی پرسیاری لم شوەی دەگڕن "ئایا ھر کلینیکک ستافی بۆ دابین 

کراوە و دەتوانت ئو خزمتگوزارییان پشکش بکات ک پویسته  پشکشیان بکات؟"
پارزگا)  –  ل تندروستی  گشتیی  (بڕوەبرایتی  بۆ  دەکرن   ڕەوان نۆژەنکراوەکان   ڕاپۆرت

 ل دووجار  کموە  لای   ب کورستان،  ھرمی  حکومتی  تندروستی  وەزارەتی  بۆ  لووە  و 
ساکدا، و دەخرن ناو ڕاپۆرتی سان ل لاین پارزگا و وەزارەتی تندروستییوە. 

شوەی شوەی 7.37.3 
لیستک ب سرچاوەکان و خزمتگوزارییکانی کلینیکلیستک ب سرچاوەکان و خزمتگوزارییکانی کلینیک
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شوەی 7.47.4 شوەی    
خشتی سیستمی زانیاریی کارگریی: دابشبوونی بنکی تندروستی و داپۆشینی دانیشوان خشتی سیستمی زانیاریی کارگریی: دابشبوونی بنکی تندروستی و داپۆشینی دانیشوان   

     

*(2009)767 244 128 **399 

6,116 7,022 9,193 4,513 
233 93 63 43 
522 147 65 164 

136 ***35 29 61 
1? 26 ? ? 

? ? ? 
2009

128 399 240 767 2010
130 146 244 520 19 DIM

11

 

RAND MG1148-7.4

شوەی 7.57.5 شوەی    
نخشی سیستمی زانیاریی جوگرافی: خزمتگوزاریی بنک تندروستییکان نخشی سیستمی زانیاریی جوگرافی: خزمتگوزاریی بنک تندروستییکان   
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شوەی 7.67.6 شوەی    
نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی): شونی بنک ته ندرونستییه كان له ھولر نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی): شونی بنک ته ندرونستییه كان له ھولر   
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شوەی 7.77.7 شوەی    
نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی): شونی ئو بنک تندروستییانی کوتان دابین دەکن ل ھولر نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی): شونی ئو بنک تندروستییانی کوتان دابین دەکن ل ھولر   
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MIS-2MIS-2: چاودریی بکارھنانی کلینیک : چاودریی بکارھنانی کلینیک 

پداچوونوە و تواوکردنی پداویستییکانی داتا بۆ ھر کلینیکک• 
ژمارەی ئو کلاینتانی ل ھفتیکدا (یا مانگکدا) سردان دەکن بۆ ھر خزمتگوزارییک  –

ل خزمتگوزارییکانی سرەوە
ژمارەی حاتکانی ڕەوانکردنی پزیشکیی (به له خۆگرتنى پشكنین/ھۆى، بۆ کوێ ڕەوان كراو، و  –

ژمارەی ئوانی دەگڕنوە بۆ لای ئو کسی ڕەوانی کردبوون ب مبستی بدواداچوون)
–  کردن لای دکتۆری دان (به له خۆگرتنى پشكنین/ھۆى، بۆ کوێ ڕەوانکانی ڕەوانتژمارەی حا

مبستی   ب کردبوون  ڕەوانی  کسی  ئو  لای  بۆ  دەگڕنوە  ئوانی  ژمارەی  و  كراو، 
بدواداچوون)

داڕشتن و پیادەکردنی پرۆتۆکۆلک بۆ کۆکردنوەی داتا و نووسینی ڕاپۆرت• 
یکخستنی فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا (بوان شوەی 7.9 بۆ فۆرمی ڕاپۆرتنووسین) –
داتاک ل لاین بڕوەبری کلینیک یان ستافکی تری ترخانکراوی کلینیکوە تواو دەکرت –
DMO پداچوونوە (وردبینی)ی زانیارى سه ره تایى ده كات ب شوەیکی ھفتان (أ) سرنج و  –

بیروبۆچوون وەک پویست بۆ کلینیککان و/یان (ب) ئاگادارکردنوەی برپرسانی تندروستی 
ل پارزگا وەک پویست ئگر کشی نائاسایی دۆزرایوە ل دەستگایک یان زیاتر (وەک، 

ژمارەیکی نائاسایی ل سردانکردنی نخۆشخانکان)
–  کان، و بنکرەکییس کان، بنکلق ل – جکان دەستبم کلینکرجسنانی ڕاپۆرت لکارھب

گورەکان (2011 بۆ نمونه، له  كانونى دووه  مى)
پشنیارکردنی ئو ماوە زەمنییانی كه پویسته ڕاپۆرتیان تدا بنووسرت: ھفتان ل کلینیکوە  –

بۆ نووسینگی پزیشکی ل قزا، و مانگان ل نووسینگی پزیشکی ل قزا بۆ بڕوەبرایتیی 
گشتیی تندروستی ل ھر پارزگایک، و بۆ حکومتی ھرمی کوردستان.

داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆل بۆ پرۆسکردن، شیکردنوە و پشکشکردنی داتا• 
–  ،کرەی ماوەی نووسینی ڕاپۆرتگو ب یان مانگان فتانکی ھوەیش وە بن کلینیکلای ل

ھروەھا  ڕاپۆرت)،  شوازی  بۆ   7.5 خشتی   وانب) دەکرتوە  شی  و  دەکرت   پرۆس داتا 
و/ وەرزیی،   ،مانگان  ،فتانھ شوەیکی   ب  نو یان  ھکاری  سر   تبخر  داتاک دەتوانرت 

 زگاکان، و كۆى گشتى لپار زاکان، كۆى گشتى لق بۆ دەستگاکان، كۆى گشتى ل نیان سا
سرتاسری ھرم (بوان شوەی 7.10 بۆ نموونیک) 

شوەی 7.87.8 شوەی    
نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی): شونی ئو بنک تندروستییانی تاقیگیان ھی ل ھولر نخشی (سیستمی زانیاریی جوگرافی): شونی ئو بنک تندروستییانی تاقیگیان ھی ل ھولر   
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شوەی 7.97.9 شوەی    
نموونی فۆرمی سیستمی زانیاریی کارگیی بۆ بکارھنانی کلینیک  نموونی فۆرمی سیستمی زانیاریی کارگیی بۆ بکارھنانی کلینیک    

داڕشتن و پیادەکردنی پرۆتۆکۆلک بۆ ئوەی داتا ل کاتی گونجاودا دابش بکرت و بکاربھنرت• 
پداچوونوەی ڕاپۆرتکانی بکارھنانی کلینیک و بڕوەبردنی دەرمانسازی دەکات و براوردی  –

دەکات لگڵ خست و ستانداردەکانی کلینیکک بۆ ھر ئاستکی دەستگاک، و بۆ وەمی ئم 
پرسیاران دەگڕت:

ئایا ھر کلینیکک ھموو ئو خزمتگوزارییان پشکش دەکات ک مفروزە پشکشی بکات؟ ■
ئایا بکارھنانی دەرمان تبای لگڵ ئو حات پزیشکییی ڕاپۆرت کراوە؟ ■
ئگر وەمک نخرە بۆ ئو دوو پرسیارەی سرەوە، پویست چی بکرت لو بارەیوە؟ ■

ناوی قزا:پارزگا: ھ، د، سناوی کلینیک:
جۆری دەستگا: بنکی تندروستی سرەکی، ب. ت. 

ماوەی ڕاپۆرت: ر/م/س تا ر/م/سلاوەکی، تاد

رۆژی ڕاسپاردنى ڕاپۆرت:ناوی ئو کسی راپۆرتکی ڕاسپاردووه :

خزمتگوزاریخزمتگوزاری
دابینکردنی دابینکردنی 
ژمارەی سردانژمارەی سردانخزمتگوزارییخزمتگوزاریی

بربخرنخستانستاماوەی ئۆماوەی ئمه كان تا ئۆكۆى سامه كان تا ئكۆى سا
خزمتگوزاریی خۆپارزییخزمتگوزاریی خۆپارزیی

چاودریی گشی منداڵ
کوتان

کنشو وە، لدەم وە لنانى دژە-وشکبوونبه كارھ
به كارھنانى دژە-وشکبوونوە، بردوویانتوە بۆ ماوە

پروەردە و ڕۆشنبیریی تندروستیی
خزمتگوزاریی خزمتگوزاریی 

خزمتگوزاریی بۆ ماوەی پش مندابوون
خزمتگوزاریی تندروستیی سخت –حاد-

بڕوەبردنی نخۆشیی درژخاین
خزمتگوزاریی دان

ڕەوانکردن بۆ لای خزمتگوزاریی تایبتمند
- پزیشکیی

- دان
تگوزاریی تاقیگخزمتگوزاریی تاقیگخزم

پشکنینی پیسایی
پشکنینی میز 

- خرۆکی سپی
- دووگیانتی حمل

پشکنینی خون
Hgb/Hct-

WBC-
ESR-
-گلوکۆز
ملاریا

پشكنینى سامپی ئاو
خزمتگوزاریی ڕیدیۆلۆجیخزمتگوزاریی ڕیدیۆلۆجی

دان
پزیشکیی

RANDRAND MG1148-7.9
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ئامانجی ئامانجی 7.27.2: پتوکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە: پتوکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە
ئامانج ل سیستم پشنیارکراوەکانی چاودری بریتیی ل چاودریکردنی رژەی مردن و نخۆشکوتن 
چاکترکردنی  بۆ  دەکین  پشنیار  دەستپشخریی  یازدە   مئ تندروستیی.  مترسیی  فاکترەکانی  و 

:("SURV" تی دەگوترپ) وەمدانری و وەکانی چاودسیستم
 ل کوردستان،  ھرمی  سرتاسری   ل ھنووکیی  چاودریی  سیستمکانی  ھسنگاندنی  ئنجامدانی   : ل کوردستان،  ھرمی  سرتاسری   ل ھنووکیی  چاودریی  سیستمکانی  ھسنگاندنی  ئنجامدانی   :SURV-1SURV-1

ئاستی خۆجیوە بۆ ئاستی ھرم، ب شوەیکی سیستماتیکئاستی خۆجیوە بۆ ئاستی ھرم، ب شوەیکی سیستماتیک

وەک •  چاودری،  سیستمکانی  ھسنگاندنی  بۆ  چوارچوەیک  نوكردنه وه ى  یان  بکارھنانی 
(2004 ،2001) CDC وەیئ

باسكردنى مبست و ئامانجکانی سیستمک، ناوەڕۆککی، سرچاوەکانی داتا، به ڕوه چوون – –
سیولة-ی داتا، و کاتبندی و ھسنگاندنی سیستمک ب گورەی ھندک خستی دیاریکراو

شوەی 7.107.10 شوەی    
نموونی ھکاریی سیستمی زانیاریی کارگریی بۆ بکارھنانی کلینیک نموونی ھکاریی سیستمی زانیاریی کارگریی بۆ بکارھنانی کلینیک   

RAND MG1148-7.10
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خشتی خشتی 7.57.5
نانی نۆرینگکارھی (سیستمی زانیاریی جوگرافیی) بۆ بی خشتنمووننانی نۆرینگکارھی (سیستمی زانیاریی جوگرافیی) بۆ بی خشتنموون

سلمانیسلمانیدھۆک دھۆک ھولرھولرکوردستان کوردستان 

4,470,0901,639,1381,096,4351,734,516دانیشتوان (RAND مزەندەی 2008)

بکارھنانی خزمتگوزاریی ل لاین نخۆشی دەرەوە (سرچاوە: داتای بونکراوەی وەزارەتی تندروستی، 2008)

7,268,0042,195,8652,698,1812,373,958سردانی بنکی تندروستی 

1,058,913258,150181,323619,440سردانی بنکی تندروستیی گشتیی

117,35940,76134,26542,333سردانی نۆرینگی بیمی تندروستی

144,13144,59834,21265,321سردانی نۆرینگی تایبتمند (پسپۆڕ)

8,444,2762,494,7762,913,7693,035,731سردانی نخۆشی دەرەوە بۆ خزمتگوزاریی سرەتایی (کۆ)

144,13144,59834,21265,321سردانی نخۆشی دەروە بۆ تایبتمند (کۆ)
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خستکانی CDC: سادەیی، خۆگونجاندن (مرون)، کوایتی داتا، په سندى، ھه ستیارى، بھای  –
ئرنی پشبینی، نونرایتییکردن، کاتبندتی و سه قامگیرى.

(موور و ھاوڕیانی، Moore et al. (2008)) بۆ ئه م خه سه تانه  ئاسانیانكردووه: داپۆشین (وەک  –
نونرایتیکردن و ھستیارتی)، کوایتی (وەک کوایتی داتا و ھستیارتی)، و کاتبندتی

ھسنگاندنی ژمارە، شارەزاییکان، و پداویستییکانی مشق و دامزراندنی ستاف – ل ئاستکانی • 
قزا، پارزگا، و مرکزیی، به پى پویست – بۆ تۆماركردن و پرۆسکردن و شیکردنوەی داتای 

چاودری.

SURV-2SURV-2: دامزراندن و/یان مشقکردن بو کارمندانی ک برپرسیار دەبن ل ھندک ئرکی دیاریکراوی چاودری: دامزراندن و/یان مشقکردن بو کارمندانی ک برپرسیار دەبن ل ھندک ئرکی دیاریکراوی چاودری

کارکردن لسر پداویستییکان ل ھموو ئاستکانی حکومتی ھرمدا (مرکزی، پارزگا، قزا)• 
 • ل پداویستییانی  ئو  دابینکردنی  بۆ  پیشه كه    ل ھشتنوەیان  و   کستاف  ب مشقکردن 

ھسنگاندنکدا دەستنیشان کران، وەك ئم بوارانی خوارەوە:
کۆکردنوەی داتا، و تۆماركردنى و ڕاپۆرتکردنی –
پرۆسکردنی داتا –
شیکردنوەی داتا، و ڕاڤکردن (تفسیر)، و پشکشکردنی –
لپچینوەی ئپیدیمییۆلۆجی –
مسۆگه ركردنى ژمارەی پویستی کارمندان ب شارەزایی پویستوە، و دامزراندنی ستافی نوێ • 

به پى پویست بۆ پکردنوەی کموکووڕییکان
دامزراندنی رچکیکی نوی کارگیی بۆ ئاماری تندروستی و دانانی منھج لناو کۆلیژ(ەکانی) • 

کارگی

–  دەگات تا  زانیاریه كان  تۆماركردنى   ل نمونه،  (بۆ   وانامب و  مشق  بۆ  نوێ  ئاستی  دانانای 
پرۆسکردنی داتا، شیکردنوە، پشکشکردن، و بکارھنانی داتا)

له ھه موو  – زانیارییه كان  كرداره كانى  چاودریكردنى  بۆ  پشتگیرى  ده بته   جۆره   له م  كارمه ندى 
ئاسته كانى سیسته مى ژرخانى زانیارى ته ندروستى گشتگیر.

SURV-3SURV-3: یه كخستنى نه خۆشیه كان و ئه و ھه ومه رجانه ى پویسته  بخرنه  نو چاودریه كى زۆر دووباره بووه: یه كخستنى نه خۆشیه كان و ئه و ھه ومه رجانه ى پویسته  بخرنه  نو چاودریه كى زۆر دووباره بووه

نموونکان بریتین ل نخۆشیی گواستراوەکان، ھندک نخۆشیی درژخاین، ڕگوبان-RTA، و • 
ھندک حاتی تری فریاگوزارى

گورەی •   ب یکخستنیان  و  چاودری  ئستای  سیستمی  ناو  حاتکانی  و  نخۆشی  به  پشتبه ستن 
پرۆسه كردنى كۆى ده نگه كان

پداچوونوە و تواوکردنی پداویستییکانی داتای مردن• 
–  ویستپ ،ت – واتن دەبلایمکانی مردن ھتژە و حار رسنووسینی ڕاپۆرت ل مان وایپ

ھموو حاتکانی مردن بکرت ب ڕاپۆرت
برپرسانی  – لگڵ  کارکردن  و  دوایى  كۆچى  بگنامی  سر  زانیارییکانی  پداچوونوەی 

تۆماری ژیاری (السجلات الحیویة) بۆ پداچوونوەی به پى پویست (وەک، وردەکاریی پویست 
یان یه كخستنیان تدا بت ل سرجم پارزگاکان)

ڕكخستنه وه ى زانیارى ده رباره ى مردن به پى ئه م نیشانده رانه (بوان خشتی 7.6): ڕژه ى  –
مردنى سه خت، پشبینی تکای ژیان ل کاتی لدایکبووندا، پشبینی ژیانی تندروست ل کاتی 
لدایکبووندا، مردنی مندای کۆرپ، مردنی مندای ساوا، مدرنی منداڵ (0-4 سان)، مردنی 
دایک ل سروەختی مندابوون، مردنی باق، مردن ل ئنجامی حاتک/ھۆیک (بۆ ھندک 

یان بۆ سرجم حاتکان، وا پسندە ب گورەی ڕساکانی ICD بت).
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پداچوونوە و تواوکردنی پداویستییکانی داتا لسر نخۆشی• 
نووسینی ڕاپۆرت لسر ئو نخۆشییانی دەتوانرت ئاگادارکردنوەیان لسر بدرت ھموو  –

عیادەییوە.  دابینکارانی  سرجم   ن – لبکر ڕاپۆرت  دەتوانرت   وە کتدەگر  تانحا ئو 
ئم بریتیی ل رژەکان و حاتکانی مردن و نخۆشکوتن.

ئم لیستی ھندک نخۆشی و حاتی دیاریکراو لخۆدەگرت (وەک، ل ویلایت یکگرتووەکان  –
(ئنجومنی ئیپیدیمییۆلۆجیستکانی ویلایتکان و ھرمکان) ڕازی بووە لسر لیستی 62 
نخۆشی گواستراوە ل ئاستی نیشتمای و 5 نخۆشیی یان حاتی نگواستراوە لسر ئاستی 
نیشتمانی بۆ 2010 – ب لای کموە سای جارک پداچوونوەی ئمان دەکرت و نۆژەن 
http://www.cdc.gov/ncphi/disss/nndss/phs/files/) پویست)  به پى  دەکرنوە 

 (NNDSS_event_code_list_January_2010. pdf
–  ل ت کخۆبگرل ڕاپۆرتکراوان خۆشییو نم ئرجمی کوردستان سری ھکلیست ویستپ

(WHO International Health Regulations) ی 2005 ھاتووە: ئاو، شللیی مندان 
ل ئنجامی ڤایرۆسکانی پۆلیۆ (شلل)، ئنفلۆنزای مرۆڤ ل جۆری لاوەکییوە، و ھوکردنی 

.(SARS) ختیی سناسھ
پداچوونوە و تواوکردنی داتای پویست لسر وەفاتی نخۆشیی ناوەوە و دەرەوە• 

(مزمن،  – درژخاینن  ئوانی  و   (acute (حاد،  سختن   ک حاتانی  ئو  دەستنیشانکردنی 
 نموو یان تن (ھڕاپۆرت بکر ویستپ خۆشی دەرەوە کڵ برینداربوونی نگل (chronic
 تانو حاوا ئت ئتی دیاریکراو ڕاپۆرت بکرک حاندر ھگتی دیاریکراو؟ ئک حاندھ

کامن؟)
نیشاندەرەکانی مردن ل شیتی (پرۆژی داتای ڕەند، RAND Data Project) (خشتی 7.7) –

لیشمانیات،  ■ (سکچوون)،  وشکبوونوە  نخۆشییکانی  سیل،  پتاییکان:   خۆشیین حاتکانی 
سحایا، و ملاریا

سرەڕای ئمان، بۆ نووسینی راپۆرت لسر مردنى نخۆشی دەرەوە: ھوکردنی سختی  ■
بشی سرەوەی ھناسدان (لگیدا حاتکانی ھوکردنی گوێ)

خشتی خشتی 7.67.6
پوختی نیشاندەرە پشنیارکراوەکانی چاودریكردنى رژەی مردن پوختی نیشاندەرە پشنیارکراوەکانی چاودریكردنى رژەی مردن 

ماوەماوەسرچاوەسرچاوەبابت/چمکی داتابابت/چمکی داتا

نیشاندەری نودەوتینیشاندەری نودەوتی

MDGMDGWHOWHO ھی تر ھی تر

xسانتۆماری ژیاریی، سرژمرپوختی رژەی مردن

شبینیکراوی ژیان لای پکت
لدایکبوون (نر، م، كۆى گشتى)

تۆماری ژیاری، رووپوی خانوادە،
ئامار ڕووپو، سرژمر

x

ندروست لشبینی ژیانی تپ
لدایکبوون (نر، م، کۆ)

xلکۆینوەی تایبت

مردنی ساوا
(0-28 رۆژ)

تۆماری ژیاریی، تۆمارى خزمه تگوزارى 
ته ندروستى، رووپوی خزان،

سرژمر

نساx

مردنی ساوا
(0-11 مانگ)

MDG-4x

مردنی منداڵ
(0-4 ساڵ)

MDG-4x

MDG-5مردنی دایکی دووگیان

xمردنی باق

مردنى به رفراوان به پى ته مه ن
ب گروپی
برفراوان

x

MDG-6 (سیل، مانگان بۆ سان مردن ب حاتیكی تایب ت
ملاریا)

 نت) x
بچوکتر ل
5 ساڵ)

http://www.cdc.gov/ncphi/disss/nndss/phs/files/
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خشتیخشتی7.77.7
پوختی نیشاندەرە پشنیاکراوەکان بۆ چاودریكردنى رژەی مردن پوختی نیشاندەرە پشنیاکراوەکان بۆ چاودریكردنى رژەی مردن 

ماوەماوەسرچاوەسرچاوەبابت/چمکی داتابابت/چمکی داتا

نیشاندەری ئستای نودەوتی نیشاندەری ئستای نودەوتی 

ئامانجی ئامانجی 
MDGMDG زارەزارە ھھWHOWHOھی ترھی تر

رژەی رووداو، حاتی نوی نخۆشی ناوەوە یان دەرەوەرژەی رووداو، حاتی نوی نخۆشی ناوەوە یان دەرەوە

HIV/AIDS ندنیسنشتتوی تایبڕووپنساMDG-6x

MDG-6xسانتشنسندنی سیل

 ندروستی (نۆرینگدەستگای ت
و بشی نخۆشی دەرەوەی 

خۆشخانن

فتانھ

MDG-6xحاتی سیل

نخۆشییکانی وشکبوونوە

ھوکردنی کۆئندامی ھه ناسه ى سرەوە لگیدا ئۆتیتیس

ھوکردنی کۆئندامی ھه ناسه ى خوارەوە

xسوورژە

xگزاز

ڕەشکۆکx

xخناق/دیفیتریا

لیشمانیا

xھوکردنی سحایا

xملاریا

رەبوو ل باقی 18 ساڵ و سرووتر

 ندروستی (نۆرینگدەستگای ت
و بشی نخۆشی دەرەوەی 

خۆشخانن

مانگان

رەبوو ل مندانی خوار 18 ساڵ

شکرە

پستان/فشار

برینداریی سادە، بین داماران

برینداریی سادە، شکان، لجچوون

حاتی مانوە ل نخۆشخان (حاتی نوێ بۆ نخۆشی ناوەوە)حاتی مانوە ل نخۆشخان (حاتی نوێ بۆ نخۆشی ناوەوە)

 یدا، بنکگل) خۆشخانن
و بشی فریاکوتن)

مانگان

ئیحتیشای سختی ماسولکی دڵ

جت، لوولی خون

ھه ره سھنانى په ستانى دڵ

رەبو ل باقی 18 ساڵ و زیاتر

ڕەبو ل مندای خوار 18 سال

شکرە

شرپنج (ھر جۆرک ل جۆرەکانی)

برینداری، ڕووداوی ھاتووچۆ، کوتن خوارەوە، ئاگر، خه نكان له  
ئاودا، ھی تر، توندوتیژیی 
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■  القلبی العضلة  احتشاء   :خۆشخانن نخۆشکانی  بۆ  نگوزاراوەکان –   خۆشیین حاتکانی 
الحاد، جت، القصور/الفشل الاقتحاني، 

ڕەبو (باقی 18 ساڵ و گورەتر)، مندای خوار 18 ساڵ)، شکرە، و شرپنج (ب گورەی  ■
جۆرەکانی)

ژەھراویبوون،  ■ ڕگوبان،   :خۆشخانن نخۆشکانی  بۆ   – برینداربوون  حاتکانی 
کوتنخوارەوە، ئاگر، نوقمبوون، و برینداریی تری ب ئنقست، و برینداریی ل ئنقست 

(بۆ نموون، توندوتیژیی)
و  ■ ساڵ  (باق 18  ڕەبو  دەرەوە:  نخۆشکانی  بۆ  نگواستراوەکان –   خۆشیین حاتکانی 

گورەتر، مندانى بچووکتر ل 18 ساڵ)، شکرە و فشار (پستان)
حاتکانی بریندارتی – بۆ نموون، شکان یان لجچوون، بین و برینداریی کم، ژەھراویبوون،  ■

کوتن خوارەوە، ئاگر، و برینداریی تری ب ئنقست، و برینداریی ب ئنقست (توندوتیژی).
داڕشتن و بوكردنه وه ى پناسی ئو حاتانی بۆ ھر نخۆشییک یان حاتک بکاردەھنرت • 

ب مبستی چاکترکردنی کارایی و ھروەھا بۆ ئوەی بتوانرت نخۆشی و حاتکانی شونک 
لگڵ شونکی تر و کاتک لگڵ کاتکی تر براورد بکرت.

بیاردان لسر بی ئو وردەکارییی بکاردەھنرت بۆ نووسینی ڕاپۆرتی تشخیسی و پلانی  –
دانانی کۆد (ڕسا) بۆ نووسینی ڕاپۆرتی وەفاتی نخۆشی ناو نخۆشخان (وەک، ئاخۆ ھموو 
یک یکی کۆدەکانی ICD-10 و کۆمی ئم کۆدان لخۆبگرت، یان تن ھندک [بم 

نوەک ھموو] تشخیس عیادییکانی نخۆشی نخۆشخانکان)
گورەی ده رئه نجامى  –  دەرەوە ب نخۆشی  وەفاتی  لسر  ڕاپۆرت  نووسینی  پناس بۆ  دانانی 

پشكنینى نۆڕینگه یى (دیسچارج) (نه وه ك به پى ھۆى سه ره كى ناندنى نه خۆشه كه)
ڕەچاوکردنی ئوەی ئاخۆ پویست پناسکردنی حاتکان ھمان شت بت بۆ نووسینی ڕاپۆرت  –

لسر وەفاتی نخۆشی دەرەوە (وەک ھی بنک تندروستییکان) یان دەبت جیاواز بت بۆ 
نخۆشکانی دەرەوە

■  ڕەنگ نووسیندا.  له ڕاپۆرت  به كارھنانى  مه به ستى  بۆ  گونجاو  كۆدى  شوازى  دیاریكردنى 
ICD-10 گونجاو بت بۆ نخۆشخانکانی نخۆشی دەرەوە، بم بگومان عملی نیی بۆ 

کلینیککان.

SURV-4SURV-4: یکخستنی سرچاوەکانی زانیاریی چاودری: یکخستنی سرچاوەکانی زانیاریی چاودری

نخۆشی کلینکی ئمبولاتۆری و نخۆشخان سرچاوەی زانیاریی چاودریین• 
دەتوانرت ھندک سرچاوەی نوتریش ک ل وتانی تر بکاردەھنرن، ڕەچاو بکرن (وەک، • 

نخۆشخانی فریاکوتن، قوتابخانکان [غائیبتی]، و زیندانکان)
دەستنیشانکردنی ئو شتانی ڕاپۆرت دەکرن، و ئاخۆ ل ھموو بنککانوە ڕاپۆرت دەکرن یان • 

تن ل ھندک بنکی سامپ –نموون- (ئگر ڕاپۆرتکانی ئستا ل سرجم بنککانوەی و 
برفراوانترە ل چاودری ھندک   موە – ئتربھ ئگر بکرت، پویست ئم وەك خۆی 
وتی تری وەک ویلایت یکگرتووەکان، ک تیدا چاودرییک بۆ ھندک سامپی دیاریکراو و 

سنووردارە)
دەستنیشانکردنی ھرە سرچاوەی بنڕەتیی سرەکی بۆ داتای وەفات (وەک، بڕوەبرایتییکانی • 

لسر  جیاوازن  لک  زۆر  بم  دەردەکات،   وەفاتنام یککیان  ھر   ک پارزگا،   ل تندروستیی 
ئاستی ھرم)، بۆ نموون، ل بنککانی نخۆشخانکان و فریاکوتن و بوانامی وەفات.

نۆرینگکانوە  –  ل حاتانی  ئو   چونک سرچاوەکوە،  ھردوو  للاین  جیاواز  شیکردنوەی 
ڕاپۆرت دەکرن نوسخن (دووبارەن) بۆ ئو حاتانی ل بگنامی وەفاتدا ھاتوون، بو 

مرجی ک وەفاتنام بۆ سرجم حاتکان دەربکرت.
سرنج بدە لوەی ئو نخۆشییانی پویست ڕابگه یه ندرن، پویست ھموو دەستگاکانی عیادەیی • 

و ھموو دابینکارەکان ڕاپۆرت لسر ھموو حاتکان بدەن. 
بۆ نووسینی ڕاپۆرت لسر وەفاتی نخۆشی ناوەوە، پشنیاری ئوە دەکین ھموو نخۆشخانکان • 

 خۆشخانن  ل ڕاپۆرتنووسین   ل ھر  نخۆشخانکان)،   ل سامپک   نت (نوەک  بگرتوە 
گشتییکانوە و ئنجا ڕاپۆرتی نخۆشخان تایبتییکان
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 • ککردنجبزنجیرەی ج خۆشی دەرەوە، ڕەنگر وەفاتی نسنووسینی ڕاپۆرت ل بارەت بس
جیاواز بت، ب گورەی گونجاوتی و ھبوونی داتا

دەستپک ل بشکانی نخۆشی دەرەوە –
دواتر لگڵ بنکی تندروستییکان – یکم جار بنک تندروستیی سرەکییکانیش بگرتوە  –

و پاشانینش لقکان
دواتر دەستگاکانی کرتی تایبت و موماریسکان تا ئو ڕادەیی ب گورەی سیاستی گشتی و  –

کاروباری بڕوەبردن بت.

(indicatorindicator ،شر شر، : یکخستنی فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا (بۆ چاودریی ب گورەی نیشاندەر – م SURV-5SURV-5: یکخستنی فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا (بۆ چاودریی ب گورەی نیشاندەر – م

بۆ •  ھرم  پارزگا،  قزا،  ئاستی   ل کۆدەکرتوە  ئستا  زانیارییانی  لو  وەرگرتن  سوود 
دەستنیشانکردنی ھرە گونجاوترین داتای یکخراو ک ل ری چاودرییوە کۆبکرتوە

ڕەنگ ل براییدا لسر کاغز داتا کۆبکرتوە ل ھندک پارزگا یان دەستگا• 
پویست ل ئاستی نخۆشخاندا سرجم داتاکان ب ئلیکترۆنی داخ بکرن و ڕەوان بکرن بۆ  –

نووسینگی بڕوەبرایتی گشتیی ب شوەی ئلیکترۆنی
پویست دواجار ھموو داتاکانی ئاستی عیادە ب شوەی ئلیکترۆنی داخ بکرن –
دواجار ھودان بۆ وەرگرتنی سرجم زانیارییکان ب شوەیکی ئلیکترۆنی ل کاتی بینینی  –

بۆ  براییدا   ل  ڕەنگ ئلیکترۆنی)،  شوەی   ب تواوەتی   ب نخۆش  تۆماری  (وەک  نخۆش 
نخۆشکانی ناوەوە (ئوانی ناو نخۆشخانکان) و نخۆشی دەرەوە بت، و دواجار بۆ ھموو 

بنک تندروستییکان
بکرن •  ڕاپۆرت  دەبینرن،  دەستگایک   ل حاتانی  ئو  سرجم  ئاخۆ  ئوەی  دەستنیشانکردنی 

(ئم پشنیاری ئوە دەکین سرجم حاتکان بگرتوە، تنانت ئگر ھندکیان ب "ھی تر" 
تشخیس کرابوون)

داڕشتنی فۆرمی یکخراو بۆ کۆکردنوەی داتا• 
داڕشتنی فۆرمی جیاواز بۆ نخۆشی ئمبولاتۆری و نخۆشی ناو نخۆشخانکان، و بۆ ھر سرچاوەیکی  –

نویی داتا ئگر پویست بت
بۆ نخۆشی دەرەوە و ناوەوە، بیاردان لسر ئوەی کام خست بکرت ب راپۆرت لگڵ ئاستی  –

کککردنی داتاکان، ک ڕەنگ ھندەی یکتری وردەکار بن، یان کم و زۆر، وردەکارییان جیاواز 
بت بۆ نخۆشی ناوەوە و نخۆشی دەرەوە

داڕشتنی فۆرمکانی کۆکردنوە بو نیازەی بۆ کارکی دیاریکراو بکاربھنرت • 
ڕەچاوکردنی ئو زانیارییانی بکاردەھنرن بۆ لپچینوەی ئیپیدیمییۆلۆجی – وەک تمن،  –

جندەر، ناونیشان (ب لای کموە ل ئاستی ناحیدا)، رۆژی بینین، یکم سردان یان سردانی 
بدواداچوون بۆ گرفتک، و تشخیسی دیسچارج

دەستنیشانکردنی خستکانی ھر حاتک، ئو خستانی پیوەستن به و نه خۆشیانه ى كه  –
كه  پویسته  ڕاپۆرت بكرن، ک پویست ب شوەیکی تروتسل بت (وەک، تمن، جندەر، 
ناونیشان، نیشانی کلینکی، ئنجامی تاقیکردنوەکان، و پۆن كردنى بۆ ناو حاتکی گومانلکراو 

یان حاتکی دیاریکراو)
تاقیکردنوەی  – بکاردەھنرت:  بڕوەبردن  کوایتیی  بۆ  زانیارییانی  ئو  ڕەچاوکردنی 

تشخیسیی، ئو چارەسرەی دابین کراوە یان نووسراوە، و رەوشی دیسچارج
دەستنیشاکردنی کۆکردنوە (کک کردن) و پۆلنکردن و بش-بش کردنی داتا بۆ بکارھنانی • 

بۆ ڕاپۆرتکان (وەک، کۆکردنوە و کککردن ب گورەی جندەر، ب گورەی گروپی تمن، 
 خۆشی دیاریکراو بک نندھ ویستم پب ،[تاد ،مانگان ،فتانرەی ھگو ب] رواریان ب ،ناحی

جیا ڕاپۆرت بکرت
ھر  – بۆ  تروتسلن  زانیاریی  بکرن  ڕاپۆرت   ویستپ  ک نخۆشییانی  ئو  لسر  زانیاری 

حاتک ل حاتکان (وات، ب شوەی داتای کککراو کۆ ناکرتوە یان ڕاپۆرت ناکرت)
(ئاوتکردن) – کردن   کک ڕادەی  و  دەکرن  ڕاپۆرت  خستانی  ئو  لسر  بیاردان 

لگڵ  براورد   ب  دایت وردەکاری  کمتر  ئمیان   ک دەرەوە،  نخۆشی  ئاسایی  ڕاپۆرتی  ی 
نخۆشی ناوەوە یان ئو نخۆشییانی پویست ڕاپۆرت بکرن، بم پویست ھندەی زانیاری 
 ئاستی دەستگاک ر لت، ھویست بکان پم ئاسترجوەبردنی سڕبۆ کار و بۆ ب ت کدا بت

تا دەگات مرکزییتی حکومتی ھرم.
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بۆ  – جندەر  گورەی   ب دەنووسن  تروتسل  ڕاپۆرتی  دھۆک  نخۆشخانکانی   ،نموون بۆ 
داتای   ل نیی (بدەر  ئارادا   ل تروتسل  جوگرافیی  داتای   باس شایانی  تمن.  گروپی  پنج 
 تکردنی ناونیشان دەبنامگب نووسینی ڕاپۆرتی دەستگاک) و سنووردارتی و برتسکتی 
 و ناوچکان لنژخایدر خۆشییخت و نس خۆشیین وە لچینپوە و لش دۆزینپ گر لر
بردەست  و  بت  لبردەست   گوندەک ناوی   نت  ڕەنگ بوونتوە،   چ لی  جوگرافییانی 

بخرت ل ئاییندەی نزیکدا و ئمش بشی کاروباری تندروستیی گشتیی دەکات
پویست بیاربدەستانی تندروستیی ھرم بیار بدەن لسر ئوەی ئاخۆ ئاستی کککردن  –

 وەی بنکمان ئاستی ئھ خۆشی دەرەوە لکانی نخۆشخانی داتای ن(کخستنکردن، یتئاو)
تندروستییکان و کلینیککان بت

دابشکردن و بوکردنوەی فۆرمکان و مشقکردن ب ستافکان ل سریان.• 

SURV-6SURV-6: یکخستنی پرۆسکانی نووسینی ڕاپۆرت ل ئاست خۆجیکانوە تا دەگات ئاستی ھرم: یکخستنی پرۆسکانی نووسینی ڕاپۆرت ل ئاست خۆجیکانوە تا دەگات ئاستی ھرم

دامزراندن و/یان مشقکردن بو کسانی برپرسیار دەبن ل ناردن و وەرگرتنی ڕاپۆرتکای • 
چاودری ل سرجم ئاستکاندا – داتا ئینتری ب کۆدی گونجاوی تشخیسوە، شوەی نووسینی 

ڕاپۆرتی داتا، و کی بۆ کوێ ڕاپۆرتکان ڕەوان دەکرت
ھودان بۆ بکارھنانی ئینترنت (ئۆنلاین) بۆ نووسینی ڕاپۆرت ب تواوەتی، ل ماوەی چند • 

ساکدا (وەک، ل ماوەی دوو تا پنج سادا)
دەستنیشانکردنی ماوەی زەمنی نوان نووسینی ڕاپۆرتکان، و ڕاپۆرتکان بۆ کوێ ڕەوان بکرت• 

پویست ھندک لو نخۆشییانی ک پویست ڕاپۆرت بکرن، دەستبج ڕاپۆرت بکرن، نوەک  –
ب گورەی ماوەیکی دیاریکراو و ناوبناو ڕەوان بکرن

– :ل کان بریتییوان ڕاپۆرتکانی ماوەی نرجم ک لندھ
ڕاپۆرتكردنى ھه ومه رجى نه خۆشه كانى ناوه وه و ده ره وه ى نه خۆشخانه كان به پى مانگانه  یاخود  ■

ھه فتانه  بۆ به روه به رى گشتى ته ندروتسى یان ھفتان ڕاپۆرت بکرت بۆ بڕوەبرایتیی 
گشتیی تندروستی

■  فتانھ (ندروستیی و کلینکی تریشکانی تبنک ل) کانکلینیک وتنی تۆمارکراو لخۆشکن
ڕاپۆرت بکرن ل کلینیکوە بۆ نووسینگی پزیشکیی قزا.

نخۆشکوتنی ئاستی قزا، لگڵ ڕاپۆرتکانی کلینیککان یک دەخرن، و مانگان ڕاپۆرت  ■
بکرت بۆ پارزگا

ڕاپۆرتکانی ئاستی پارزگا، لگڵ ڕاپۆرتکانی قزا یک دەخرن، و بۆ ئاستی مرکزیی  ■
 ل مانگ  یک  دوای   ،مانگان شوەیکی   ب دەکرن   ڕەوان کوردستان  ھرمی  حکومتی 

رۆژی وەرگرتنی ل لاین پارزگاوە
پویست ڕووداوی نائاسایی زۆرتر ڕەوان بکرت بۆ پۆلن ستانداردەکانی تشخیسکردن، ب گورەی • 

حاتکان (دەستی ئاماری ھرمی کوردستان) پلانی داناوە ل سیستمی کۆدی ICD-9 بگوازتوە 
بۆ سیستمی کۆدی ICD-10)، ھر کاتک گونجاو بت (وەک، ل ماوەی پنج سادا)، ب قۆناغ دەست 

بکرت ب بکارھنانی کۆدی ستاندارد بۆ ئو نخۆشانی ل بنککانی ئمبولاتۆری دەبینرن.
و •  تروانین  بۆ  كردارك  چه ند  په ره پدانى  ڕاپۆرتكردن –  جۆریه تى  و  پابه ندبوون  چاودریكردنى 

 تییرایوەبڕن بلای کان و لکلینیک ل DMO ،رنج (وەکسه رنجدان له سه ر ئاسته  گونجاوه كان س
گشتییکانی تندروستی ل س پارزگاک) بۆ نووسینی ڕاپۆرت ل قزاکان.
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SURV-7SURV-7: پرۆسی ئینسیابییتی داتا ل ئاستی پارزگا و ھرم: پرۆسی ئینسیابییتی داتا ل ئاستی پارزگا و ھرم

سرجم •   ل داتا  پرۆسکردنی   ل برپرسیارن  کارمندانی  بو  مشقکردن  و/یان  دامزراندن 
ئاستکاندا، وەك یکخستنی داتا ل راپۆرتی جیا جیاوە.

کارکردن •  و  ئزموونگرایی  ئاستی  ھرە   ل ئۆنلاین  یان  ئلیکترۆنی  پرۆسکردنی  بکارھنانی 
شش  ماوەی   ل قزادا  ئاستی   ل بت  ئلیکترۆنی/ئۆنلاین  تواوەتی   ب پرۆسکان  ئوەی  بۆ 
سادا (وەک، حکومتی ھرمی کوردستان ڕایگیاندووە ک سرقای ب دامزراوەکردنی ڕاپۆرتی 

ئۆنلاین بووه بۆ زانیارییکانی بڕوەبردن: ب لای کموە ل دھۆک، ل کۆتایی 2010)
دانانی پرۆتۆکۆل بۆ تۆماركردنى زانیارییه كان ل ئاستی نخۆشخان: ھندەی بکرت ب زووترین • 

 ب بکرت  دەست  و  ماون،  ڕاپۆرتانی  ئو  بۆ  کاغز  ڕاپۆرتی  شوازی   ب بھنرت  کۆتایی  کات 
تۆماركردنى زانیارییه كان ب شوەی ئلیکترۆنی ل ئاستی گونجاوی وردەکارییدا، و دەست بکرت 

:(مانگان ،فتانوەک، ھ) ک ڕاپۆرتندش کردنی ماوەی ھش-بن و بپۆل ب
ڕاپۆرتکانی  – ھموو  داخکردنی  بۆ   (2011) ئلیکترۆنی  شوازی  بکارھنانی   جدەستب

نخۆشخانکان یان گواستنوەیان ل قزاوە بۆ پارزگا
ڕاپۆرتکانی  – ھموو  داخکردنی  بۆ   (2011) ئلیکترۆنی  شوەی  بکارھنای   جدەستب

نخۆشخانکان یان گواستنوەیان ل پارزگاوە بۆ حکومتی ھرمی کوردستان
راپۆرتکانی  – ھموو  بۆ   (2013 (تا  سادا  دوو  ماوەی   ل ئلیکترۆنی  شوەی  بکارھنانی 

نخۆشکانی ناوەوە (ناو نخۆشخانکان).
دانانی پرۆتۆکۆل بۆ داخکردنی داتا ل ئاستی دەستگای نخۆشی دەرەوە (ئو بشانی نخۆشخانکان • 

 ت بندەی بکرکان): ھندروستییت ن، بنکخۆشی دەرەوە دەکش نشکتگوزاریی پخزم ک
زووترین کات، واز ل ڕاپۆرتی کاغزی تۆماری کلینیک بھنن (ک ب شوەیکی زۆر کککراوە) 
و ل ئاستی وردەکاریی گونجاودا دەست ب داخکردنی داتا بکن ب شوەی ئلیکترۆنی، و دەست 
 و ب ،(مانگان ھفتان یان  ھندک ڕاپۆرت (وەک،  ماوەی  بکرت ب پۆلن و بش-بشکردنی 

 :مکی وەک ئندییرەی کاتبگو
دەستبج بکارھنانی شوازی ئلیکترۆنی (2011) بۆ داخکردنی ھموو ڕاپۆرتکانی خزمتگوزاری  –

ئمبولاتۆری یان گواستنوەیان ل قزاوە بۆ پارزگا
دەستبج بکارھنای شوەی ئلیکترۆنی (2011) بۆ داخکردنی ھموو ڕاپۆرتکانی خزمتگوزاریی  –

ئمبولاتۆری و گواستنوەیان ل پارزگاوە بۆ حکومتی ھرمی کوردستان
بکارھنانی شوەی ئلیکترۆنی ل ماوەی دوو سادا (تا 2013) بۆ ھموو راپۆرتکانی نخۆشکانی  –

دەرەوە (ئوانی ل نخۆشخان نامننوە).
بکارھنانی شوەی ئلیکترۆنی ل ماوەی یک سادا (تا 2015) بۆ سرجم بنک تندروستییکان –
بکارھنانی شوەی ئلیکترۆنی ل ماوەی شش سادا (تا 2017) بۆ سرجم لقی بنک تندروستییکان –
پیویست ڕاپۆرتکانی مردن و نخۆشکوتن ل ئاستی پارزگادا یک بخرن و شی بکرنوە و • 

 تییرایوەبڕب  ویستپ کوردستان.  ھرمی  حکومتی  تندروستیی  وەزارەتی  بۆ  بگوازرنوە 
برپرسانی  و   DMO  ب بگینن  پیوەنددار  داتای  پارزگاکان   ل تندروستی  گشتییکانی 
نخۆشخانکان ل بواری ئو حات نائاساییانی دەدۆزرنوە و ڕەنگ پویستیان ب لپچینوە یان 

چاکترکردنی کوایتی بت
 • – ھرم  و  پارزگا  تا  قزا  ئاستکانی  داتای  یکخستنی  بۆ  ستاندارد  زانیارى  بنكه ى  داڕشتنی 

بکارھنانی پرۆگرامى گونجاو بۆ یکخستنی ئمانی خوارەوە بۆ ھر ماوەیکی ڕاپۆرتنووسین:
– (Morbidity ،خۆشاوی، مرضي، مراضةن) ریكردنى مردنزانیارییه كانى چاود
–  ڕەنگ لوەی  بدە  (سرنج  بكرن  ڕاپۆرت  پویسته   نه خۆشیانه ى  ئه و  زانیارى  ڕاگه یاندنى 

(خۆشییانو نیاندنی ئتی ڕاگحا ت لنجام بدرندروستیی گشتیی ئچالاکیی ت جدەستب
داتای چاودریی رژەی نخۆشکوتن (نخۆشاوی، مرضي، مراضة، morbidity) نخۆشکانی  –

ناوەوە (جی سرنج لبرئوەی پلانی کۆدی ICD-10 بۆ رژەی مردنی نخۆشکانی ناو 
ڕاپۆرتی   ل دەبت  جیاواز  جۆرە  لو  شیکردنوەی  بگومان  داده نرت،  به  په سند   خۆشخانن

نخۆشکوتن ل بشکانی نخۆشخانکانی نخۆشی دەرەوە، یان کلینیک)
چاودریی رژەی نخۆشکوتنی نخۆشی دەرەوە –
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 • وتن کخۆشک(وردبینی)ی داتای مردن و ن وەی-ھوازی ساخکردنکردنی شجبداڕشتن و ج
نخۆشخان و کلینیککان ڕاپۆرتی دەکن

–  ب بكات  پیوەندی   DMO جدەستب پویسته   بکرن:  ڕاپۆرت   ویستپ نخۆشییانی  ئو  بۆ 
بڕوەبر یان نۆرینگکاری پیوەنددار لو دەستگایی حاتکی ڕاپۆرت کردووە

بۆ داتا لسر نخۆشکوتنی نخۆشکانی ناوەوە: پویسته  بڕوەبرایتی تندروستیی پارزگا  –
پیوەندی بكات لگڵ بڕوەبر یان نۆرینگکاری برپرس سبارەت ب ھر کشایکی داتای 

نائاسایی (ک ڕەنگ ڕاستقین بت یان ل ئنجامی ھی ڕاپۆرتوە بت)
دەرەوە  – نخۆشی  بشکانی   ل دەرەوە  نخۆشکانی  نخۆشکوتنی  ده رباره ى  زانیارى  بۆ 

پارزگا  تندروستی  بڕوەبرایتیی  پویسته   تندروستییکان:   بنک  ل و  نخۆشخانکان   ل
 ب سبارەت   خۆشخانن  ل برپرس  نۆرینگکاری  یان  بڕوەبری  لگڵ  بكات  پیوەندی 
و  بت)  ڕاپۆرتوە  ھی  ئنجامی   ل یان  بت   قینڕاست  ڕەنگ  نائاسایی (ک داتای  کشای 

DMO یان ئاستی پارزگا ھمان شت بکات لگڵ بنک تندروستییکان و نۆرینگکانی تر.
لکۆینوە، گونجاندن و برفراوانکردنی ئزموونکانی دھۆک ل بواری وردبینی و سرنج و  ■

بۆچوونی بنیاتنران بۆ شارەکانی تر – لم حاتدا، ل بڕوەبرایتیی تندروستی پارزگاوە 
بۆ بڕوەبرانی تندروستی.

 ئاست ھموو   ل چاودریی  زانیاریی  بۆ  (ستاندارد)  یکخراو  شیکردنوەی  دابشکردنی  و  داڕشتن   : ئاست ھموو   ل چاودریی  زانیاریی  بۆ  (ستاندارد)  یکخراو  شیکردنوەی  دابشکردنی  و  داڕشتن   :SURV-8SURV-8
گونجاوەکاندا (قزا، پارزگا، ھرم)گونجاوەکاندا (قزا، پارزگا، ھرم)

دامزراندن و/یان مشقکردن بو کارمندانی برپرسیار دەبن ل شیکردنوەی داتا، لناویدا • 
دروستکردن و ڕاڤکردنی خشتی داتا و ون، و شیکردنوەی ئیپیدیمییۆلۆجی و ئاماری 

شاره زاییه كان بریتین ل شوازەکانی ئیپیدیمییۆلۆجیی تتبیقی ل بواری چاودری و پشکشکردنی داتا  –
بۆ •  چاودری  ڕاپۆرتکانی  ڕاڤکردنی  و  شیکردنوە  بۆ  دیاریکراو  ستافی  ھندک  ترخانکردنی 

دۆزینوەی ھر ڕووداو و شوه یه كى نائاسایی و چاودریی ڕەوتکان لگڵ تپڕبوونی کاتدا
یان  – خۆپارزی  پزیشکایتیی  بواری   ل  شقدیتم پسپۆڕى  ئزموونی   ل وەرگرتن  سوود 

ئیپیدیمییۆلۆجیی تتبیقی
داڕشتنی خشت و ونی یکخراو (ستاندارد) بۆ ڕاپۆرتی ئاسایی چاودریی• 

دەتوانرت ھاوشوه  بت لگڵ ئاستکانی دەستگا، قزا، پارزگا، و حکومتی ھرمی کوردستان  –
- و ھمان داتا دەگوازرتوە ل دەستگایکوە بۆ ئاستکی برزتر

تواوکردنی خشت و ونکانی داتا بۆ کاتی ئاماده كردنى ھر ڕاپۆرتک • 
 • – پیوەنددارەوە  ھوای  و  داتا   ب  مانگان ئیپیدیمییۆلۆجیی  (نشرە)ی  گۆڤاركى  داڕشتنی 

بوکردنوەی بوکراوەیکی مانگان لسر ئیپیدیمییۆلۆجی ک وەزارەتی تندروستیی حکومتی 
ھرمی کوردستان بوی بکاتوە و بسر پارزگا و قزا و دەستگاکاندا دابش بکرت

ھفتانی  – (تۆماری  و  یکگرتووەکان   تویلای ی  مردن)  و  نخۆشکوتن  ھفتانی  (ڕاپۆرتی 
بوکراوانی  ئو  لسر  نموونن  دوو  جیھانیی)  تندروستیی  (ڕکخراوی  ئیپیدیمییۆلۆجیی) 

:دایی خوارەوەیان تم زانیارییانن. ئش دەکرماوەردا دابر جسب
ئو  ■ ھموو  بۆ   (کسا گشتیی  (کۆی   دایت زانیارییان  نونترین   ک ستاندارد  خشتی 

ده رباره ى  زانیاریی  لسر  ڕاپۆرت  ھروەھا  و  بکرن،  ڕاپۆرت   ویستپ نخۆشییانی 
نخۆشییکان و حاتکان

زانیاری نوێ لسر تشنسندنی ھنووکیی نخۆشییکان (وەک، ل وەرزی ئنفلۆنزادا)  ■
یان لپچینوە دواییکان لسر تشنسندنی نخۆشی

ڕاپۆرتی تایبتی ناوبناو لسر داتای نخۆشکوتن ل نخۆشخانکانی نخۆشی ناوەوە و/ ■
یان نخۆشی ئمبولاتۆری، ب گورەی ڕووداوەکان یان شیکردنوەکان
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ڕووداوەکان  ■ ناوبناو به گوره ى  ئاسایی لسر داتای مردن، و ڕاپۆرتی  ناوبناوی  ڕاپۆرتی 
یان شیکردنوەکان

ھندک ڕاگیاندنی تایبت (ڕاسپاردەی نوێ لسر کوتان، بڕوەبردنی کلینیک، تاد) ■

SURV-9SURV-9: داڕشتن و جبجکردنی سیستمک بۆ ئاگادارکردنوەی دەستبج (چاودری ب گورەی ڕووداو): داڕشتن و جبجکردنی سیستمک بۆ ئاگادارکردنوەی دەستبج (چاودری ب گورەی ڕووداو)

پرۆسکردنی •  وەرگرتن و   رپرسیار دەبن لب کارمندانی  مشقکردن بو  دامزراندن و/یان 
ئاگادارکردنوەی دەستبج ل ھموو ئاستکاندا

 • خۆشیی کک نندن (وەک ھڕابگه یه ندر جدەستب ویستپ ی کتانو حادەستنیشانکردنی ئ
پویست ڕاپۆرتیان لسر بنووسرت، وەك الشلل الرخوي، تای نزیفیی ڤایرۆسی، و بۆ ھر ڕووداوکی 

گومانلکراوی كه  به ئنقست ئه نجامدراوه  ک دەستبج پویست بت لپچینوەی ل بکرت)
ڕاستوخۆ، •  تلفۆنی  ژمارەی  (وەک،  جۆرە  لو  ڕاپۆرتی  نووسینی  بۆ  میکانیزم  داڕشتنی 

ئاگادارکردنوەی ئۆنلاین بۆ برپرسانی تندروستی ل قزا، پارزگا، و/یان ھرم)
داڕشتنی شواز بۆ دانانی "زانیارى ڕكنه خراو" ی لو جۆرە لناو چاودریی ئاسایی• 
ڕوشونى روشونی بۆ ئوەی ئو داتایانی دەبن مایی دەستکردن ب کار کاتک پویست بت• 

SURV-10SURV-10: داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلی ستاندارد بۆ وەمدانوەی ئو ڕووداوانی پویست ل کاتی خۆیدا : داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلی ستاندارد بۆ وەمدانوەی ئو ڕووداوانی پویست ل کاتی خۆیدا 
لپچینوەیان لسر بکرتلپچینوەیان لسر بکرت

 • ل ئیپیدیمییۆلۆجی  لپچینوەی   ل دەبن  برپرسیار  ستافی  بو  مشقکردن  و/یان  دامزراندن 
 کستاف شقکردن بم وە لختکردنگونجاوەکاندا – ج موو ئاستھ

مشقی کورت لسر ئیپیدیمییۆلۆجیی تتبیقی بۆ لپچینوە ل ته شه نه سه ندنى نخۆشی بۆ  –
سرجم ستاف گونجاوەک ل ئاستی مرکزی، پارزگا، و قزا

مشقی کورت لسر ئیپیدمییۆلۆجیی کلینکیی بۆ ئو كارمه ندانه ى نخۆشخان ک برپرسیارن  –
ل کۆنترۆی تووشبوون ل نخۆشان یان ئیپیدیمییۆلۆجیی کلینکیی لناو نخۆشخانکان

ڕەچاوکردنی مه شقى درژخاین لسر ئیپیدیمییۆلۆجیی کلینیک بۆ ھندک پسپۆڕ ل پگی  –
گونجاوی حکومیی ل ئاستکانی مرکزی و پارزگا، و دواجار ل ئاستی قزا

مشقکردن ب سرجم بڕوەبرەکان ل ئاست گونجاوەکاندا (پارزگا، حکومتی ھرم و قزا، و • 
نخۆشخانکان وەک پویست) بۆ بکارھنانی ھه موو جۆره  زانیارییه ك بۆ مبستکانی بڕوەبردن

ڕاپۆرتکانی  – لگڵ  دەکات،  کلینکی  نخۆشکوتنی  چاودریی  داتای   ل لکۆینوە   DMO
به كارھنانى نۆڕینگه یى و دەرمانسازی (بوان خوارەوە) بۆ دەستنیشانکردنی ئوەی ئاخۆ ھیچ 
ڕووداوکی یان کشیکی نائاسایی ل قزاک ھی، ب مبستی ئنجامدانی ھنگاوی پویست 
(بۆ لپچینوە ل گرفتک، ڕاپۆرتکردنی بۆ بڕوەبرایتیی گشتیی تندروستی ل پارزگا، یان 

بۆ وەزارەتی تندروستی ل حکومتی ھرمی کوردستان)
ڕاپۆرتکانی  – سرجم  پداچوونوەی  تندروستی  گشتیی  بڕوەبرایتیی  نووسینگی 

تندروستیی  وەزارەتی   ب دەگینت  ڕاپۆرتکان  و  جۆرە،  لو  پرسی  لگڵ  دەکات،  قزا 
 ویست بپ ت کبکی ھرنجک یان سر پرسیارر ھگمی کوردستان، و ئرتی ھحکوم

ڕوونکردنوەی داتاک ھبت، ھاوپچی دەکات.
لپچینوە •  تیمکانی  ریزی   ل پویست  پسپۆڕتییکی  جۆرە  ھموو  ھبوونی   ل جختکردنوە 

(وەک، ئیپیدیمییۆلۆجی، تاقیگ، تندروستیی ژینگیی، و پزیشکایتیی ڤترینری)
 • ک ڕووبدات، بخت کاتخۆشیی سندنی نسنشت وەی ئیپیدیمییۆلۆجی لچینپنجامدانی لئ

کخۆشییوەی ننی کۆنترۆڵ بۆ ڕاگرتنی گواستنوشورچاوە و ڕستی ده ستنیشانكردنى سبم
 • ن و برینداری بژخایخۆشی درر نسری لناوی داتای چاودوەی ناوبنجامدانی شیکردنئ

مبستی دەستنیشانکردنی ھر کشیکی نائاسایی، داڕشتنی سیاست و برنامی پشتئستوور 
ب زانیاری، و چاودری برەوپشچوونی دەستپشخریی لم جۆرە.
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SURV-11SURV-11: چاودریی فاکترەکانی مترسیی تندروستیی: چاودریی فاکترەکانی مترسیی تندروستیی

فاکترەکانی •  چاودریی   ل دەبن  برپرسیار  کارمندانی  بو  مشقکردن  و/یان  دامزراندن 
مترسیی تندروستی، وەک دیزاینی داتا، کۆکردنوەی داتا، پرۆسکردنی داتا، و شیکردنوە و 

ڕاڤکردن و پشکشکردنی داتا
پداچوونوە و تواوکردنی پداویستییکانی داتای فاکتری مترسیی تندروستی• 

حاتکان ل ھرمی کوردستان (ڕووداوی ھاتووچۆ،  – دانانی ئمان لسر بنه ماى ھبوونی 
شکرە، جگرەکشان، تاد)

خشتی   –  ل وەک  تندروستی  مترسیی  فاکترەکانی  شرات)ی  نیشاندەرەکان (م بکارھنانی 
7.8 پیشان دراوە

لكدانه وه ى رژەی خای بوبوونوە (تشنسندن، تفشی/انتشآر، prevalence) (وەک  ■
 ل  یھ تایبییان  حاتکی  یان  نخۆشی  دیاریکراو  ناوچیکی   ل کسانی  ئو  ژمارەی 
 1,000 جارانی  ئنجا   ،ناوچ ھمان  دانیشتوانی  ژمارەی  کۆی  دابشی  دیاریکراودا،   ککات
کم  کشی  ئاوەڕۆ،  و  ئاو   ب دەستگیشتن  خواردنوە،  ئاوی   ب دەستگیشتن  بۆ:  بکرت) 
ل کاتی لدایکبوون، تن شیری دایک بدرت ب منداڵ ل شش مانگی یکمدا، رەوشی 
 ویی لق ،(شی-زیادشی، کم-کبچووکی، ک) ننج سانی پمنی خوار تخۆراکیی مندا
باقکان، جگرە کشان، فشار –پستان-، و بکارھنانی ئلکھول ب رژەیکی زۆر (تا ئاستی 

گونجاو و پویست بۆ برپرسانی تندروستی)
داڕشتن و جبجکردنی پرۆتۆکۆلک بۆ کۆکردنوە و ڕاپۆرتکردنی داتای فاکتری مترسیی تندروستی • 

دەستنیشانکردنی سرچاوەکانی داتا بۆ چاودریی فاکتری مترسی، وەك: –
به ستنه وه ى ب ڕووپوی ترەوە (بۆ مبستی تر ئنجام درابت) ■
له لایه ن  ■ ئه نجامدانى  یان  تلفۆن   ب دیاریکراو  مترسیی  فاکتری  ھندک  ڕووپوكردنى 

كه سك، ب وەرگرتنی سامپکی نونرایتی سرجم دانیشتوانک ل ماوەیکی دیاریکراودا 
(وەک، سان یان پنج ساڵ جارک)

خشتی خشتی 7.87.8
پوختی نیشاندەرە پشنیاریکراوەکانی چاودریی بۆ فاکترەکانی مترسیی تندروستیپوختی نیشاندەرە پشنیاریکراوەکانی چاودریی بۆ فاکترەکانی مترسیی تندروستی

ماوەماوەسرچاوەسرچاوەبابت/چمکی داتابابت/چمکی داتا

نیشاندەری ئستای نودەوتی نیشاندەری ئستای نودەوتی 

ئامانجی ئامانجی 
ھزارە ھزارە 
MDGMDG

WHOWHOھی ترھی تر

فاکتری مترسیی تندروستییفاکتری مترسیی تندروستیی
تشنسندن ل خاکدا – رژەی دانیشتوان و فاکترەک ل کاتکی دیاریکراودا تشنسندن ل خاکدا – رژەی دانیشتوان و فاکترەک ل کاتکی دیاریکراودا 

 وە (شارەکان، ناوچئاوی خواردن یشتن بدەستگ
دوورەکان، کۆ) 

ڕووپوی خانوادە
سرژمر

نساMDG-7x

ڕووپوی خانوادەدەستگیشتن ب ئاوەڕۆ (شار، ناوچی دوور کۆ) 
ئامار

MDG-7x

ڕووپوی خانوادە، تۆماری ژیاری، کشی کم ل کاتی لدایکبوون
دەستگای تندروستی

x

xڕووپوی خانوادە تن شیری دایک ل شش مانگی یکمدا 

xمندای خوار 5 ساڵ، با کورت بۆ تمن

xمندای خوار 5 ساڵ، کشی کم

xمندای خوار 5 ساڵ، قو

xقویی باق

xجگرە کشآن

میخۆر
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■  ،بژاردە (بۆ نموونک گروپی ھندترسی بۆ ھرەکانی موی زیاتری فاکتنجامدانی ڕووپئ
قوتابخانکان، مندانی گورە، یان سامپی تر ک نونرایتی گروپکی فاکترەکانی مترسیی 

بکن)
سرنج بدە لوەی ڕەنگ رووپو لنو گروپی جۆراوجۆر ئنجام بدرت بۆ ھندک فاکتری  ■

دیاریکراوی مترسیی
و •  تندروستی،  مترسیی  فاکتری  داتای  پرۆسکردنی  بۆ  پرۆتۆکۆل  جبجکردنی  و  داڕشتن 

پشکشکردنی داتای چاودریی فاکتری مترسی
دانانی برنامی کۆمپیوتر یان به كارھنانى ئو سۆفتورانی ھی بۆ یکخستن و شیکردنوەی –

داتای ڕووپوى فاکتری مترسی
بۆ – ڕووپوانه   داتای  ئم  بکارھنانی  و  یکخراو،  داتای  ونی  و   خشت بۆ   شک داڕشتنی 

پشکشکردنی داتای ڕووپو
لبرئوەی چاودریی فاکتری مترسی شتکی نوی ل ھریمی کوردستان، پویست ستاف –

دابمزرندرت (و وەک پویست مشقیان پبکرت_ یاخود مشق ب ستافک بکرت لسر 
ڕاڤکردنی  و  شیکردنوە  بۆ  پویست  ڕەفتاری  شیکردنوەی  شوازەکانی  و  ئیپیدیمییۆلۆجی 

داتای چاودریی فاکترەکانی مترسی.
داڕشتن و جبجکردن پرۆتۆکۆلک بۆ ئوەی ل کاتی گونجاودا ڕاپۆرتک دابش بکرت و داتای • 

فاکتری مترسیی تندروستی بکاربھنرت.
حکومت – و  پارزگا  ئاستی   ل (بتایبتی  ئاستکاندا  ھموو   ل بڕوەبرەکان   ب مشقکردن 

بم ھروەھا ئاستکانی قزا و دەستگا) و چۆنیتی بکارھنانی داتای چاودیریی فاکترەکانی 
مترسی بۆ بڕوەبردنی کاروباری خۆیان

داڕشتن و دابشکردنی ڕاپۆرتی تایبت لسر چاودریی فاکتری مترسی، و دانانی ڕاپۆرتی –
رۆتینی یان ڕاپۆرتی تایبتی به پى گونجان ل بوکراوەی ئیپیدیمییۆلۆجیی مانگان بوبکرتوە، 

وەک ل سرەوە ھاتووە. 

ئولوییاتکان بۆ دوو سای داھاتووئولوییاتکان بۆ دوو سای داھاتوو

سرجم سیستمکانی چاودری و سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن/کارگیی (MIS) ک ل سرەوە 
بڕوەبرانی  و  کوردستان  ھرمی  حکومتی  بیاربدەستانی  بۆ  پبایخن  ئجگار  کراوە  باسیان 
بکرن.   جبج داھاتوودا  سای  شش   ل ھموویان   ویستپ ئاستکاندا.  سرجم   ل تندروستیی 
ھروەھا، زۆر گرنگ بۆ دانانی ئولوییاتکان بۆ دوو سای داھاتوو. وەک ل چاپترەکانی پشوودا باسمان 
برھمکانیان  دەستپشخرییانی  لو  بن  بریتی   ڕەنگ برایی  ھبژردراوەکانی   وییاتولئ کرد، 
 ل ی 7.9 بریتییکردن. خشتجبجگار گونجاون بۆ جخن و ئبایجگار پئ یان کوانئ – دەست نزیک
لیستك ل دەستپشخریی پشنیارکراو و بایخکیان (کاریگرە پشبینیکراوەکیان) و جدوایان (ئاسانیی 
جبجکردنیان) بۆ بارودۆخی ھرمی کوردستان. ئم داتایان ب ون پیشان دراون ل شوەی 7.11، و 

ئمش گۆشنیگایک بۆ سر ئو ئولوییاتانی دەشت ل دوو سای داھاتوودا پیادە بکرن. 
 ک زانیارییانی  سیستمی  ئو  بۆ  دادەنرت  ئولوییات  و  ھدەبژردرن  ئه گه ره كان  کاتک 
و  چالاکیی  ئو  سر   تبخر جخت  داھاتوودا  سای  دوو   ل  ویستپ ئوا  ده كرن،  پیادە  براییدا   ل
دەستپشخرییی  پنج  ئو   .7.11 شوەی  سایدارەکی   خان دوو  ناو   وندەک دەستپشخرییانی 
 ل بریتین   وەکش سرەوەی   ل ڕاست  دەستی  لای   ل تۆخکانوە   شییمخۆ  خان ناو   وندەک

دەستپشخریی ئجگار پبایخ و گونجاو:

GEN-1: دانانی لیژنیک بۆ داتای تندروستی بۆ چاودری داڕشتن و جبجکردنی سیستمکانی زانیاری• 
MIS-1: چاودریی سرچاوەکان و خزمتگوزارییکانی کلینیک (نۆرینگ، عیادة)• 
SURV-3: دانانی ستاندارد بۆ ئو نخۆشی و حاتانی دەخرن دوو توی پرۆسی چاودریی رۆتینییوە• 
SURV-4: دانانی ستاندارد بۆ سرچاوەکانی چاودریی زانیاری• 
شر، •  SURV-5:یکخستنی فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا (بۆ چاودریكردن ب گورەی نیشاندەر – م

(indicator
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خۆمشییکی  دەستپشخرییکی تریش (ل لای سرەوە ل دەست چپ، ئو خانانی  چوار 
:مامناوەندیی (دواج) تییانخن – و گونجاوباییان زۆر پدان جگار گرنگن – سئ (وەکش ن لکا

MIS-2: چاودریی بکارھنانی کلینیک (نۆرینگ، عیادة)• 
ڕووداوانی •  ئو  وەمدانوەی  ستاندارد بۆ  پرۆتۆکۆلکی  جبجکردنی  داڕشتن و   :SURV-10

پویستیان ب لپچینوەی ل کاتی خۆیدا
SURV-11: چاودریی فاکترەکانی مترسیی تندروستیی• 
 •.کرییکانی چاودرکئ رپرسیار دەبن لی بندانو کارمشقکردن بزراندن و مدام :SURV-2

و  داڕژرابن.  بیارە  ماتریکسی  ئم  بناغی  لسر   نت ئولوییاتکان  وەنبت  بگومان 
ڕاستییکی، دەستپشخرییکانی دەرەوەی خان سایدارەکانیش ئجگار گرنگ و گونجاون. شوازکی 
تریش بۆ بیرکردنوە ل ھنگاوەکانی داھاتوو بریتیی ل دانانی ئولوییات بۆ ئو داتایایی یکمجار 
کۆدەکرتوە، و ئنجا کۆکردنوەی داتای نوێ ب شوەیکی ئزموونگرایی پش ئوەی ل سرتاسری 
ھرمی کوردستان پیادە بکرت. ھروەھا، بۆ کمترکردنوەی باری گرانی بکی زۆر کرەستی داتا 

خشتی خشتی 7.97.9
بایخ و گونجاوتیی دەستپشخریی پشنیارکراوەکان: سیستمکانی زانیاریی تندروستییبایخ و گونجاوتیی دەستپشخریی پشنیارکراوەکان: سیستمکانی زانیاریی تندروستیی

گونجاوتی (جدوا)گونجاوتی (جدوا)بایخبایخوەسفوەسفناوناو

(GEN) کانی بواری داتاری و چالاکییشخریی دەستپنگی و چاودماھکخستنی ھڕ

GEN-1 وکردنی ئجبریی داڕشتن و جندروستی بۆ چاودی داتای تزراندنی لیژندام
سیستمی زانیارییی پشنیار کراوە

زۆرزۆر

(MIS) ییداڕشتن و پیادەکردنی سیستمی زانیاریی کارگ :Goal 7.1

MIS-1کانی نۆرینگتگوزارییرچاوەکان و خزمریی سمامناوەندیزۆرچاود

MIS-2نانی نۆرینگکارھریی بمامناوەندیزۆرچاود

چاکترکردنی سیستمکانی چاودری و وەمدانوە  :Goal 7.2

SURV-1 ریرتاسس ریی لستای چاودکی سیستماتیک بۆ سیستمی ئنگاندنسنجامدانی ھئ
ھرمی کوردستان، ل ئاستی خۆجیوە تا دەگات ئاستی ھرم

زۆرمامناوەندی

SURV-2 رکیک ئندھ رپرس دەبن لی بندانو کارموەی ئشتنزراندن و ھدام
دیاریکراوی چاودریی

مامناوەندیمامناوەندی

SURV-3وەریی ئاساییناو چاود نی دەخرتانخۆشی و حاو نزۆرزۆردانانی ستاندارد بۆ ئ

SURV-4رییرچاوەکانی زانیاریی چاودزۆرزۆردانانی ستاندارد بۆ س

SURV-5 رەیگو ریی بوەی داتا (بۆ چاودکانی کۆکردنفۆرم (کخستنیی) دانانی ستاندارد
شر) نیشاندەر –م

زۆرزۆر

SURV-6مروە تا ئاستی ھیئاستی خۆج ی نووسینی ڕاپۆرت لمامناوەندیزۆردانانی ستاندارد بۆ پرۆس

SURV-7مرزگاکان و ھکانی پارئاست تی داتا لی ئینسیابییمامناوەندیمامناوەندیپرۆس

SURV-8 م ئاسترجس ری لوەی ستاندارد بۆ زانیاریی چاودشکردنی شیکردنداڕشتن و داب
گونجاوەکاندا (قزا، پارزگا، ھرم)

مامناوەندیمامناوەندی

SURV-9 رەیگو ب) جوە –انذار-ی دەستبک بۆ ئاگاداکردنکردنی سیستمجبداڕشتن و ج
پشھات-حات)

مامناوەندیی – زۆرزۆر

SURV-10 کاتی کان و لشھاتوەی پمدانکردنی پرۆتۆکۆلی ستاندارد بۆ وەجبداڕشتن و ج
خۆیدا لپچینوەی ل بکرت

مامناوەندیزۆر

SURV-11ترسیرەکانی مریی فاکتمامناوەندیزۆرچاود
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دەتوانرت  مترسی)،  فاکترەکانی  (وەک  کۆبکرتوە  بۆ  زانیارییان  زوو-زوو   نیی بوە  پویستیان   ک
بیاربدەستانی   ویستپ (ناوبناو).  نۆرە  شوەیکی   ب کۆبکرتوە  زانیاریی  لاوەکی  گروپکی  چند 
سیستمکانی  پبایخکانی  ھرە   وییاتولئ داھاتوودا  سای  دوو   ل کوردستان  ھرمی  حکومتی 

زانیاریی تندروستی دەسنیشان بکن.

دەرەنجامکاندەرەنجامکان

سیستمکانی زانیاریی تندروستی بریتین ل کلیلی پلاندانان بۆ سیستمکانی خزمتگوزاریی تندروستی و 
بڕوەبردنیان، و چاودریکردنی دەرەنجامکانیان. سیستمکانی زانیاریی بڕوەبردن و چاودری بناغیکی 
 ل خ بریتیبایکی تری پتوییولت. ئنجام بدردا ئک چاکسازییان تندت ھو دەتوانر ،یئامادەیان ھ
تۆماری نۆرینگیی ل بنک خزمتگوزاریی ئمبیولاتۆرییکان، بم زەحمت بتوانرت ب خرایی بنیات بنرت، 
چونک ئمیان بناغیکی ئامادەی نیی. لگڵ ئمشدا، پویست ھنگاو بنرت بۆ دانانی بردی بناغی لم 

جۆرە بۆ ئوەی ل ماوه یه كى كورتخایه ندا کاری لسر بکرت – بۆ نموون، ب شوازی ئزموونگرایی.
 Manag) ،وەبردن، نظم المعلومات الاداريةڕکانی زانیاریی بیی، سیستمکانی زانیاریی کارگسیستم)
(ementinformation systems(MISs) ئجگار گونجاون بم ئامرازی بڕوەبردنی ئوتۆن ک بھای 
خۆیان پندراوە ل ھموو ئاستکانی بڕوەبرەکاندا، ھر ل دەستگای خزمتگوزارییوە تا دەگات وەزارەتی 
تندروستی. بکارھنانی (سیستمکانی زانیاریی کارگیی) بۆ دەستنیشانکردنی ئاریشکان و بڕوەبردنی 
برپرسیاربوون  و   (efficiency (کفاءة،  چوستی  چاکتربوونی  مایی   تدەب تندروستی  سرچاوەکانی 
(مساءلة، accountability)ی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستیی. ئو دەستپشخرییانی پشنیار کراون 
بۆ (سیستمی زانیاریی بڕوەبردن/کارگی) بریتین ل شوازکی سیستماتیک بۆ داڕشتن و جبجکردنی 
 وەبردن لڕکانی بنگبۆ دەستنیشانکردنی ئاست وەیو شاننی زانیاری لکارھب .م جۆرە سیستمئ
لایک   ل  ک ئوتۆ،  ڕاستکردنوە (تصحیحی، corrective)ی  کاری  مایی   تدەب براییکانییدا   قۆناغ

شوەی7.117.11 شوەی   
چوارچوەی ھسنگاندنی ئولوییاتکان ل نو ئو دەستپشخرییانی پشنیارکراون: سیستمکانی زانیاریی تندروستی چوارچوەی ھسنگاندنی ئولوییاتکان ل نو ئو دەستپشخرییانی پشنیارکراون: سیستمکانی زانیاریی تندروستی   

RAND MG1148-7.11

GEN-1

SURV-2

MIS-2 MIS-1

SURV-10

SURV-11

SURV-6

SURV-7 SURV-8 SURV-9 SURV-1

SURV-3

SURV-4

SURV-5
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ئاسان و ل لایکی تریشوە کولفی ھرزان وەک کاتک ئم ئاستنگان بگن ئاستی قیران – ئنجا ئاخۆ 
ئو ئاستنگان پیوەست بن بو خزمتگوزارییانی پشکش دەکرن، یان ب کارمندانی تندروستییوە، 

یان ب سرچاوەکانی تندروستییوە، وەک دەرمان.
"بکارھنانی زانیاری بۆ   ل ت – بریتییندروستیی گشتیی دادەنرت چاودری ب بردی بناغی 
کارکردن". چاودریکردنی رژەکانی مردن، نخۆشکوتن، و فاکترەکانی مترسی رگ خۆش دەکن بۆ 
 ویستی پتگوزارییانو خزمی دەستنیشانکردنی ئمای ش، دەبنپ نی دو گرفتاندەستنیشانکردنی ئ
پشکش بکرن، و لگڵ تپڕینی کاتدا دەرەنجامکان ھدەسنگنن. ئو دەستپشخارییانی پشنیار 
خودی  چاکترکردنی  بۆ  سیستماتیک  شوازکی   ل بریتین  (برسڤ)  وەمدانوە  و  چاودری  بۆ  کراون 
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تایبتیش   ب بوو،  کوردستان  تندروستی  سیستمی  شیکردنوەی  سرقای   (RAND) ڕەند  پار  سای 
جختی خست سر چاودریی سرەتایی (الرعای الاولیة، primarycare). ئامانجی یکمی ئم بریتی 
بوو ل پشکشکردنی ڕاسپاردەی ئوتۆ ک رگ بۆ بیاربدەستان خۆش بکات کوایتی، دابینکردن، و 
داواکاری  مۆدیلک بۆ  دانانی   بریتی بوو ل ئامانجکی تر  بکن.  باشتر  سرەتایی)  چوستیی (چاودریی 
(طلب، demand) لسر خزمتگوزاریی تندروستییکان. لسر داوای وەزیری پلاندانان، ھه روه ھا 
ڕەند ھروەھا پداچوونوەی بۆ پرەنسیپ سرەکییکانی (دارایی خزمتگوزاریی تندروستی) کرد و 
 دەکات (ل می ئکباسی مۆدیل م ڕاپۆرتنجام دا بۆ چاکسازیی دارایی. ئویستی ئوەی پینکۆل
سر   دەخات جخت  بم  چوار)،  چاپتری   ل) داراییکان   تباب پداچوونوەی  لگڵ   (س چاپتری 

ئامانجی یکم (چاپترەکانی پنج-حوت)
بۆ لکۆینوە لم بابتان، ئم ب وردی پداچوونوەی ئدەبیاتی تندروستییمان کرد، سرجم 
ئو داتایانی لو بوارەدا ھبوو، کۆمان کردەوە، چاوپکوتنمان لگڵ ژمارەیکی زۆر بیاربدەست، 
دابینکاری خزمتگوزاریی تندروستی، پروەردەکار و فرکاری تندروستی، بڕوەبر، و نخۆش کرد. 
ب بکارھنانی ئو داتایی لبردەست بوو، مۆدیلمان دانا بۆ داواکاریی ھنووکیی و ئاییندەیی لسر 
خزمتگوزاریی  داراییکردنی  گشتییکانی   پرەنسیپ ھروەھا  بنچینییکان.   ندروستییت  تگوزارییخزم
کوردستان  حکومتی   ویستپ  ک پرسیارک  چند  سر   خست تیشکمان  و  داڕشت،  تندروستییمان 

به شوه یه كى شیكارى وەمیان بداتوە، وەک یکم ھنگاو برەو ئنجامدانی چاکسازیی.
دوای تواوکردنی کاری وەرگرتن و کۆکردنوەی داتا و زانیاری، شیکردنوەیکی تروتسلی 
چند  و  ھسنگاند،  بردەستمان  داتای  دا،  ئنجام  سرەتاییمان  چاودریی  کرتی  سیاستی 
ڕاسپاردەیکی دیاریکراومان پشکش کرد بۆ چاکترکردنی چاودریی سرەتایی ل ھرمی کوردستان. 
بۆ ئوەی ڕاسپاردەکان سوودبخشتر بن، ئم ڕاسپاردەکانمان ب گورەی جدوا (گونجاوتی) و بایخ 
(ئھمییت) ڕیز کرد، و لیستکی بچووکترمان پک ھنا لو ڕاسپاردانی دەتوانرت ب ئولوییتی 
تندروستی)  (خزمتگوزاریی  برپرسانی  لگڵ   مئ  .وەرانپ ئم  گورەی   ب دابنرن  برایی 
پداچوونوەی ڕیزبندییکانمان کرد و ب گورەی سرنج و بیروبۆچوونکانی ئوان ڕیزمان کردنوە. 
ئم پمان وای ئم پوەران (بایخ و جدوا) و ئم پرۆسی کشیکی سوودبخش دەخات به رده م 
بیاربدەستان بۆ دەستنیشانکردنی ئو ئولوییتانی دەتوانن ل چند سای داھاتوودا کاریان بۆ بکن.

دوای چندین ساڵ ل چوساندنوە و سرکوتن ل سردەمی سدام حسن، حکومتی ھرمی 
کوردستان ھنگاوی گورەی نا ل کرتی خزمتگوزاریی تندروستییدا. چاودریی سرەتایی، فریاکوتن، 
و نخۆشخانکان برەوپشچوونیان ب خۆیانوە بینی و رژەی کوتان برەوپشچوونی گورەی بخۆیوە 
بینی و گشسندنی ئابووری بووە مایی پچوان بوونوەی ڕەوتکانی پشوو، رژەی مردنی منداڵ 

کم بۆوە و تکای پشبینیکراوی ژیان زیادی کرد.
سیستمی ئستای خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان چندین خای ئرنی ھی، وەک:

دەستگیشتنی ھمووان ب پاکجکی بنڕەتیی ل خزمتگوزاریی تندروستییکان ل ڕی دەستگاکانی • 
خزمتگوزاریی تندروستیی گشتییوە

ژرخانك ک بریتیی ل تۆڕی نخۆشخانکان، نخۆشخانکانی فریاکوتن، و بنک تندروستییکان، • 
ئمان دەرگایان کراوەی بۆ زۆربی ھاووتیان و (چاودریی سرەتایی) دابین دەکن (ل ھر 
پارزگایک ب لای کموە یک نخۆشخانی گشتیی ھی، لگڵ نخۆشخانیکی فریاکوتن، 

و نخۆشخانیکی دایکایتی و مندان، ھروەھا چندین بنکی تندروستی)
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ستاف و کارمندیی پزیشکیی خۆترخانکردوو، لگیدا لشاوی ئم دواییی ھندک ل باشترین • 
دکتۆرەکانی باشووری عراق

 • نیشتمانیی نانی ئامانجدەستھب ندروستی لخی تبایی پڕۆ ت بدان دەن ک کتییرکردایس
گشتییکان.

ئم ھروەھا بۆمان دەرکوت سیستمی تندروستی ل ھرمی کوردستان ڕووبڕووی چندین 
ئاستنگی گورە دەبتوە – ب تایبتی ل بواری چاودریی سرەتایی (الرعایة الاولیة، خزمتگوزاریی 
بنچینیی، primarycare)- ئمانش ئاستنگن ل پش توانای حکومتی ھرمی کوردستان ل دابینکردنی 
:کان بریتین لنگئاست .(efficient ، خزمتگوزارییکی مۆدرن، کارا (فعال، effective) و چوست (کف

ھیچ پلانکی ستراتیجی ل ئارادا نیی بۆ چاودریی سرەتایی• 
ڕک •  سرەتایی)  (چاودریی  خزمتگوزارییکانی  و  دەستگاکان  سیستماتیک  شوەیکی   ب ھشتا 

نخراون و بڕوە نابرن و ب شوەیکی سیستماتیک ستافیان بۆ داننراوە، و چاودری ناکرن. 
و  سرنج  وەرگرتنی  و   (referral (احالة،  ڕەوانکردن  بۆ   نیی ڕوونیان  کشیکی  ھروەھا 

بیروبۆچوون ل کرتی سیمی خزمتگوزاریی.
ئاستکانی ترخانکردنی ستاف، ڕکخستنی ستاف، و کوایتی ستافک ب ئاستنگی گورە دادەنرن • 

ل پش چاکترکردنی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی. رژەی ژمارەی دکتۆرەکان کم بۆ 
پرستیاران   ل سوود  پویست  وەک   ،دراوس وتانی  لگڵ  براورد   ب  کدانیشتووان ژمارەی 
وەرناگیرت و دەگوترت وەک پویست ڕزیان ل ناگیرت و ھاندەریان نیی بۆ باشترکردنی 
کوایتییان، ئو موماریس گشتییانی ل بنک تندروستییکان کار دەکن ل یکم سای ئرکی 
 دا لژ نابینن، وەسفی وەزیفی (جۆب دیسکریپشن) و ستانداردی ئکلینکی گشتییاندا، ئامۆژ و ڕاو

ئارادا نین، ژمارەیکی کم ل بڕوەبرانی خزمتگوزاری تندروستی مشقیان بینیوە.
وتندروستی •  پزیشکایتی  بواری  خوندنی  و  پروەردە   ل  یھ گورەی  کموکووڕی  و  کلن 

(ب تایبتی پرستیاری)، مشق، بوانامی ڕپدان، و بڕوەبردن و مشق ل ماوەی خزمتدا، 
ل ئنجامیشدا ئاریش ھی ل بواری دامزراندن، ھشتنوە لسر کار، و بکارھنانی دکتۆر و 

پرستیارەکان ب شوەیکی چوست.
کۆ •  ستاندارد  شوەیکی   ب یان   ،نیی ستاندار  یاخود   ،نیی لبردەست  یان  تندروستی  داتای 

چاودری،  ئمبولاتۆری،  نخۆشی  تۆماری  بۆ  وەربگیرت   ل سوودی  بتوانرت  تا  نکراوەتوە 
بڕوەبردن، و بیار دروستکردن

 • کتگوزارییتیی خزمخۆش و کواتیی نلامخۆش، سن ک کتگوزارییر خزمسکی ڕوون لختج
.ئارادا نیی ت، لتیشکۆ دابن ب

دارایی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستی ک پشت ب بودج دەبستت، ھیچ حوافزکی تدا • 
نیی بۆ چوستی و ئدا، و ئو دارایی (تمویل)ی دابینی دەکات دنیا نیی و کمترە لوەی وتانی 

.دراوس
 •ئارادا نیی یتی لخۆش/کوان وە لختکردنج
خزمتگوزاریی •  تایبتی  کرتی  گشی  رنماییکردنی  بۆ   نیی ئارادا   ل ڕوون  سیاستکی  ھیچ 

تندروستی

پشبینی داواکاریی (طلب، پشبینی داواکاریی (طلب، DemandDemand) ی ئاییندەیی) ی ئاییندەیی

(demand ،طلب) ت داواکارییت تا بتوانویستی دەبمی کوردستان پری ھرچاوانو سیشتن لگبۆ ت
 مئ دەبینت،  خۆیوە   ب گشسندن  ئابوورییکی   ک سردەمدا  لم  بکات  دابین  ئاییندەیی  ی 
مۆدیلکمان داناوە بۆ داواکاریی ئاییندەیی لسر خزمتگوزارییک و چند سیناریۆیکمان داڕشتووە. 
ئم یکمجار مۆدیلکمان دانا ب ناوی مۆدیلی (حاتی بنڕەتی، الحالة الاساسیة)، ک بریتیی ل پشبینی 
 ک کژەیر ڕەچاوکردنی زیادبوونی ژمارەی دانیشتوان ب ش بم2015 و 2020، ئ بۆ داواکاری ل
ھاوشوەی لگڵ ئو رژەیی ژمارەی ھاووتیانی کوردستانی پ زیاد بووە لم پنج سای دواییدا. 
 ،بۆ نموون) کتگوزاریینانی خزمکارھی بشژراون بۆ كک داڕزەندەیرەی مگو ب م مۆدیلانئ
 ب خۆشخانن ل (وەمان) واندنتیان، ژمارەی خرەی ژمارەی ھاووگو ردانی دکتۆر بژمارەی س

گورەی ژمارەی ھاووتیان) ک ھاوشوەی لگڵ ئو کشیی ئستا.
 نچۆن کار دەک مانوەی بزانین ئسیناریۆی ترمان داڕشت و مۆدیلمان بۆ دانا، بۆ ئ روھا سھ
سر داواکاریی ئاییندەیی کاتک ھندک گریمانی تریش رەچاو بکرت سرەڕای زیادبوونی ژمارەی 
دانیشتوان، بم شوەی سیناریۆکان بریتین ل: (1) زیادبوونی ژمارەی ھاووتیان ب شوەیکی خرا و 
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برچاو، ئمش ل ئنجامی گشی ئابوورییه  ک برھمی بووژانوەی پیشسازیی نوت و گازە، (2) 
چاکتربوونی چاودریی سرەتایی، و (3) گشی خرای کرتی تایبتی تندروستی.

ل ھموو ئو مۆدیلاندا، بۆما دەرکوتووە پویست حکومتی ھرمی کوردستان وەبرھنانکی 
ئستای  ژمارەی   رنجس جی  بداتوە.  ئاییندەیی  داواکاریی  وەمی  بتوانت  تا  بدات  ئنجام  مزن 
وتانی  لوەی  کمترە  دانیشتوان  ژمارەی  بۆ  نخۆشخانکان  قرەوی  و  تندروستی  کارمندانی 
ئگرچی  پشکوتوو.  وتانی  و  تازەگشسندوو  وتانی  زۆربی  لوەی  کمترە  زۆر  و   – دراوس
رژەی بکارھنانی خزمتگوزاریی تندروستی ب تکا برزترە لوەی عراق، پشبینی دەکین لگڵ 
پداویستبوونی  و  بکارھنان  ھاووتیاندا،  ژمارەی  زیادبوونی  و  کوردستان  ھرمی  گشسندنی 
 ب گیشتن  بۆ   .بینیومان جیھان  وتانی  زۆربی   ل وەک  دەکات،  زیاد  تندروستییش  خزمتگوزاریی 
 ویستت، پوە دەبینخۆی ندن بسشڕەوشی ئابووری گ کدا ککات کان لتییودەوستانداردە ن

وەبرھنانکی مزن بکرت ل سرچاوەکانی خزمتگوزاریی تندروستییدا.

داراییکردن (تمویل)داراییکردن (تمویل)

(تمویل) داراییکردن  شوازی   ل  بریتیی تندروستی  خزمتگوزاریی  سیستمی  سرەکیی  کۆکیکی 
 ل حوافزانی  ئو  سرچاوەکان،  دابینکردنی  گشتیی.  تندروستیی  و  تندروستی  خزمتگوزاریی  ی 
بۆ  پبایخن  ئجگار  ستاف   ب پارەدان  و   مووچ و  دانراون،  خزمتگوزارییکان  دابینکردنی  برامبر 
 کی زۆر لک و چوست. ژمارەیکوپکی ڕوەیش ندروستیی بتگوزاریی تکارکردنی سیستمی خزم
بیاربدەستانی بواری تندروستی و دابینکارانی خزمتگوزاریی تندروستی پیان وای سیستمی دارایی 
ئستا ک پشت ب بودج دەبستت ناتوانت وەمی پداویستی ئاییندەکان بداتوە چونک نیتوانیوە 
گشيی  بۆ  بکات  خۆش   گر یان  ئاراوە،   تنبھ رکوپک  حوافزی  کۆبکاتوە،  دارایی  پویست  وەک 
 پرەنسیپ مم بوارە، ئکردنی ئک بۆ تاوتویت. ئامادەکردنی بناغرتی تایبتگوزاریی کسیستمی خزم
 ویستپ مان داڕشتووە کرەکییانو پرسیارە سندروستیمان داڕشتووە، و ئکانی دارایی ترەکییس
وەمیان بدرتوە پش ئوەی دەست ب چاکسازی بکرت، و پرۆسیکی پنج ھنگاوییمان داڕشتووە 

ک رگ خۆش دەکات بۆ ھسنگاندنی سیاستکانی ئم بوارە.

چاودریی سرەتایی(الرعایة/ العنایة الأولیة، چاودریی سرەتایی(الرعایة/ العنایة الأولیة، PrimaryCarePrimaryCare، چاودریی یکمیی) ، چاودریی یکمیی) 

(چاودریی  تندروستی.  خزمتگوزاریی  ھاوچرخی  سیستمی  دی   ل  بریتیی سرەتایی)  (چاودریی 
سرەتایی) پیوەندییکی بردەوام دروست دەکات ل نوان نخۆش-نۆرینگکار و رچکیک برەو 
خزمتگوزاریی تر. ل ھرمی کوردستان (چاودریی سرەتایی کرتی گشتیی) کلیلی سرجم سیستمی 
بم   یھ ئرنی  خای  چندین  تندروستی  سرەتایی  چاودریی  سیستمی   .ندروستییت چاودریی 
ھروەھا ڕووبڕووی ئاستنگی گورە دەبتوە ل ھویدا برەو چاکترکردنی گیاندنی خزمتگوزاریی 
تندروستی و دەرەنجامی تندروستی. زۆربی لکۆینوەکی ئم جختی خستبووە سر چاودریی 
سرەتایی و شوازەکانی چاکترکردنی. شیکردنوەکی ئم بۆ ئاستنگکان و شوازەکانی چارەسرکردنی 
ل خوارەوە ب پوختی نووسراوە، بۆ س بوار دابش کراوە – رکخستن و بڕوەبردن، دەستی کار، و 

سیستمکانی زانیاری.

رکخستن و بڕوەبردنی دەستگاکان و خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتاییرکخستن و بڕوەبردنی دەستگاکان و خزمتگوزارییکانی چاودریی سرەتایی
تندروستیی  چاودریی  (بنکی   نیی ئارادا   ل چاودریی  بنکی  پویست  ھندەی  دەرکوتووە  بۆمان 
بۆ  دانیشتوان   ل کسک  ھر 10000  بۆ   (یل دکتۆری  یک  کموە  لای   ب  ک یکمی/بنچینیی، 
ئوەی ب گورەی ستانداردە نودەوتییکان بت، بنک تندروستیی سرەکییکان و لقکان (لقکان 
 ل نین  سیستماتیکی  شوەیکی   ب دەبات)  بڕوەی  پزیشکیی  یاریدەدەری  کارمندکی   ک ئوانن 

بوارەکانی خزمتگوزاریی، کارمندان، بڕوەبردن، و کشی ڕەوانکردن (احالة). 
((ڕکخراوی   ک دەکن  پشکش   رەتاییانس  رییچاود ئو  تندروستییکان   بنک ئگرچی 
تواوی  تندروستییکان   بنک ھموو  وەنبت  بم  کردوون،  پشنیاری  جیھانیی))  تندروستیی 

خزمتگوزارییکان پشکش بکن.
دەتوانرت ئاستنگکانی ئم رکخستن و بڕوەبردن چارەسر بکرت لم ریانوە چارەسر بکرت: 
سیستماتیکی،  و  چوست  شوەیکی   ب خزمتگوزارییکان  و  دەستگاکان  بڕوەبردنی  و  دابشکردن 
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خوندنگکان،  و   نۆرینگ  ل تندروستی  پروەردەنی  برفراوانکردنی  خزمتگوزارییکان،  یکخستنی 
زیاترکردنی  و  تندروست،  و  سلامت  ئاکاری   ب ئاشناکردن  بۆ  ڕۆشنبیری  ھمتی  ئنجامدانی 
بکارھنانی تلیمیدیسن. ئم سیستمکی چاودریكردنى تندروستی پشنیار دەکین ک ل س توژ 

:ی داھاتوودا بریتین لدوو سا کان لرە گرنگترین/گونجاوترین گۆڕانکارییت. ھک دپ

رکخستنی خزمتگوزارییکانی بنک تندروستییکان ب شوەیکی سیستماتیکی ل ری پناسکردنی • 
سیستمکی س توژییوە (لقکان/بنک تندروستیی لاوەکییکان، بنک تندروستیی سرەکییکان، 
و بنککانی ڕەوانکردن) ک خزمتگوزارییکانیان ب شوەی ستاندارد بت و جخت لوە بکرتوە 
 وەی ئاستی بنکرزکردنب ل بریتیی مت. ئب رجانم مرەی ئگو کخستنی دەستگاکان بر ک

تندروستییکان بۆ ئوەی ب گورەی مرجی (ناوچی کۆکردنوە) بن.
ستافی •  دابشکردنی  و  پناسکردن  ری   ل تندروستی  کارمندانی  دابشبوونی  باشترکردنی 

بنککان ب گورەی ستانداردە نودەوتییکان.
 • ئاست و سکانی ئندروستییت  بنک ی لتگوزارییانخزم پناسکردنی ژمارەی گونجاوی ئو 

 ل وەک  ڕەوانکردن/تایبتمند)  و  سرەکییکان،   بنک لاوەکییکان،   بنک) دەکرت  پشکش 
خشتی 5.2 پیشان دراوە. 

سرەتایی)  – (چاودریی  خزمتگوزاریی   ل پاکجک  تندروستییکان   بنک لقی  ھموو   ویستپ
پشکش بکات، بۆ نموون، وەک:

چاودریی گشی منداڵ ■
کوتان ■
■ (ORT) وەدەم وە لدژە-وشکبوون
فریاکوتنی سرەتایی ■
دەرمانی بنچینیی ■
پروەردەی تندروستیی  ■

پویست بنک تندروستیی سرەکییکانیش ئمانی خوارەوە پشکش بکن: –
چارەسریی بنچینیی و بڕوەبردنی نخۆشیی درژخاینکان ■
بایخپدانی دان ■
■ کانی تاقیگتگوزارییخزم
خزمتگوزارییکانی دەرمانسازی  ■

ئم  –  ویستپ قزاکانن،   ل گشتیی  شوەیکی   ب  ک تندروستییکان،   بنک ئاستی  برزترین 
خزمتگوزارییانی خوارەوە پشکش بکن:

خزمتگوزاریی پزیشکیی تایبتمندی پشکوتوو ■
■ لی کۆرپبوون و منداتگوزاریی منداخزم
خزمتگوزاریی تایبتمندی دان ■
■ وتووی تاقیگشکتگوزاریی پخزم
خزمتگوزاریی برفراوانی دەرمانسازی ■

کارمندانی تندروستیکارمندانی تندروستی
 ،یراق پزیشکی ھندەی باقی عمی کوردستان دوو ھررەی ژمارەی دانیشتوان، ھگو رچی بگئ
 .کتی ناوچوەی زۆر ومترە لرەی ژمارەی دانیشتوان کگو م ژمارەی دکتۆرەکانی کوردستان بب
دەوام  کاتژمرەکانی  و  دابشبوون،  ژمارە،  ھروەھا  و  مشق/شارەزایی  بوارەکانی   کموکووڕییک
دەگرتوە. دەتوانرت مشق و خوندنی دکتۆرەکانی چاودریی سرەتایی چاکتر بکرت ل ڕی دانانی 
منھجی چاودریی سرەتایی ل منھجی خوندنی پزیشکی و نۆرەی نۆرینگیی، زیاترکردنی ژمارە 
 شق لم چاکترکردنی  خزان)، و  پزیشکایتیی  تندروستی (وەک  چاودریی  پرۆفایلی  چاکترکردنی  و 
 زموونی دکتۆری موماریسی گشتیی لی چاکترکردنی ئمای توافز دەبک حندتبیقی. ھبواری ت
ماوەی ئو سا ئیلزامییدا ک ل بنک تندروستییکان خزمت دەکات. پویست مشق ب ژمارەیکی 
زیاتری پرستیار بکرت، و پویست خوندن و مشق ل سرجم ئاستکاندا چاکتر بکرت. درژەدان 
کارمندە  سرجم  ئدای  چاکترکردنی  مایی   تدەب نوکردنوە  و  رپدان،  بوانامی  خوندن،   ب

تندروستی و پزیشکییکان.
خوندنی  چاکترکردنی   ل  بریتیی گونجاو  و  گرنگ  گۆڕانکاریی  گرنگترین  ھرە   ،مئ بوای   ب

پیشیی و مشق ل دوو سای داھاتوودا لم بواراندا:



پوخت و دەرەنجام    161

ب ئفزەییت قوتابیانی پزیشکی و پرستیاری خکی ناوچ دوورەکان دابمزرن• 
دانانی (چاودریی سرەتایی) ل منھجی خوندنگی پزیشکی و پرستیاری• 
 • بنک  ل ئیلزامی   ب سای  ئو  ماوەی   ل گشتی  موماریسی  دکتۆری  ئزموونی  چاکترکردنی 

تندروستییکان خزمت دەکن
داڕشتنی خست کارزانییکان و وەسفی وەزیفی بۆ کارمندانی سرجم ئاستکان.• 

سیستمکانی زانیاریی تندروستیسیستمکانی زانیاریی تندروستی
چوستی.  و  کوایتی  چاکترکردنی  بۆ  بناغن  بردی  تندروستی  زانیاریی  ھاوچرخکانی   سیستم
فاکترەکانی  چاودریی  بۆ  دەکن  خۆش   گر وەمدانوە  و  چاودری  سیستمکانی  چاکترکردنی 
 زگاکانی کوردستان یان داتا نییپار ندروستی. لترسیی ترەکانی موتن، و فاکتخۆش کمردن، ن
لسر تندروستی، یان وەک پویست پناس ناکرت، ستاندارد نیی و یک نخراوە، پۆلن ناکرت، 
داڕشتنی  و  بڕوەبردن  بۆ  یان  ناکرت،  بۆ  شیکردنوەی  ناکرت،  ڕاپۆرت  ئلیکترۆنی  شوەی   ب و 
سیاست بکارناھنرت. چاکترکردنی سیستمکانی زانیاری پویستی ب دامزراندن و/یان مشقکردن 
شیکردنوە،  پرۆسکردن،  کۆکردنوە،  بۆ  ستاندارد  دانانی  لگڵ  تندروستی،  کارمندانی   ب  یھ
برنامکانی  و  گیروگرفتکان  لسر  دەبت  کاریگری  چاودری  چاکترکردنی  داتا.  پشکشکردنی  و 
 گر الاداریة)  المعلومات  نظم  کارگیی،  زانیاریی  (سیستمکانی  چاکترکردنی  کۆنترۆڵ،  و  خۆپارزی 
بکارھنانی  و  تندروستی  خزمتگوزارییکانی  و  سرچاوەکان  چاودریکردنی  بۆ  دەکن  خۆش 
نۆرینگکان ب مبستی جختکردنوە ل کارایی و چوستیی ئم خزمتگوزارییان، تۆمارکردنی نخۆش 
ل بنککانی ئمبولاتۆری دەبت ب بناغیکی باش بۆ ڕەوانکردن (احالة)ی نخۆش و درژەدان بو 

خزمتگوزارییانی بردی بناغی سیستمی خزمتگوزاریی تندروستین. 
ب بوای ئم، ھرە گرنگترین و گونجاوترین دەستپشخریی بۆ چاکترکردنی سیستمکانی داتا 

:ی داھاتوودا بریتین لدوو سا ل

 •:مانی دانانی ستاندارد بۆ ئر وە لمدانری و وەکانی چاودچاکترکردنی سیستم
ئو نخۆشی و حاتانی دەخرن دوو توی چاودریی ئاساییوە –
سرچاوەی زانیارییکانی چاودری –
فۆرمکانی کۆکردنوەی داتا –
داڕشتن و گشپدانی (سیستمکانی زانیاریی کارگی) بۆ چاودریی سرچاوە و خزمتگوزاریی • 

نۆرینگ (خۆشن) وەبردنی تۆمارەکانیڕکان و بنۆرینگ
تندروستی)ی •  وەزارەتی  سانی  (ڕاپۆرتی  بوکردنوەی  و  کۆکردنوە  پرۆسی  بکارھنانی 

2010 بۆ جبجکردنی ئو گۆڕانکارییانی پشنیار کراون.

دەرەنجامدەرەنجام

حکومتی ھرمی کوردستان ھنگاوی گورەی ناوە بۆ چاکترکردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان 
ل ھرم و ل ئنجامیشدا تندروستیی خک. ھروەھا ئوە ڕوون ک دەتوانرت کاری زیاتر بکرت 
سیستمی  داتای  سیستمکانی  و  کار،  دەستی  بڕوەبردن،  ڕکخستن،  چوستی،  کوایتی،  چاکترکردنی  بۆ 
ڕچکی  لسر  دەنت  ھنگاو  کوردستان  کاتکدا   ل  گرنگ زۆر  ئمش  تندروستی،  خزمتگوزاریی 

ھاوچرخکردن و نزیکبوونوە ل ئاستی باقیی جیھان. 
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A پاشگری

ری سکانی چاپتکانی مۆدیلنجامکاریی ئھری سکانی چاپتکانی مۆدیلنجامکاریی ئھ

 A.1A.1 وەیش شوەی    
رژەی پشبینیکراوی مانوە ل نخۆشخان ب گورەی پارزگا رژەی پشبینیکراوی مانوە ل نخۆشخان ب گورەی پارزگا   
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A.2A.2 وەیش شوەی    
رژەی پشبینکراوی سردانی نخۆشی دەرەوە بۆ نخۆشخانکان، ب گورەی پارزگا  رژەی پشبینکراوی سردانی نخۆشی دەرەوە بۆ نخۆشخانکان، ب گورەی پارزگا    
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A.3A.3 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی قرەولی پویست ل 20202020 ل ھرمی کوردستان، ئگر كشی بکارھنان ل کوردستان ھاوشوەی  ل ھرمی کوردستان، ئگر كشی بکارھنان ل کوردستان ھاوشوەی    ویست لی پلرەوشبینیکراوی قژمارەی پ  
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A.4A.4 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی قرەوی پویست ل 20152015 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لی پرەوشبینیکراوی قژمارەی پ  
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:A.6A.6 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی دکتۆری پویست ل 20202020 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لشبینیکراوی دکتۆری پژمارەی پ  
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:A.5A.5 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی دکتۆری پویست ل 20152015 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لشبینیکراوی دکتۆری پژمارەی پ  
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A.7A.7 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی پرستیار پویست ل 20152015 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لرستیار پشبینیکراوی پژمارەی پ  
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A.8A.8 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی پرستیار پویست ل 20202020 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لرستیار پشبینیکراوی پژمارەی پ  
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A.9A.9 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی دانساز (دکتۆری دان) پویست ل 20152015 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو  ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو    ویست لشبینیکراوی دانساز (دکتۆری دان) پژمارەی پ  
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A.10A.10 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی دانساز پویست ل 20202020 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لشبینیکراوی دانساز پژمارەی پ  

786
1,510 1,510

5,129

786 786
1,510

6363246

RAND MG1148-A.10

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

7,000

0



168    ئاییندەی خزمتگوزاریی تندروستی ل ھرمی کوردستان - عراق

A.11A.11 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی دەرمانساز پویست ل 20152015 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت   ویست لشبینیکراوی دەرمانساز پژمارەی پ  
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A.12A.12 وەیش شوەی    
ژمارەی پشبینیکراوی دەرمانسازی پویست بۆ 20202020 ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ل ھرمی کوردستان، ئگر کشی بکارھنان ھاوشوەی ئو وتان بت ژمارەی پشبینیکراوی دەرمانسازی پویست بۆ    

1,091
3,262

8,328

3,262

9,776

1,815 1,815 2,539
151 368

RAND MG1148-A.12

0

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

12,000



169

Bپاشگری

چاودریی به ره وپشچوون دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستیچاودریی به ره وپشچوون دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستی

داڕشتووە  شر)کی  (م نیشاندەر  چند  نودەوتی  گشسندنی  بۆ  یکگرتووەکان   تویلای ئاژانسی 
بۆ  ستراتیجک  چند  لگڵ  تندروستی،  خزمتگوزاریی  گیاندنی  چاودریی  و  ھسنگاندن  بۆ 
چاپتری   ل دەستپشخرییانی  ئو   .(Islam, 2007) بوارە  ئم  باوەکانی   گرفت چارەسرکردنی 
نودەوتی)  گشسندنی  بۆ  یکگرتووەکان   تویلای (ئاژانسی  ستراتیجی  چندین  کراوە  باس  پنج 
 ت بژراون و په یوه ند ده برایی داڕنگاندنی بسبۆ ھ و نیشاندەرانئ وامان وایت، بخۆدەگرل
چاودریی خزمتگوزارییکانی کوردستان لگڵ تپڕینی کاتدا. خشتی B.1 بریتیی ل 30 نیشانده رى 
 ل بریتیی B.2 یو خشت ،(تیودەوندنی نسشکگرتووەکان بۆ گی تئاژانسی ویلای) کانینماییناو ر
ستراتیجکانی گیاندنی خزمتگوزاریی تندروستیی (ئاژانسی ویلایت یکگرتووەکان بۆ گشسندنی 
 ل دەستپشخرییانی  ئو  بۆ  دەکنوە  ساخ  وردەکارییکان  لایک   ل  ستراتیجان ئم  نودەوتی). 

سرەوە باس کراوە. 

B.1B.1 یی خشتخشت
نیشاندەرەکانی دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستینیشاندەرەکانی دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستی

پناسپناسنیشاندەرنیشاندەر

کتگوزارییدابینکردنی خزم

کۆی ژمارەی قرەول ل نخۆشخانی سرجم ئاستکان/کۆی ژمارەی ژمارەی قرەوی نخۆشخان بۆ 10,000 کس (ژمارە)
10,000 X دانیشتوان

ژمارەی دەستگاکانی (چاودریی سرەتایی) ل سیستمی تندروستییدا بۆ 
10,000 کس

ژماردنکی ئاسایی بنک تندروستیی سرەکییکان، بنکی لاوەکی و 
10,000 X ت/ کۆی ژمارەی دانیشتوانو کان لمستوصف

رژەی ستی ئو دەستگایانی (چاودریی سرەتایی) ک ب شوەیکی 
گونجاو ئامر و کرەستیان بۆ دابین کراوە

ژمارەی ئو دەستگایانی ب شوەیکی گونجاو ئامر و کرەستیان بۆ 
دابین کراوە/کۆی ژمارەی دەستگاکان

(سرنج: ئم ب گورەی ئو ستانداردان/ئو پوەرانی ک ل ئارادان بۆ 
ژمارە و جۆری ئامری پویست)

رژەی کارمندانی خزمتگوزاریی (چاودریی سرەتایی) بۆ ژمارەی 
دانیشتوان

 ،کنیکیی تاقیگندی ترستیار، مامان، دەرمانساز، و کارمژەی دکتۆر، پر
ھر یککیان ب گورەی 10,000 کس ل دانیشتوان

ھبوونی ستانداردی نۆژەنکراو (ئپدیت)ی نۆرینگ ل بواری 
ئولوییتکانی وەزارەتی تندروستی، بۆ نخۆشیی سختکان، و/یان بۆ 

بواری برپرسیارتیی رژەی برزی نخۆشکوتن و مردن

ژمارەی ئو ناوچانی نۆرینگی لی ب گورەی رنمایی نیشتمانییکان و 
ل س سای ڕابردوودا نۆژەن كراوه ته وه /کۆی ژمارەی ئولوییتی بواری 

نۆرینگیی

دابینکردن و داپۆشین و بکارھنانی خزمتگوزارییکان

 کم دەژین ل [کی دیاریکراودووریی] ی لکانو ختیی ئژەی سر
دەستگایی تندروستیی

ژمارەی ئو خکانی ل تیرەی دەستگایکی تندروستییدا دەژین/کۆی 
ژمارەی دانیشتوان (پوانی دابینکردن ب گورەی ناوچی جوگرافی)

 ،رە – بۆ نموونبژھ متوانای دارایی (باشترین نیشانده ر بۆ ئ
ئو بە پارەیی خزانک خرجی دەکات لسر تندروستی، 

خرجییکانی خزان ب براورد لگڵ کۆی خرجیی تندروستییکان)

کۆلکک بی خرجیی ڕاستوخۆکانی خزان دەگرتوە بۆ خزمتگوزاریی و 
برھمی تندروستیی

رسوم بۆ خکی بدەرەتان، وا باوە ل ھندک کرێ و رسوم ده بووردرن لخۆشبوون ل بکارھنر
(ئگر ئم روشون ل ئارادا نبت ئوسا ئو کسان ناتوانن سوود لو 

خزمتگوزارییان وەربگرن)
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خشتی خشتی B.1B.1 — به رده وامى خشته ى سه ره وه یه — به رده وامى خشته ى سه ره وه یه

پناسپناسنیشاندەرنیشاندەر

چاودریی سرەتایی یاخو سردانی نخۆشی دەرەوە بۆ دەستگایکی 
تندروستی ل ساکدا، بۆ ھر کسک 

 خۆشی دەرەوە لشی نرەتایی یان بۆ بریی سردان بۆ چاودژمارەی س
نخۆشخانکان ل ساکدا / کۆی دانیشتوان

حاتی لدایکبوونی منداڵ ب ئامادەیی کارمندکی شارەزای 
تندروستی ل ساکدا (%)

ژمارەی ژنانی تمن 15-49 ک ل سروەختی مندابووندا کارمندکی 
تندروستی شارەزا ئامادە بووە لگیان/ کۆی ژمارەی ژنانی تمن

15-49 ک سای ڕابردوو رووپو کراون لسر حاتی مندابوون

کوتانی چالاککری سیانی: مندای یک سا ک 3 دۆزی وەرگرتبت 
 -ڕەشس –دەردەکۆپان، -و کۆکنتدژی دیفیتریا –وەناق-، ت ل

سعال دیکی-. (%)

 DPT3 و وان 12-23 مانگن نیان لمی تنو منداژمارەی ئ
وەرگرتووە پش یکم جاری سایادی لدایکبوون / کۆی ژمارەی مندانی 

ڕووپوکراوی تمن 12-23 مانگ

رژەی ستیی ژنانی تمن 15-49 ک خۆیان یان ھاوسرەکیان جۆرک ل بکارھنانی دژە-سکپبوون (رژەی ستیی ژنانی تمن 49-15)
جۆرەکانی دژە-سکپبوون بکاردەھنن

ئو ژن سکپانی یک جار زیاتر خزمتگوزاریی پش مندابوونیان 
وەرگرتووە، ژمارەی سردان (%)

ڕژەی ستیی ئو ژنانی جارک یان زیاتر سردانی خزمتگوزاریی پش 
لدایکبوونی مندابوونیان کردووە ل ماوەی دواتریین سکپییاندا ل پنج 
سای پش ڕووپوەک، لگڵ رژەی ئوانی 4 جار و زیاتر سردانیان 

کردووە

رژەی ستیی مانوە ل نخۆشخان (یاخود ژمارەی رۆژانی مانوە ل دابینکردنی خزمتگوزاریی ل لاین کرتی تایبتوە
 خۆشخانن ی لخۆشانو نت/ کۆی ژمارەی ئرتی تایبی ک(خۆشخانن
 خۆشخانن کان لخۆشوەی نوە یان کۆی ژمارەی رۆژەکانی مانتماون

ل سرجم دەستگا تایبتکان

رکخستنی دابینکردنی خزمتگوزاریی

 ب (رەتاییریی سچاود) کانیتگوزارییم خزمرجبوونی سھ
شوەیکی رۆژان (ل ماوەی رۆژەکدا)

ئو خزمتگوزاریی ترخانکراوانی لناو دەستگایکی (چاودریی سرەتایی) 
دابین دەکرن ل 5 رۆژ ل ھفتیکدا (وەک، کوتان، پشکنینی سیل، 
خزمتگوزاریی پش مندابوون، پلاندانانی خزان، چارەسری ملاریا، 

بدخۆراکی) – ئم روشون ئاماژەی ب پگیشتوویی (تکامل)ی 
 کتگوزارییخزم

ژمارەی برنام ستوونییکانی وەزارەتی تندروستی (وەک، ئوانی جخت ژمارەی برنام ستوونییکان
دەخن سر ھندک نخۆشی یان دەستپشخریی دیاریکراو)- زۆر جار 

رکخراوی کۆمكبخشی دەرەکی پشتگیرییان دەکات و بم شوەیش 
کمتر وت میوانداره كه  درژەی پدەدات

پناسه كراوه به درژخایه نى و به رده وامبوونى ڕه ھنده كانى به رده وامى (ئاماژەی ئاستى به رده وامى زانیارییه كانى چاودرى
ب توانای سیستمکی تندروستی ل بواری ده ستنیشانكردن، ھگرتن و 
دابینکردنی زانیاریی پزیشکیی لسر نخۆشک بۆ ماوەیکی دیاریکراو)

درژەدان ب دابینکردنی خزمتگوزاریی ل ئاستی جۆراوجۆردا:ئاستی ستوونی درژەی خزمتگوزارییکان
گیاندن – رژەی ستیی ئو بنک تندروستییانی تلفۆن و ئامرى 
ھی بۆ پیوەندیکردن بو دەستگایی ک نخۆشی بۆ ڕەوان دەکن

گواستنوە- رژەی ئو بنک تندروستییانی ئامرازی گواستنوەیان 
ھی بۆ گواستنوەی نخۆش بۆ لای یکم ئاستی ئو 

خزمتگوزارییی نخۆشکی بۆ ڕەوان دەکن
 کردن لبوونی داتای سیستمی ڕەوانکردن – ھکانی ڕەوانسیستم

ئاستی قزا

(ضمان جودة الرعای) کتگوزاریییتیی خزمنیایی کواد

ھبوونی سیاستی نیشتمانیی بۆ باشترکردنی کوایتیی 
خزمتگوزارییکان

وەم: ب، یان نخر 
ئم نیشاندەرە ئاماژەی ب ئاستی کوایتیی خزمتگوزارییک وەک 

ئولوییتکی حکومت

 وتۆ کلیی ئمکی عوەیش ب گونجاندنی ستانداردەکانی نۆرینگ
بتوانرت ل ئاستی خۆجیدا بکاربھنرت

وەم: ب، یان نخر
ئم نیشاندەرە بریتیی لو ئولوییتی دەدرت ب کوایتیی 

خزمتگوزارییک و یکم ھنگاوە برەو (چاکترکردنی کوایتیی 
خزمتگوزاریی)

وەم: بی، یان نخرھبوونی سرپرشتیی نۆرینگ ل لاین سرپرشتیارکی ئاستی قزا 
ئم نیشاندەرە بریتیی ل ڕەنگدانوەی شوازی بنڕەتیی چاودریکردنی 

کوایتیی خزمتگوزارییکان
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خشتی خشتی B.1B.1 — به رده وامى خشته ى سه ره وه یه — به رده وامى خشته ى سه ره وه یه

پناسپناسنیشاندەرنیشاندەر

 کان وەک لندروستییت رشتیکردنی بنکرپردان بۆ سژەی سر
پلانکدا ھاتووە و وەک ل ڕاستییدا ئنجام دراوە

 ی لردانانو سنجام دران/ ژمارەی ئی پار ئی ساردانانو سژمارەی ئ
پلانی پاردا ھبوون

 ،کتگوزاریییتیی خزمکوا وە لختکردنک بۆ جیبوونی پرۆسھ
سرەڕای ھبوونی چاودریی

وەمدانوە: ب یان نخر
نموون: په سندكردنى فرمی و نافرمی، تیمی درژەدان ب چاکترکردنی 

کوایتی، وردبینیی ناوبناوی تندروستی و دوابدوای وردبینییکش 
ھودان بۆ چاکترکردن، ڕووپوی ناوبناو لسر ڕەزامندی خزمه تخواز، 

یان خانی پشنیار

بشداریی کۆمگ ل دابینکردنی خزمتگوزارییکان 

ھبوونی میکانیزمی فرمی بۆ جختکردنوە ل بشداریی 
چالاکانی كۆمه گاى مدەنی و كۆمه گه كه  ل بڕوەبردنی سیستمی 

تندروستیی

وەمدانوە: ب یان نخر
نمونه : لیژنه ى خۆجى ته ندروستى و په ره پده رانى ته ندروستى گشتى، و 
نونه رایه تى كردنى كۆمه گا له  بوارى به ڕوه بردنى بنكه ى ته ندروستى، 

به شدارى پكردنى په یه وكارانى ته ندروستى پیاده كراو له  به ڕوه به ردنى 
ته ندروستیدا، به شداربوونى كۆمه ه  ھاوبه شیه كان له  دروستكردنى بیاردا.

ھبوونی میکانیزمی فرمیی بۆ جختکردنوە ل بشداریی چالاکانی 
كۆمه گاى مدەنی و كۆمه گه كه   ل دابینکردنی خزمتگوزارییکان

وەمدانوە: بی یان نخر
نمونه : ھه ر ڕۆلكى كۆمه گا له  دابینكردنى چاودرى ته ندروستى

ھبوونی میکانیزمی فرمی بۆ دەستنیشانکردنی ئولوییاتکانی 
دانیشتوانک، بۆچوونیان لسر کوالیتی، و ئو ئاستنگانی دن پش 

ھودان بۆ وەرگرتنی خزمتگوزاریی

وەمدانوە: بی یان نخر
نموون: ڕووپوی ناوبناو لسر ڕەزامندیی خزمه تخواز ل دەستگاکان، 

گندیکاکانی کۆمتی و سکیان ی گڵ کۆمگوە لکۆبوون

دەرەنجامی دابینکردنی خزمتگوزارییکان

ژمارەی ئو سانی كه  لدایکبوویکی نوێ دەژی ئگر شوه ى مردن ل پشبینی تکای ژیان ل کاتی لدایکبووندا
 سم کژایی ژیانی ئدر وە بننر وەک خۆیان بمدایکبوونیدا ھکاتی ل

(ئم نیشاندەرە ڕەوشتی گشتیی تندروستیی دانیشتوان و کوایتیی ژیان 
دەپوت)

ژمارەی ئو مندانی پش ئوەی تمنیان بگات یک سان، دەمرن، بۆ رژەی مردن، منداڵ (ل 1,000 لدایکبوون ب زیندووتی)
ھر 1,000 منداک ک ب زیندووی ل دایک دەبن لو سادا

 وە (بۆ 100,000 منداڵ بر منداسژەی مردنی دایکان بر
زیندوویی)

ژماره ى ئه و دایكانه ى كه  له  كاتى سكپى یان له  كاتى مندابوون ده مرن بۆ 
ھه رله دایكبوویه كى زیندو 100,000 (پوانیک بۆ ئگری مردنی ژنانی 

دوو گیان ب ھۆی جیاواز)

ژمارەی حاتکانی ئچ ئای ڤی (ل کۆی ژمارەی ئو ھاوتیانی 
(نیان 15-49 سامت

.یچ ئای ڤییان ھئ ی کنجانو گتیی ئژەی سر

I slam, 2007 دەستکاری ل رچاوە: بس
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B.2B.2 یی خشتخشت
ستراتیج بۆ پتوکردنی کرتی گه یاندنى خزمتگوزاریی تندروستیستراتیج بۆ پتوکردنی کرتی گه یاندنى خزمتگوزاریی تندروستی

نموونی ستراتیجکان نموونی ستراتیجکان 

بواره  تاوتوكراوه كانى گه یاندنى خزمه تگوزارى ته ندروستىبواره  تاوتوكراوه كانى گه یاندنى خزمه تگوزارى ته ندروستى

بشداریی کۆمگ بشداریی کۆمگ ڕکخستنڕکخستن
دنیای کوایتیی دنیای کوایتیی 
 کتگوزاریخزم کتگوزاریخزم

ئه نجام و ئه نجام و 
ده رئه نحامه كانده رئه نحامه كان

داڕشتنی ستراتیجیی ئوتۆ ک ببت مایی زیاترکردنی 
دابینکردنی خزمتگوزاری ل ناوچ دوورەکان وەک:

رکخستنی گواستنوە
گکانی کۆمکردنی نۆرینگنۆرە پ

 کانی نۆرینگتییرسیاررپب کردن لشداریپنگی و بماھھ
لگڵ مامان، ئوانی ب شوازی تقلیدی چارەسر و تیمار 

کگندروستیی کۆمندانی تن، و کارمدەک

XX

پکوە کارکردن لگڵ حکومتی خۆجی، یکتیکانی رکخراوە 
ناحکومییکان، تاد بۆ به شدارى كردن ل ھودان بۆ دۆزینوەی 

ڕگچارە بۆ باشترکردنی خزمتگوزاریی تندروستییکان

X

پته وكردن و یه كخستنى تواناكانى سه رپه رشتى كردن له  ئاستى 
مامناوه ندى (قه زا) له  ڕگاى پشكه شكردنى  چاودرى  پشتگیریكراو

XXX

باشتركردنى جۆریه تى (بۆ نمونه ، پابه ندبوون به بنماكانى نۆڕینگه یى) 
له چه ند بواركى دیاریكراوى نۆڕینگه ییدا به  به كارھنانى ئه و تیمانه ى كه 

 به  ھه ره وه زى كارده كه ن بۆ چاكتركردنى جۆرى ئاستى ده زگاكان

XX

پكھنانى سیسته مكى په سندكردن بۆ دانان یاخود پدانى ھه ر 
ھانده ركى تر به نزمترین ئاستى جۆرى خزمه تگوزارییه كان

XX

دانانی سیستمی حوافزی "پارەدان ل برامبر ب ئدا" ک ختی 
دەستگاکان دەکات بۆ چاکترکردنی کوایتیی خزمتگوزارییکانیان

XX

بشداریپکردنی کرتی تایبت ل ری ئاگاداركردن یان فركردنى 
دابینکارانی کرتی تایبت ب شوازە نویکان، وەک IMCI یان 

ڕوشونکانی چاکترکردنی تندروستی، مشقکردن ب کرتی تایبت 
لسر دابینکردنی خزمتگوزاریی تندروستی یان چاکترکردنی 
کارزانییکانیان ل بڕوەبردن، و دانوستان لگڵ کرتی تایبت

XX

بشداریپکردنی کرتی تایبت ل ری دابینکردنی حوافزی وەک 
ھاوكارى دارایى (subsidies)، داشکاندن ل باج، یان حوافزی 

نادارایی ل برامبر ھندک خزمتگوزاریی تندروستیی دیاریکراو، 
دامزراندنی ھاوپیمانتی لگڵ دابینکارانی تایبت یان خاوەنکاران بۆ 

خزمتگوزارییکی دیاریکراو (وەک، کوتان)

XX

Islam, 2007 وە لدەستکاریی رچاوە: بس
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C پاشگری

نیشاندەرەکانی سرچاوە مرۆییکان نیشاندەرەکانی سرچاوە مرۆییکان 

پناسپناسنیشاندەرنیشاندەر

داتای سرچاوە مرۆییکان 

رژەی پنج جۆر پیشی تندروستی (پزیشک، پرستیار، مامان، 
 س لبۆ 1,000 ک (کنیکیی تاقیگندی تدەرمانساز، کارم

(WHO -دانیشتوان س لیان بۆ 10,000 ک) دانیشتوان

رژەی ھر جۆرک ل پیشی تندروستی بۆ 1,000 (یان 10,000) کس 
ل دانیشتوان 

نیشاندەرەک پویست، بم وەک پویست داپۆشین ناپوت.

پلاندانان

دابشبوونی پیشکانی خزمتگوزاریی تندروستی بسر ناوچکانی 
شار و دەرەوەی شارەکاندا

ژمارەی ئو کارمندە تندروستییانی ل شارەکان دامزراون، بۆ 10,000 
کدانیشتوان س لک

نیشاندەرەک پیوەست ب دەستگیشتن (توفیر)ی خزمتگوزارییکوە

وەمدانوە: ب یان نخرھبوون – وجود-ی سیستمی داتای (سرچاوە مرۆییکان)
نیشاندەرەک ھبوونی بنكه ى زانیارى (سرچاوە مرۆییکان) دەپوت وا 

پسندە ب کۆمپیوتر بت

وەمدانوە: ب یان نخرھبوونی سیستمی پلاندانانی سرچاوە مرۆییکان
نیشاندەرەک بگ پیشان دەدات لسر ئوەی ئاخۆ سرچاوە مۆرییکان 

پلان یان سیستمی پلاندانان و پرۆسی ھی بۆ سیاست و کارکردن لسر 
گشپدان و مشقپکردن و دامزراندن و ھشتنوەی کارمندان، و 

پرۆسکانی ھسنگاندن و پلوپای برزکردنوەی کارمندان

وەمدانوە: ب یان نخرھبوونی بودجیکی ترخانکراو بۆ سرچاوە مرۆییکان
نیشاندەرەک ھبوون (یان نبوون)ی بودجیکی ترخانکراو و تایبت بۆ 

ستافی سرچاوە مرۆییکان و کاروبارەکانیان پیشان دەدات

سیاستکان

نکردنی وەزیفبوونی سیستمی پۆلرھخیان ن وە: بمدانوە
نیشاندەرەک ھبوون (یان نبوون)ی سیستمک پیشان دەدات بۆ پۆلنکردن 

کم ستافرجکانی سشکردنی وەزیفو داب

سیستمکی قرەبوو و سوود و دەرما ک ب شوەیکی بردەوام 
و سقامگیر بکاردەھنرت بۆ دەستنیشانکردنی برزکردنوە و 

زیاترکردنی مووچ و بخشینی پاداشت و خت 

وەمدانوە: ب یان نخر
 رمووچوە و وسرەبووکردنتی بواری قکار بۆ دانانی سیاس نیشاندەرەک

و دەرما دەکات

پرۆسی فرمیی دامزراندن، وەرگرتن، گواستنوە و 
وپایوەی پلرزکردنب

وەمدانوە: بی یان نخر
نیشاندەرەک تایبت ب پرۆسی دانانی ئمان، ب گورەی ھندک پوەر
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پناسپناسنیشاندەرنیشاندەر

ھه ومه رجى به گه نامه كانى خزمه تگوزارى كارمه ند (بۆ نمونه ، 
ڕبه رى ڕامیارى

وەمدانوە: ب یان نخر
نیشآندەرەک ده ڕوانته  ب ھبوونی بگنامی نووسراو بۆ روشونکان و 

مرج و بندەکانی دامزراندن – رسا و یاساکانی کاروبار و مرجکانی 
خزمت، مووچ و دەرما، و سیاست و رشونی کاروباری کارمندان

ھبوونی پیوەندییکی فرمی لگڵ یکتیی و سندیکاکان (ئگر 
بکرت)

وەمدانوە: بی یان نخر
نیشاندەرەک ده ڕوانته  ب ھبوونی پیوەندی لو جۆرە (ئگر بکرت)، یان 

ژمارەی مانگرتن، ناکۆکیی نوان کارمندان، و سکای به كۆمه ڵ – ب کۆ-

تۆمارکردن، بوانامپدان، و مۆلتپدان پویستن بۆ ھندک پۆلنی 
ستاف تا بتوانن کار –ئیش – بکن

وەمدانوە: ب یان نخر 
نیشانده ره كه  ئه وه  ده رده خات كه ئاخۆ په یه و و پۆگرامه كان دارژراون 

بۆ چۆنه یتى داواكردنى تۆماركردن، مۆه ت و پدانى بوانامه به كادران و 
كارمه ندى وه ك دكتۆر، په رستیار، مامان، ده رمانساز، كارمه ندانى ته كنیكى 

له تاقیگه كان، و ھه روه ھا كارمه ندانى تر

ت، و مووچواوەتی بدرت ب کموو مووچت، ھبدر کاتی خۆیدا مووچ ل
ژیانکی باشی پ بڕوە ببرت

بڕوەبردنی ئدا

یھ-ئارادای روەسفی وەزیفی لخیان ن وە: بمدانوە
 ناسه ى پیشه یى، کئارادان: پ ل مانوە دەردەخات ئاخۆ ئئ نیشاندەرەک
پناسی ئو کار و ئرکان بکات ک پویست کارمند ئنجامی بدات، و 

رک و کارانو ئچۆن ئامادە بن بۆ ئ

وەمدانوە: ب یان نخرسرپرشتی
نیشاندەرەک ئوە دەردەخات ئاخۆ سرپرشتی ل ئارادای ب گورەی 

پرۆسیکی فرمیی (وەک، ک ئه نجامى ده دات، ماوەی زەمنی 
نوان سرپرشتییکان، شوازی سرپرشتییک، بکارھنانی ئامرازی 

سرپرشتیکردن)

 رشتیی بۆ بنکرپستی سبم ردان بتیی سژەی سر
تندروستییکان، ئوەی ک ل پلاندای و ئوەی ک جبج کراوە

ژمارەی سردانکانی سرپرشتیی سای پار / ژمارەی سردان لناو 
پلانکی پار

نیشاندەرەک ئوە دەردەخات ئاخۆ ماوەی نوان سرپرشتییک و 
سرپرشتییکی تر چندە و چند جار پرۆسک ئنجام دەدرت – و 

چند جار لو جارانی ل پلانکدا ھی، ب ڕاستیی ئنجام دراوە

ھبوونی میکانیزمکی فرمی بۆ پلاندانان بۆ ئدای تاککس و 
پداچوونوەی ئدا

وەمدانوە: ب یان نخر
نیشاندەرەک ئاماژەی ب ھبوونی میکانیزمکی فرمی بۆ دانانی پلان بۆ 

ئدا (ئو شتانی پشبینی دەکرن کارمند ئنجامیان بدات لگڵ ئاستی 
کارکردن، ئدا) و پداچوونوە (ھسنگاندنی ئدا) ، ھسنگاندنی 

ئدا بریتیی ل بردی بناغ بۆ برزکردنوەی پلوپای، سزای ئیداری، و 
گشپدانی ستاف

وەمدانوە: ب یان نخرھانده رى دارایى و نادارایى
نیشآندەرەک ئاماژەی بوەی ئاخۆ شوازی فرمی یان نافرمی پیادە 

دەکرت بۆ کارتکردن یان بۆ ھاندانی کارمندان تا ل ناوچ دوورەکان 
یان ناوچ خزمتنکراوەکان دەوام بکن و کار بکن

مشق و خوندن

ھبوونی مشقی فرمیی ل کاتی دەوامدا بۆ کارمندانی سرجم 
ئاستکان

وەمدانوە: ب یان نخر
ئم نیشاندەرە ئاماژەی ب مشقی لو جۆرە و پلی رکخستنی سیستماتیکی 

- ھسنگاندنی پویستییکان، بکارھنانی شوازی جۆراوجۆر، ئاسانی 
دابینکردنیان

وەمدانوە: ب یان نخرھبوونی برنامی بڕوەبردن و سرکردایتی
ئم نیشاندەرە ئاماژەی ب ھبوون یان نبوونی ئو سیستم (برنامیکی 

لم جۆرە کار دەکات بۆ برەوپشبردنی کارمندان و ھانیان ده دات 
پدەدات بۆ برزکردنوەی ئدایان

ھبوونی بازنی پدان و وەرگرتنی سرنج و بیروبۆچوون ل نوان 
رکخراوەک و دەستگاکانی مشق و خوندنی پش توزیف

وەم: ب، یان نخر
نیشاندەرەک ئاماژەی ب پیوەندیی فرمی (بۆ پکوە گردانی 

پداویستییکانی ھسنگاندنی کارزانی پویست ل شونی کار لگڵ 
مشق و خوندنی پش به كاربردن

I slam, 2007 :رچاوەس
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پریزنتیشن ل کۆنفرانسی خزمتگوزاریی تندروستیی ل ھرمی کوردستان: پریزنتیشن ل کۆنفرانسی خزمتگوزاریی تندروستیی ل ھرمی کوردستان: 
داراییکردنداراییکردن
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چاودریی سرەتاییچاودریی سرەتایی
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