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کرول ھزەر 

یوسانۆڤ ئارتور 

ئامانجکان. شیکردنوەی
کاریگرەکان. چارەسرە

کوردستان ھرمی  حکومتی 
پلاندانان وەزارەتی 

C O R P O R A T I O N

Creating a Barcode with Barcode Maker
1. Barcode Maker is a plug-in to InDesign CC that has been installed in 11 Macs. It appears in the PatternMaker Window that floats above the 

layout. If the PatternMaker window is not showing, select Window > PatternMaker to expose it.
2. Open this InDesign file and select the box (below) that contains the barcode.
3. The PatternMaker Patterns dropdown should be set to: Barcode ISBN, with the initial # 0-8330-0000-4 entered and the fields revealed.
4. The ISBN consists of four parts separated by hyphens:
• An initial 0 to indicate English language
• The Publisher’s code (ours is 8330)
• An arbitrary number (we issue these sequentially)
• A check digit generated by an algorithm
5. Leave the “0-8330-” and replace the “0000-4” in the ISBN field with the appropriate ISBN (i.e. type 0-8330-NNNN where NNNN is the next 

available number) – DO NOT ENTER THE CHECK DIGIT. Tab to the next field and the barcode will update in the layout with the check digit 
automatically applied.

6. Note that the barcode will start with 978- before the ISBN and will generate it’s own check digit to follow the arbitrary number, even though you 
did not enter these.

7. Change the price in the “Suffix” field box using the EAN price coding:
• 5 = Less then $100 US Dollars followed by a 4 digit price code (the suggested list price, with no punctuation – leading zeros are used to fill in any 

price under $10.00). Thus a $5.00 item will have a price code of 50500 and a $25.50 item will have a price code of 52550.
8. Note that the RAND barcode preset is set to use the font Helvetica - this can be changed if desired.
9. In the field textline1 enter the document ID and tab – this places the document ID above the barcode, and can be cropped out if desired.
10. Select File > Export…
11. Give file a name & location and choose Format: Adobe PDF (Print)
12. Use the Adobe PDF Preset: Press no compression
13. The file is saved to the desired location – put it on the server

Ed Finkelstein Feb 24, 2014
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و  (کار  بشی  لاین   ل و  کوردستان،  ھرمی  حکومتی  چاودری   ب  ڕاپۆرت ئم  ناو  توژینوەی 
دانیشتوان)ی ڕەند (RAND) ەوە ئنجام دراوە، ک بشک ل ده زگاى ڕەند.

ده زگاى رەند دەزگایکی قازانج-نویست ک ھاوکاریی پشکش دەکات ل بواری باشتر کردن سیاست 
ڕەنگدانوەی  ڕەند  بوکراوەکانی   نیی مرج  شیکردنوە.  و  لکۆینوە   ب پشتبستن   ب بیاردان  و 

بیروبۆچوونی خزمتخواز یان چاودری لکۆینوەکان بت.

®R مارکیکی بازرگانیی تۆمارکراوە.

ونکانی سر برگک ل لاین ھاوارد شاتز گیراون

مافی ل چاپدانی پارزراوە بۆ حکومتی ھرمی کوردستان،2014© 

 ب مرجک   ب دەدرت   ینامگب ئم  ونگرتنوەی   ب بوار  کسیی  بکارھنانی  بۆ  تنھا 
گۆڕانکاری و ب تواوەتی بت. نابت بۆ مبستی بازرگانی نچاپ بکرتوە. بب وەرگرتنی مۆت 
 .یدەغق نبت،  ڕەند  ھی   ک ئه نته رنت  ماپه ڕكى  لسر  ڕەند  بگنامکانی  بوکردنوەی 
وەرگرتنی  لسر  زانیاری  بۆ  پارزراون.  چاپ،  مافی  یاسای  گورەی   ب ڕەند  بگنامکانی 
)  بک ڕەند  مۆتی  لاپڕەی  سردانی   تکای به سته ر،  سازکردنی  و  لبرگرتنوە  بۆ  مۆت 

.(http://www.rand.org/publications/permissions.html

ل 2012 ل لاین ده زگاى RAND چاپکراوە
1776 Main Street, P.O. Box 2138, Santa Monica, CA 90407-2138

1200 South Hayes Street, Arlington, VA 22202-5050
4570 Fifth Avenue, Suite 600, Pittsburgh, PA 15213-2665

RANDURL:http://www.rand.org/
 :ب یوەندی بککانی ڕەند یان بۆ زانیاری زیاتر، پنامگبۆ داواکردنی ب
بشی خزمتگوزارییکانی دابشکردن: تلفۆن: 7002-451 (310)؛ 

order@rand.org :یفاکس: 6915-451 (310)؛ ئیم

http://www.rand.org/publications/permissions.html
http://www.rand.org/
mailto:order@rand.org
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دەستپکدەستپک

ئم ڕاپۆرت چند ستراتیجک لخۆدەگرت بۆ زیاترکردنی ھلی کار ل کرتی تایبت و دامزراندنوەی 
کارمندانی راژەی شارستانی ل کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان—عراق. لسر داوای حکومتی 
ھرمی کوردستان و ب سرپرشتی بڕز دکتۆر علی عوسمان سندی، وەزیری پلان دانانی ھرمی 
بریتین   ک دەبستت،  شیکردنوە  و  شواز  چه ندین   ب پشت  و  ئاماده كراوه    ڕاپۆرت ئم  کوردستان، 
 نامگب شیکردنوەی  ڕووپوکراو،  سرەتایی  زانیاری  شیکردنوەی  بوکراوەکان،  پداچوونوەی   ل
حکومییکان و یاساکانی ھرمی کوردستان و عراق، ھروەھا ھسنگاندنی جۆرایتی ژمارەیکی زۆر 

ئاخاوتن لگڵ برپرسانی حکومی و کارمندانی کرتی تایبت.
پویست دەرەنجامکانی ئم لکۆینوەی ج بایخی ئو کسان بت ک بایخ ب گشسندنی 
ھرمی   ب بایخ  کسانی  ئو  گشتیی   ب و  دەدەن،  شارستانی  راژەی  چاکسازیی  و  تایبت  کرتی 

خۆرھتی ناوەڕاست و باکووری ئفریقیا دەدەن.
و  (کار  دراوە.  ئنجام  ەوە   RANDڕەند دانیشتوان)ی  و  (کار  بشی  للاین   وەیینکۆل ئم 
دانیشتوان)ی ڕەند ناوبانگکی نودەوتی ھی ل بواری ئنجامدانی توژینوەی بابتیان (موضوعي)، 
سرتاسری   ل رکخراوەکان  و  سیاستکان  چاکترکردنی  و  پشتگیری  بۆ  ئزموونگرایی  ئاست-برز، 
جیھان. کارەکانی ئم بش جخت دەخن سر منداڵ و خزان، ئاکاری دیمۆگرافی، پروەردە و مشق، 
بازاڕەکانی دەستی کار، سیاستی خۆشگوزه رانى کۆمیتی، کۆچ، گشسندنی نودەوتی، بیاردانی 
دارایی، و کاروباری پیوەست ب گورەبوونی تمن و خاننشینی ب ئامانجی تگیشتن ل کاریگری 

سیاست و ھزە کۆمیتی و ئابوورییکان لسر بیاردانی تاککس و خۆشگوزەرانی مرۆڤ.
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34 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دارایی
34 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خزمتگوزاریی گشتییکان
35 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دەستی کار
35 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . یکلاکردنوە و دادپرسیکردنی ناکۆکی و پاراستنی داھاتی چالاکییکانی ئانترەپریۆنر
36 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیاستی چالاک بۆ پشتگیری ل کرتی تایبت
37 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . چاکسازی یاسایی.

چاپتری پنجچاپتری پنج
39 . . . . . . . . . برەودان ب پرەپدانی کرتی تایبت: (سپاردن) و (بتایبتی کردن)ی ئرک و کارەکانی حکومتبرەودان ب پرەپدانی کرتی تایبت: (سپاردن) و (بتایبتی کردن)ی ئرک و کارەکانی حکومت
39 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (سپاردن) و (بتایبتی کردن)
40 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سپاردن و بتایبتی کردن بۆچی؟
41 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مژووی نوێ و سپاردن و بتایبتی کردن
42 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سپاردن
42 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بتایبتی کردن
43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شوازەکانی سپاردن و بتایبتی کردن.
43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سپاردن
43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بتایبتی کردن
44 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگرەکانی سپاردن و بتایبتی کردن
44 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سپاردن
45 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بتایبتی کردن
45 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئو خالانی پویست ڕەچاو بکرن بۆ (سپاردن) و (بتایبتی کردن)
45 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سپاردن
46 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بتایبتی کردن
46 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕاسپاردە بۆ حکومتی ھرمی کوردستان لسر سپاردن و بتایبتی کردن
47 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سپاردن
48 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بتایبتی کردن

چاپتری ششچاپتری شش
51 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پسپۆڕی و ئاستی خوندەواریی کارمندانی راژەی شارستانیپسپۆڕی و ئاستی خوندەواریی کارمندانی راژەی شارستانی
51 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . گۆشنیگای خاوەنکارانی کرتی تایبت
52 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خستکانی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت
52 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئو کارمندانی راژەی شارستانی ک ل کرتی تایبت کار دەکن
53 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زمانزانی
55 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئاستی خوندەواریی
56 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاوتوێ

چاپتری حوتچاپتری حوت
57 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سیستمی قرەبووی راژەی شارستانی، و سیاستی کاروباری کارمندانسیستمی قرەبووی راژەی شارستانی، و سیاستی کاروباری کارمندان
58 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . داھات و سوودەکانی کارەکان ل راژەی شارستانی و کرتی تایبت
58 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مووچ و کرێ



vii    ی ناوەڕۆکخشت

58 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سوود و دەرماکان
61 . . . . . . . سیاستی کاروباری کارمندان: دامزراندن، قرەبووکردن، برزکردنوەی پل، و ھسنگاندنی ئدا
61 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دامزراندن
63 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . قرەبووکردنوە، برزکردنوەی پل، و ھلسنگادنی ئدا
67 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕاسپاردە لسر سیاستکان
68 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سنووردانان بۆ دامزراندن ل راژەی شارستانی
69 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . چاکسازیی ل قرەبووی راژەی شارستانی و سیاستی کاروباریی کارمندان.

چاپتری ھشتچاپتری ھشت
73 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ستراتیج بۆ جیابوونوەی خۆبخشانی کارمندانی حکومیستراتیج بۆ جیابوونوەی خۆبخشانی کارمندانی حکومی
74 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وان و پند ل بچووک کردنوەی قبارەی کرتی حکومی
75 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگرەکانی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی
76 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگرەکان لسر کارمندەکان وەک تاککس
76 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگرەکانی لسر حکومت
77 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . کاریگرەکان لسر گشسندنی ئابووری.
77 . . . . . . . . . کمکردنوەی کاریگری پچوانی بچووک کردنوەی قبارە ل چاکسازیی کۆمپانیا حکومییکاندا
78 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھندک ڕوشون بۆ داڕشتنی پاکجی قرەبووی دارایی وازھنان
80 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بیاردان لسر ئوەی ک شایستی بشداری بکات ل برنامی جیابوونوە
80 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ندانوەی نائارەزوومرەکانی جیابوونکاریگ
81 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تچووی ھاندەرەکان بۆ جیابوونوە
81 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامکانی مشق و دۆزینوەی ھاوتا
81 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامکانی مشق
83 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خزمتگوزارییکانی ھاوتاکردنی کار و دۆزینوەی کار
84 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شوازی تر
85 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھندک سیاستی تر
85 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تۆڕی سلامتیی کۆمیتی
86 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . چاکسازیی ل یاسا و ڕساکان
86 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ھسنگاندنی داڕشتنوەی سترەکچری راژەی شارستانی.
87 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ڕاسپاردە بۆ سیاستکان
87 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ندانوەی ئارەزوومکانی جیابوونرنامب
89 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ساناکردنی پرۆسی گواستنوە بۆ کرتی تایبت

چاپتری نۆچاپتری نۆ
91 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سرەنجامکانسرەنجامکان

پاشکۆکانپاشکۆکان
93 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پاشکۆی پاشکۆی A: مزەندەی زیادبوونی پویستی کار ل ھرمی کوردستان — عراق: مزەندەی زیادبوونی پویستی کار ل ھرمی کوردستان — عراق
95 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . B پاشکۆی پاشکۆی

99 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ژدەرەکانژدەرەکان





ix

شوەکانشوەکان

12 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دابشبوونی کار ل ھرمی کوردستان، ب گورەی کرت  .3.1  
21 . . . . . . . . . . سرمایی پرۆژەی بیانی و ھاوبش، ب گورەی کرت، ئابی 2006 تا تموزی 2011  .4.1  
53 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئاستی زمانزانی بۆ زمانی عرەبی، ب گورەی کرت  .6.1  
54 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ئاستی زمانزانی بۆ زمانی ئینگلیزی، ب گورەی کرت  .6.2  
55 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برزترین ئاستی خوندەواری، ب گورەی کرت.  .6.3  
59 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نی پیشرەی پۆلگو ت، برتی تایبی کژەی مووچر  .7.1  
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پوختپوخت

حکومتی ھرمی کوردستان ل ئستادا ژمارەیکی ئجگار زۆر خکی دامزراندووە ل ھرمی کوردستان، 
 وە لختکردنتن. بۆ جرتی تایبک تی لس نھا 20 لت ،یھ کمرھ ی لو ئیش و کارانم ئرجس ل
برژەوەندیی ئابووریی درژخاینی ھاووتیان، حکومتی ھرمی کوردستان ب پرۆشوە کار دەکات لسر 
داڕشتن و پیادەکردنی ستراتیجکی گشپدانی ئابووری ک ھاوسنگی بدات ب دامزراندن ل کرتی تایبت، 
رکارکی ناو ئم ستراتیج بریتیی ل دامزراندنوەی کارمندانی خزمتگوزاریی گشتیی ل کرتی تایبت. 
لم لکۆینوەیدا، ئم ئم بابتان شی دەکینوە، و ڕاسپاردە دادەڕژین بۆ گشپدانی کرتی تایبت، 
ل لایک ب مبستی چاکسازیی ل راژەی شارستانی، و ل لایکی تریشوە بۆ بچووککردنوەی قبارەکی.

 کتی دانیشتوانس ی 50 لنجن، نزیکراق گمی کوردستان—عرتیانی ھکی زۆر ھاووژمارەی
تمنیان 20 سان و خوارترە. ئگرچی لگڵ تپڕینی کاتدا خکانک خاننشین دەبن و پۆستکانیان 
 ل کانم خن. ئداوای کار دەک ئارادا دەبن ک ک لکی زۆر خژمارەی م زووانم بت، بچۆڵ دەب
کوێ ئیش پیدا بکن؟ یکک ل ڕگچارەکان بریتیی ل دامزراندن ل حکومت، بم، بیاربدەستان 
ل قبارەی ئستای کارمندانی حکومی نیگرانن. چارەیکی گونجاوی مژدەبخش بریتیی ل گشپدانی 

کرتی تایبت برەو کرتکی تندروست و داھنر.
بۆ گشپدانی کرتی تایبت، حکومتی ھرم دەتوانت ئو ئاستنگان بستوە ک دن پش 
دەستکردن ب پیش وکارک یان دن پش گشپدان و برفراوانکردنی پیشه و كارك، ئمش ل ڕی 
دەستینشانکردنی ئو بوارانی ک بارودۆخکی لباریان ھی بۆ گشپدانی کرتی تایبت و پشتگیری 
(privatization) تی کردنتایب کان و برچاوە دەرەکیس ستن بی سپاردن، پشت بر کردنیان، و ل
ی ھندک کار و ئرک ک ئستا حکومتی ھرمی کوردستان ب خۆی ئنجامیان دەدات. بم مرج 
نی لگڵ گشسندنی کرتی تایبتدا کارمندانی راژەی شارستانی واز ل کارەکانیان بھنن و بچن 
ل کرتی تایبت دابمزرن. پویست کارمندانی راژەی شارستانی وەک پویست کارزانییان ھبت بۆ 
ئوەی ل پۆستکانی کرتی تایبت دابمزرن، و پویست وا ھست بکن ک سوودەکانی کارکردن 
لگڵ کرتی تایبت زیاترە ل سوودەکانی کارکردن ل راژەی شارستانی. ھاوکات، ل کاتکدا حکومتی 
ھرمی کوردستان خریکی دانانی ئامراز و شوازە بۆ ھاندانی کارمندانی راژەی شارستانی تا بۆن 
 ندانو کارممی کوردستان ئرتی ھوەی حکومت لورە بریتی دەبکی گنگت، ئاسترتی تایببۆ ک

للای خۆی بھتوە ک پویستی پیان، تا حکومت بتوانت ب رکوپکی کارەکانی خۆی ئنجام بدات.

گشپدانی کرتی تایبتگشپدانی کرتی تایبت

س ستراتیجی مژدەبخش و یکتری تواوکر ھی بۆ په ره پدانى پیشه  و كارك:

دەرکشی و دەستپشخری بازرگانی (ئینتر پرونرشیپ) ناوخۆیی و پیش و کاری نوێ• 
وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی• 
سپاردنی کارەکانی حکومت ب دەزگای تر، یان ب تایبتی كردنى (خصخصة).• 
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بگی بھز ھی لسر ئوەی ک ھرە خراترین و سقامگیرترین رچکی گش ب بشداری 
 شژن و گتگوزاری نوێ دادەڕم و خزمرھب ت کنجام دەدرئ و کارخانان و کۆمپانیا و کارگئ
بۆ   رەکییس توخمکی  ناوخۆییش  كارى  پیشه  و  ھاندانی  بکاردەھنن.  نوێ  شوازی  یان  پدەدەن، 
 تنی تر دەھرمایش س(وخۆی بیانینانی راسترھوەب) ،دانی ئابووریی کۆمپانیاکان. ھاوکاتپشگ
کارگری  و  بڕوەبردن  نوی  مومارەسی  و  تکنیک  نوێ،  تکنلۆجیای   ،رمایس ناوەوە.سرەڕای 
دەھنت ناوەوە، و دەبت ب پردی پیوەندی لگڵ ئابووریی جیھانی. لاینگرانی(سپاردنی ئرککانی، 
حکومت ب گربست یاخود ب تایبتی کردن (privatization خصخصة) مشتوم لسر ئوە دەکن 
ک کرتی تایبت دەتوانت بشوەیکی کاراتر و ھرزانتر ل حکومت زۆربی ئرککان ئنجام بدات، 
ب مبستی ئاسانکردنی باری سر شانی ھاووتی و بۆ ئوەی بتوانرت سرچاوەکانی حکومت ترخان 
پروەردە،  ئاسایش،  وەک   ،یھ  کدانیشتوان ھموو  بۆ  سوودیان  خزمتگوزارییانی  ئو  بۆ  بکرن 

خزمتگوزاریی تندروستی، و ھندک بابتی ژرخان.
 ل لبارتر  بازرگانی  ژینگیکی   دەیکات  ک  یھ خستکی  چند  عراق  کوردستانی  ھرمی 
ناوچکانی تری عراق. رەوشی تناھی باشترە، چاودرانی شارەزا زۆرجار پیان وای یاسای وەبرھنانی 
ھرمی  کارەبای  و  رگوبان  ژرخانی  عراق،  تری  بشکی  لوەی  باشترە  کوردستان  ھرمی 
ھندک  بم،   .شچووندایرەوپب  ل ھروەھا  عراق،  باقیی  لگڵ  براورد   ب باشترن  کوردستان 
ئاستنگ ھی لبردەم گشسندنی کرتی ئابووری، وەک: بازاڕی دارایی (بۆرس) ک زۆر لاوازە، 
ب گران دەتوانرت زەوی پیدا بکرت بۆ بزنس، معاملاتی پ ڕۆتین و گران تۆمارکردنی بزنسی نوێ، 
ژمارەیکی بشومار رۆتین ل پش کاری ھناردەکردن و ھاوردەکردن ھی، نبوونی زانیاری لسر 

بزنس، و نبوونی دادپرسیی نودەوتی بۆ یکلاکردنوەی ناکۆکییکانی بواری وەبرھنان.
ب گشتیی، ھرمی کوردستان ژینگیکی پسندی ھی بۆ وەبرھنانی بیانی، بم ژینگیکی 
سختی ھی بۆ بزنسی بچووک و خۆمایی. ئگر پرۆژەیکی باش ل ئارادا بت، وەبرھنرانی بیانی 
بۆ  بت  سخت   کژینگ پدەچت  بم،  عراقوە.  کوردستانی  ھرمی  ناو   بچن ئاسانی   ب دەتوانن 
ئابووری  گشسندنی  پش   ل دەبت  ئاستنگ   مئ خۆمایی.  بچووکی  نوی  بزنسی  دروستکردنی 
چونک سرەڕای ئوەی وەبرھنانی گورەی بیانی زۆر پبایخ، بم پکھنانی سرمایی ناوخۆییش 

زۆر پبایخ بۆ گشسندنی درژخاین.

ڕاسپاردە لسر گشسندنی کرتی تایبتڕاسپاردە لسر گشسندنی کرتی تایبت
پویست حكومتی ھرمی کوردستان پرۆسی پکھنانی بزنسی ناوخۆیی ئاسان بکات:

ئاسانکردنی پرۆس و ڕوشونکانی دەستکردن ب بزنسی بچووک و مامناوەندی.• 
دەستکردن ب چاکسازیی ل یاساکانی خاوەندارتی و فرۆشتن و بناوکردنی زەویوزار.• 

کرانوەی زیاتر ب ڕووی ئابووری نودەوتییدا دەبت مایی گشسندنی کرتی تایبت:

لابردنی ڕسا و کۆتوبندەکانی سر ھناردە و ھاوردە.• 

گشسندنی کرتی دارایی دەبت مایی دروستبوون و گشی بزنس:

 • بانک ر حسابی بانک لوخۆ بۆ سندانی راژەی شارستانی ڕاستی کارمکارکردن بۆ دانانی مووچ
ئھلییکان.

ئو •  لسر  کار  دەکن،  پشکش  دارایی  خزمتگوزاریی  ئوانی  ڕاکشانی  بۆ  ھوکدا  ھر   ل
قرزدەران بکن ک جخت دەخن سر بزنسی مامناوەندی.

بوار ھی بۆ زیاتر گشپدانی خزمتگوزاریی گشتییکان:

ھنگاونان برەو زیاتر وەرگرتنوەی پارەی کارەبا و ئاو.• 
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پویست چاکسازی بکرت ل ژینگی یاسایی کاردا (یاسای کار):

بۆ چاکسازیی ل یاسای کار، ڕاوژ بکن و سوود ل باشترین مومارەس نودەوتییکان وەربگرن، • 
ل ری سوود وەرگرتن ل یاسا و رسای وتانی (ڕکخراوی ھاوکاریی ئابووری و گشسندن، 

OECD)، نوەک ل نموون ھرمایتییکان.
رەچاوکردنی دانانی یاسای نوێ بۆ کرکاری بیانی، لوان کرکاری وت عرەبیکان، بۆ زیادکردنی • 

دەرفتی کار بۆ ھاوتیانی ھرم.
ھتا چاکسازی ل یاسای خاننشینیدا ئنجام دەدرت، بپی یاساکی ئستا کارمندان و کۆمپانیاکان • 

ناچار بکن بۆ ئوەی پارەی خاننشینی بدەن.
بردەوام بن لسر ھوکانی چاکسازیی ل بواری خاننشینی بۆ ئوەی سیستمکی خاننشینی • 

ئوتۆ دابنرت ک ھانی دامزراندن للای کرتی تایبت بدات.

حکومت  لگڵ  ناکۆکی  یکلاکردنوەی  بۆ  بن  ئارادا   ل  متمان جی  و   روەراندادپ شوازی  ئگر 
ئوسا بزنسی خۆمای و بیانی ژینگکیان لا دۆستانتر و پسندتر دەبت.

 • رەکان لنرھوەب ناکۆکیی  دادپرسی  ڕوشون بۆ  دانانی  بکات بۆ  ھرم کار  حکومتی   ویستپ
کۆڕبندکی نودەوتییدا.

وەک •  بکرن،  پتوتر  ناکۆکی  دادپرسیی  خۆماییکانی   میکانیزم  ویستپ درژخایندا،  ماوەی   ل
دادگاکان، بۆ ئوەی ھموو ناکۆکییکانی بواری بزنس ب شوەیکی دادپروەران یکلابکرنوە، 

ئنجا ناکۆکییک لگڵ حکومت بت یان لگڵ بزنسی تر.

ھندک ڕوشونی چالاک ھن ک حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت لڕگیانوە بکاریان بھنت بۆ 
لخۆگرتنی پرەپدانی کرتی تایبت:

 • شقکردن بزراندن و مران بۆ دامنرھھاندانی وەب ت لنان بریتی برھوافزەکانی وەبئامانجی ح
دەستی کاری خۆمای، دروستکردنی شراکت لگڵ بزنسی خۆمای و مشقکردن پیان، و ڕاکشانی 

ئو پیشسازییانی ک خزمتی بازاڕە ھرمایتیی و جیھانییکان دەکن.
بم، پدەچت ئگر ڕوشونی تر بگیرت بر بجگ لو حوافزانی ل سرەوە باس کراون، ب تایبتی • 

دانانی کۆت و مرج لسر بکارھنانی دەستی کاری خۆمای یان بند و مرج لسر بکارھنانی 
سرچاوەی ناوخۆیی یان بند و مرج بۆ دروستکردنی شراکت لگڵ لاینی ناوخۆیی، زیانبخش بن.

سانا کردن و ئاسانکردنوەی ئاستنگکانی بواری زانیاری، ئمش ل ڕی کۆکردنوەی زانیاری • 
 و دابینکردنیان ب رەتاییانم زانیاری سوەی ئوکردنر بزنس  و ئابووری و بسرەتایی لس

خۆڕایی.
چاکسازیی ل یاسا و رساکان ل ڕی دامزراندنی (ناوچ (زۆن)ی تایبتی ئابووری).• 

دروستکردنی   ب تایبتن   ک بکات  تر  ھنگاوی  دوو  ڕەچاوی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
ژینگیکی باشتر بۆ بزنس:

دانانی یاسایکی سردەمییانی کبک، ک ھروەھا پی دەگوترت یاسای دژەمۆنۆپۆلی (دژەپاوانخوازی).• 
 • ندییکاتب سیاستکان،  تبننیکردنی  بۆ  بت  نخشڕگایک   ک ستراتیجی  پلانکی  تبنیکردنی 

.رچاوانو سرچاوەی ئویستن، و سکان پکردنی چاکسازییجببۆ ج ی کرچاوانو سئ ،شنیارکراوەکپ

(سپاردنی ئرک و کارەکان)، و (ب تایبتی کردن) لگڵ گشسندنی کرتی تایبتدا(سپاردنی ئرک و کارەکان)، و (ب تایبتی کردن) لگڵ گشسندنی کرتی تایبتدا
حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت ل ڕی (سپاردنی ئرک و کار) یان (ب تایبتی کردن)ەوە دامزراندن 
للای کرتی تایبت باشتر بکات. ھندک کار و ئرک ھی ک حکومت ھرب خۆی ئنجامیان دەدات، 
 بگرن ل گوەی ڕئ ب نجامیان بدات بت ئت دەتوانرتی تایبک یرک و کاری تر ھک ئندم، ھب
خزمتکردنی ھاووتیان ل لاین حکومتی ھرمی کوردستانوە. ھاوکات ئزموونی وتانی تر دەریدەخات 

ک زۆرجار کرتی تایبت دەتوانت ل حکومت باشتر ئم ئرکان جبج بکات.
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(سپاردنی ئرک و کار) بریتیی لوەی ک حکومت گربست لگڵ یکی ناحکومی ساز بکات 
بۆ  ئوەی ئو خزمتگوزارییان بگینن یان ئو ئرک و کاران بکن ک وا باوە حکومت ب خۆی 
ئنجامیان بدات. ل برامبریشدا، (ب تایبتی کردن)ئو کاتان ڕوودەدات ک کۆمپانیا حکومییکان یان 
قوارەیکی سر ب حکومت کرەست یان خزمتگوزاریی ئوتۆ برھم بھنت ک ل بازاڕی ئابوورییدا 
وا باوە کرتی تایبت برھمیان بھنت، ب تایبتی کردن تواو ئوەی ک حکومت کۆی کۆمپانیایکی 
حکومی بفرۆشت ب کرتی تایبت، لکاتکدا ل ب تایبتی کردن بشیدا حکومت ھندک دەستی 

دەمنت بسر کۆمپانیاکدا.
وەنبت ھمیش (سپاردنی ئرککان) و (ب تایبتی کردن) سرکوتوو بن. سرکوتنیان زۆربی 
دەسپردرت،  تایبت  کرتی   ب  ک  تگوزارییخزم یان   رکئ ئو  جۆری   :ب دەبستت  پشت  جار 
توانای کرتی تایبت بۆ لئستۆگرتنی ئو ئرکان یان ئو خزمتگوزارییان، بند و مرجکانی ناو 
چاودریکردندا.  بواری   ل حکومت  توانای  و   ،دراوەکسپپ کۆمپانیا  و  حکومت  نوان  گربستکی 
 ڕەنگ ،شانم کرەڕای ئم، ست. بردرسپک نرک و کارتدا، وا باشترە ھیچ ئک حاندھ ل
(سپاردنی ئرک) یان (ب تایبتی کردن) ببت مایی جووندنی کارمندان ل راژەی شارستانیوەبرەو 

 .تگوزارییانو خزمیان ئ رکانو ئنجامدانی ئت و زیاترکردنی کارایی ئرتی تایبک

ڕاسپاردە لسر (سپاردنی ئرک) و (ب تایبتی کردن)ڕاسپاردە لسر (سپاردنی ئرک) و (ب تایبتی کردن)
سپاردنی ئرک. یکک ل شوازەکانی (سپاردنی ئرک) بریتیی ل ڕەچاوکردنی ئوەی ئاخۆ ھندک 

لو خزمتانی ھندک وەزارەت پشکشی دەکات، ئایا کرتی تایبت دەتوانت پشکشیان بکات:

ھبژاردنی ئو ئرکانی ب کرتی تایبت دەسپدرن، ڕەچاوی ئو وەزارەتان بک ک خزمتگوزاری • 
ھاوشوەی وەک ئوان پشکش دەکن ک کۆمپانیاکانی کرتی تایبت پشکشیان دەکات.

چند  لاین   ل تنھا  جۆرە  لم  کاری  و  ئرک  پدەچت  وەزارەتکان،   ل وەزارەتک  ھر   ل
کارمندکی ژمارە کموە ئنجام بدرت. بم ھروەھا پدەچت ژمارەیکی زۆر کارمند ھبن 
ل چند وەزارەتکی جیاواز ک ھمان کار بکن. سپاردنی ئم ئرکان ب لاینی دەرەکی دەبت مایی 

کمکردنوەی برچاوی قبارەی کارمندانی راژەی شارستانی:

وا پسندە، جخت بخرت سر سپاردنی ئو ئرکانی حکومت ک ل چند وەزارەتک ئنجام • 
دەدرن و ھروەھا کۆمپانیا و کارمندانی کرتی تایبتیش ئنجامی دەدەن.

ئم ئرکان بریتیین ل کاری نووسرانی نووسینگ، پاککرەوە و خزمتگوزار، شۆفری ئۆتۆمبیلکان، • 
.و پۆست بخانندی کتتگوزار، نووسیار و کارمر و خزمبنام

بیاردان لسر ئوەی کام ئرک و خزمتگوزاریی بسپردرت ب کرتی تایبت  پویستی ب بک 
.ردەست نییبستا لئ می کوردستان، کرتی ھر حکومسل یزانیاری دیاریکراو ھ

ل ڕی چاکترکردنی سیستمی بڕوەبردنی کارمندانی حکومییوە، بردی بناغ دابمزرن بۆ • 
(job descriptions  ،ی نووسینی وەسفی وەزیفی (کارنامڕ تی لتایب کان، برکسپاردنی ئ
کوردستان  ھرمی  حکومتی  برپرسانی  بۆ  بوار   مئ حکومی.  کارمندانی  سرجم  بۆ  ەوە 

دەڕەخسنت باشتر ئو ئرکان دیاری بکن ک دەسپردرن ب لاینی دەرەکی.

 جبج باشی   ب  کاران و  ئرک  ئم   ویستپ بم  دەسپردرن،  تر  لاینی   ب کارەکان  ئگرچی 
بکرن. بۆی، پویست حکومتی ھرمی کوردستان گۆڕانکاریی زیاتر بکات ل پرۆسی ھبژاردنی ئو 

کۆمپانیایانی ک ئرککانیان پدەسپرت:

دنیابوونوە لوەی ئو پرۆسی تندەر لدانانی - داواکاری فرمی حکومت بۆ ئۆفرەکانی • 
دابینکردنی کلوپل و خزمتگوزاری بۆ حکومت -  بۆ سپاردنی ئرک و خزمتگوزاریکان ئنجام 

دەدرن بگردن و ڕکابری برفراوانیان تدا ئنجام دەدرت.
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ب تایبتی کردن. ژرخان (البنیة التحتیة، Infrastructure) یکک لو بوارانی پاوراوە ب تایبتی کردن:

پیوەنددارە •  ڕاستوخۆ  کمتر  شوەیکی   ب ئاوەڕۆ  ئگرچی  ئاوەڕۆ.  و  ئاو   ل جختکردنوە 
بۆ   نیی  ستگو کوردستان  ھرمی   ل بم  کارەبا،  لگڵ  براورد   ب بزنسوە  گشی   ب

.جتی کردنی دەستبتایب ک بتدەرف ت برکردنی ئاوەڕۆ تا ببچارەس
ڕەچاوی ب تایبتی کردنی تر بک ل سیستمی کارەبادا، نوەک تنھا ئو دەستگایانی کارەبا برھم • 

دەھنن و ئستا تایبتندراون.

ب ھمان شوەی سپاردنی ئرک و کارەکان، پویست کاتک حکومت دەیوت کۆمپانیا ئھلییکان 
 ت، برتی تایبکی زۆر کۆمپانیای کش ژمارەیپ بخات کتتی کردن، دەرفتایب ت بۆ بربژھ

مبستی ھبژاردنی کۆمپانیای باش:

ل ھر پرۆسیکی ب تایبتی کردندا، جخت کردنوە لوەی پرۆسک شفاف بت و کبکی تدا بکرت.• 

گربستی  ری   ل زۆربیان  کردووە،  تایبتی   ب کۆمپانیای  ھندک  کوردستان  ھرمی  حکومتی 
ئم  ئوسا   ،کردن تایبتی   ب ئم  گربستی  لکاری  ھبدات  سر  گرفت  ئگر  بڕوەبردنوە. 

گربستان دەرفتک دەبن بۆ دیسان ب تایبتی کردنیان:

ئوا •  بووبت،  شکست  تووشی  و  بت  نبوو  پشترسرکوتوو  کردنکی  تایبتی   ب ھر  ئگر 
پویست دیسانوەبخرتوە ناو پرۆسی ب تایبتی کردن.

پدەکن، •  کاری  تایبتندراوەکان  قوارە  ئستا   ک بکرت   ستانبگر ئو  جبجکردنی  چاودری 
یان  سربخۆ  چاودریی  بدەستگایکی  بدرت   ککردنجبج ئدای  ھسنگاندنی  دەتوانرت 
کۆمپانیایکی نودەوتیی ژمریاری و ھسنگاندن، ھروەھا پرۆسیکی یاسایی شفاف بکاربھنرت 
 ر پاشان کۆمپانیاکگکی تر، ئلای تی کۆمپانیاکان لک و بۆ گۆڕینی خاوەندارلای دا لبۆ ھاندانی ئ

ڕزی ل گربستک نگرتئوسا جارکی تر بخرتوە ناو پرۆسی ب تایبتی کردن.

کمکردنوەی ژمارەی کارمندانی راژەی شارستانی، و چاکسازیکمکردنوەی ژمارەی کارمندانی راژەی شارستانی، و چاکسازی

 ک ئوەی  مسۆگرکردنی  مایی   تناب تایبت  کرتی  گشپدانی  بۆ  دەرفت  برفراوانکردنی 
کارمندانی راژەی شارستانی واز ل حکومت بھنن و بچن بۆ کرتی تایبت، یان ئوەی کرتی تایبت 
 شارەزایان و   کارام  سک ئو  تنھا  تایبت  کرتی  خاوەنکارانی  دابمزرنت.   سانک ئو  بتوانت 
دادەمزرنن ک بوایان وای کسانی برھمھن بن. ڕەنگ کارمندانی حکومی پویستیان ب مشق 
 ڕەنگ ھروەھا  پیتی،  پویستی  تایبت  کرتی   ک بواراندا  لو  شارەزاییان  پتوکردنی  بۆ  ھبت 

پویستیان ب حوافز ھبت بۆ ئوەی ئو مشقان ساز بکن.

توانا و شایستیی کارمندانی راژەی شارستانی بۆ کارکردن ل کرتی تایبتتوانا و شایستیی کارمندانی راژەی شارستانی بۆ کارکردن ل کرتی تایبت
نزیکی 20 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی ھاوکات للای حکومتیش و للای کرتی تایبت 
 ن لھلییش دەککاری حکومی و ئ ی کندانم کارمتی ئس 90 لروەرھا، زیاتر لن. ھکار دەک
ھر یککیان ل بوارکی جیادا کار دەکن. ئمش مانای ئوەی کارمندانی حکومی دەتوانن ل کرتی 

تایبت کار بکن ئگرچی تنانت ھمان ئو کارە نبت ک بۆ حکومتی دەکن.
ھروەھا، پدەچت بلای کموە ل ھندک بواردا کارمندانی راژەی شارستانی زیاتر شارەزا 
 ک ،یاندن-دا ڕاستبواری گ تی بۆ شارەزایی لتایب ب مت. ئرتی تایبندانی ککارم بن وەک ل
خاوەنکارەکان دەن بھادارن. سرەڕای ئمانش، کارمندانی راژەی شارستانی ھگری بوانامی 
برزترن ب براورد لگڵ کارمندانی کرتی تایبت. ھروەھا سبارەت ب زانیاری سرەتایی لسر 
شوازی کار و پیشکانی ئستا، ئمش ئوە دەردەخات ک کارمندانی راژەی شارستانی دەتوانن بۆن 

ل کرتی تایبت کار بکن. بم ب خۆیان ناڕۆن.
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سیاستی قرەبووکردنوەی کارمندانی راژەی شارستانی و فرمانبرانسیاستی قرەبووکردنوەی کارمندانی راژەی شارستانی و فرمانبران
ھۆی سرەکی ک کارمندانی راژەی شارستانی ناچن ل کرتی تایبت کار بکن ئوەی ک کاری راژەی 
 ت. بنیبگ رزیی مووچمانای ب نم دەرمائ رج نییم، مو پاداشتی زیاترە. ب شارستانی دەرما
 ،مان کار و پیشت بۆ ھرتی تایبوەی کمترە وەک لی راژەی شارستانی ککی گشتیی مووچوەیش
بم، ڕووماڵ (بیم)ی تندروستی، مووچی خاننشینی، مۆتی ب مووچ، و کاتژمرەکانی دەوامکردن 

ل راژەی شارستانیدا ھاندەرترن.
 ت شان نادات لرتی تایبستای کی ئو دەرما مووچ یان وایندەکانی راژەی شارستانی پکارم
 ت ڕەنگرتی تایبک ل یان دەرما و سوودەکانی راژەی شارستانی. زیاترکردنی مووچ شانی دەرما

ببن ب حافز بۆ کارماندان تا زیاتر بچن پاڵ کرتی تایبت.

ڕاسپاردەکان بۆ گۆڕانکاری ل سیاستی قرەبوو کردنوە  و کاروباری کارمندانڕاسپاردەکان بۆ گۆڕانکاری ل سیاستی قرەبوو کردنوە  و کاروباری کارمندان
 کان کتسیاس وتۆ لنجامدانی گۆڕانکاری ئبۆ ئ شپ کی لکارند ڕمی کوردستان چرتی ھحکوم
ببن مایی کمترکردنوەی ئو پرۆشییی ل ئارادای بۆ دامزراندن ل راژەی شارستانی. ھر رگیکیان 
لاینی ئرنی و لاینی نرنی خۆی ھی، بم شوەیش پویست ب وریاییوە ئاوتیک ڕوشون و 
سیاست دابژرت. ھروەھا، ھندک ستراتیج ھی ک ل کورتخاینیدا دەبت مایی کمترکردنوەی 

قبارەی راژەی شارستانی بم ڕەنگ کاریگری خراپی ھبت لسر چاکسازیی درژخاین:

بۆ •  دابژت  مرۆییکان  سرچاوە  بۆ  ستراتیجیی  پلانکی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
جختکردنوە لوەی سیاست کورتخاینکان تبا و تربین لگڵ ئامانج درژخاینکانی. 

ھموو •  بسر  ھبت  دەستی   ک شارستانی  راژەی  بڕوەبردنی  بۆ  ئاژانسک  دامزراندنی 
سیاست و روشونکانی پیوەست ب کارمندانکان.

حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت چند ھنگاوک بنت بۆ کمکردنوەی ژمارەی کارمندانی 
راژەی شارستانی:

بۆ ماوەیک دامزراندن لو پیش و کاران ڕابگرت ک ل بنڕەتوە حکومی نین. • 
 • وە کوە بکاتخت لزراندنی حکومی و ھاوکات جت بۆ دامرچاو سنوور دابنکی بوەیش ب

پۆست بنچینییکان پ بکرنوە.
کمترکردنوەی دەرما داراییکانی کار ل راژەی شارستانی. • 
 • ب ت کی خزمنو سای زیاترکردنی ژمارەی ئر وە لرزکردنب و پای رایی پلوەی خمترکردنک

.دایان زۆر نایابئ ی کسانو کل جگوە، بترز بکری بو پای ک پلندوەی کارمت بۆ ئرج دادەنرم
برزکردنوەی پل و پایی تنھا بشک ل کارمندە شایستکانی راژەی شارستانی.• 

بۆ دامزراندنی کارمندانی شایست و برزکردنوەی پل و پاییان ب گورەی ئدایان، پویست حکومتی 
ھرمی کوردستان چاکسازی زیاتر بکات ل سیستمی بڕوەبردنی فرمانبران. وەک.

داڕشتن و دامزرادنی سیستمکی ھسنگاندن بۆ پوانکردن و نرخاندنی ئدا ب شوەیکی سیستماتیکی.• 
داڕشتنی ڕچکی پیش و کار بۆ کارمندانی راژەی شارستانی بۆ پناسکردن و براوردکردنی • 

پشبینییکانیان ل برامبر ب ئاستی ئدایان.
نووسینی وەسفی وەزیفی (کارنام) بۆ سرجم پۆستکانی راژەی شارستانی.• 
 • پل بخشینی  ڕی   ل ئمش   ،پای و   پل برزکردنوەی  و  ئدا  نوان  پیوەندی  پتوکردنی 

.رە نایابدایان ھی ئندانو کارمنھا بوە ترزکردنب
دۆزینوەی •  بۆ  شوازک  وەک  ئمش  بتاکان،   پۆست سرجم  ڕاگیاندنی  و  بوکردنوە 

کسانی شایست، و وەرگرتنی ھرە شایستترین کس ل ھر پۆستک.

ھاندانی کارمندەکان بۆ ئوەی ب شوەیکی ئارەزوومندان راژەی شارستانی بجبھنھاندانی کارمندەکان بۆ ئوەی ب شوەیکی ئارەزوومندان راژەی شارستانی بجبھن
لوەی   بریتیی تایبت  کرتی  بۆ  شارستانیوە  راژەی  دامزراندنی   ل گواستنوە  بۆ  تر   ڕگیکی 
خۆیان  ئارەزووی  و  خواست   ب بدات  شارستانی  راژەی  کارمندانی  ھانی   ک بدرت  ئوتۆ  حوافزی 
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یکم،   .یھ باشی  لاینی  دوو  شوازە  ئم  تایبت.  کرتی  بۆ  بچن  و  بجبھن  شارستانی  راژەی 
رۆیشتنی ئارەزوومندان کولفی سیاسی کم دەکاتوە کاتک ڕەوانکردنک ب زۆرەمل بت. دووەم، 
دەتوانرت برنامکان تایبت بن ب ھندک کارمندی دیاریکراوی راژەی شارستانی، و بم شوەیش 

حکومت ئوان دەھتوە ک باشترینن، و ئوانش ک خراپترینن، دەڕۆن.
سرکوتوو بوون، بم ئوە دیار نیی ئاخۆ ل ھرمی  برنامان ل شونی تر  ئگرچی ئم 
کوردستانیش سرکوتوو دەبن یان نا. سرەڕای ئمش، برنامک گران، و ڕەنگ ئو کارمندانی 
 کرنامر بسنی لرری نش کاریگموە بۆ راژەی شارستانی، ئنڕت بگودەڕۆن، دواتر بیان ک

دەبت. بۆی، زۆر گرنگ ب وریاییوە دابژرت، بوار بھرتوە بۆ ئزموونگری و دەستکاریکردن.

ندانوەی ئارەزوومی جیابوونرنامڕاسپاردە بۆ بندانوەی ئارەزوومی جیابوونرنامڕاسپاردە بۆ ب
ئو کاتبرنامی جیابوونوەی ئارەزوومندان سرکوتوو دەبت ک جخت بخات سر ئو کارمندانی 
ک حکومت دەیوت بۆن. سرەڕای ئم، رگ خۆش بکات بۆ بیاربدەستان ب شوەیک دەستکاریی 
 ویستۆن پندان بکارم وەی ژمارە و جۆری دروست لر ئس خت بخاتن جوە بکوافزی جیابوونح

لسر حکومتی ھرمی کوردستان ڕەچاوی ئم خانی لای خوارەوە بکات:

پویست حکومتی ھرمی کوردستان برنامیکی جیابوونوەی ئارەزوومندانی ئوتۆ دابژت • 
 گدا ڕنگاندنی ئسکی ھبوونی سیستمت. ھت و گونجاویش بی دیاریکراو بکئامانج ک

خۆش دەکات برپرسان ئو کارمندان دەستنیشان بکن ک ئامانجی برنامکن.
ئرکی •  ئاسایی  شوەیکی   ب  ک کارانی  و   پیش لو  بت  بریتی   کرنامب ئامانجی   ویستپ

حکومت نین، و ئو کارمندان دەستنیشان بکات ک برھمیان کم ئنجا ل ھر پیشیک بن.
بوار ندات بو کارمندانی ک ڕازی دەبن ب پاکیجی قرەبوو جارکی تر ل راژەی شارستانی • 

دابمزرنوە بۆ ماوەیکی دیاریکراو.
بم پویست ئامادەباش بت بۆ دانانی ھندک بدەرکاری (استثناء)ی لناو ئم ڕسای، ئمش • 

ب گورەی چند پوەرکی ڕوون ک پیشانی بدات ھندک شارەزایی یان توانای سرکردایتی 
ھی پویستن و دەبت ل خزمتی بمننوە.

برنامک ل چند وەزارەتک وەک ئزموون دەست پبکات، ئنجا وەک پویست دەستکاری بکن، • 
پاشان ل سرتاسری حکومتی ھرمی کوردستاندا پیادە بکرت.

زۆربی ئو کارمندانی حکومت بجدەھن پویستیان ب کارە ل کرتی تایبت. پویست حکومتی 
ھرمی کوردستان ئم ڕوشونان پیادە بکات:

تایبت •  کرتی   ک زانیاری)  ئاوگۆڕی  (خانی  دامزراندنی  بۆ  تایبت  کرتی  لگڵ  کارکردن 
بڕوەی ببات، ئم خانی شونک دەبت بۆ ئو خاوەنکارانی ب شون کارمنددا دەگڕن و 

ئو کارمندانی راژەی شارستانی ک ب شون کاردا دەگڕن.
تاقیکردنوە و پشتگیریکردنی مشق و برنامی ڕاھنان لسر کار، بم ناوبناو ھیانبسنگنت • 

بۆ جختکردنوە لوەی ئامانجکانیان دەھنن دی.

پداویستبوونی کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی و شیکردنوەپداویستبوونی کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی و شیکردنوە

ئمش پوەرەکانی کارامیی و ئاستی زانستی کارمندانی ھردوو کرتی گشتی و تایبت، مرج تایبتکانی 
کوردستان،  ھرمی  حکومتی  لچوارچوەی  مدەنی  خزمتگوزاری  پیشکانی   ل ھریک  ئرککانی 
ھروەھا زانیاری ووردە سبارەت ب ژمارە و جۆرەکانی کردنوەی پیشی کرتی تایبت لسرانسری 
ھرمی کوردستان - عراق، ئم و چندین مرجی تر. ل زۆرک ل ناوچکان ک جختمان خستۆت سر، 
حکومتی ھرمی کوردستان دەیاتی پویستی نی بۆ ئوەی بتوانت ڕاسپاردەی زیاتری تایبت تر پشکش 
بکات. گرنگ ھردوو کارمندی کۆکرەوەی دەیتا و شیکرەوە دنیا ببنوە لوەی ک حکومتی ھرمی 

کوردستان دەستکوتی وەبرھنانکی ل بدواداچوونی ھریک لو ڕاسپاردانی زیاتر بکات.





xxi

پزانینپزانین

 وەیینکۆم لپشتگیرییان ل ن کمی کوردستان دەکرتی ھسوپاسی حکوم م ڕاپۆرترانی ئنووس
کرد. ب پویستی دەزانن سوپاس و پزانینی خۆیان دەرببن بۆ جنابی دکتۆر علی عوسمان سندی، 
وەزیری پلاندانان ل حکومتی ھرمی کوردستان، ک پشتگیری لم لکۆینوەی کرد و ل سرەتاوە تا 
کۆتایی سرنج و بۆچوونی خۆی پاگیاندین. زاگرۆس فتاح، بڕوەبری گشتی ھاوکاری و ھماھنگی 
 خی بینی لبایکی پداین و رۆزی پپنمایی و بیروبۆچوونی بوەزارەتی پلاندانان، ڕ دان لرەپپ
ھروەھا  حکومت.  برپرسانی  لگڵ  کۆبوونوە  و  سرەتایی  زانیاری  بدەستھنانی  بۆ  ھاوکاریمان 
سوپاسی ئو کارمندانی حکومت دەکین ک ب راوژ، وەرگان، و گواستنوە ھاوکارییان کردین، 

ئم لکۆینوەی ب ب کۆششی بوچانی ئوان سرکوتوو ندەبوو.
چند ھڤاکی ڕەندیش ل سرتاسری لکۆینوەکدا ھاوکارییان پشکش کردین. ب تایبتی، 
ب پویستی دەزانین سوپاسی بایۆز ڕۆبرت بلاکوڵ بکین ک ل سرجم یادنام و پوختکارییکانمان 
بۆ حکومتی ھرمی کوردستان، ھاوکاری کردین. ڕیچارد نیو و دیڤید لۆگرانیش پشنیاری بسوودیان 
 ین کز بکڕین سوپاسی دوو بز دەکدا. دواجار، حوەکینکۆری لرتاسس ش کردین لشکپ
نیانویستناوەکانیان ئاشکرا بکین، ئم دوو بڕزە پداچوونوەیان کرد و سرنج و بۆچوونی ورد و 

سوودبخشیان پاگیاندین.
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1

چاپتری یک

پشکیپشکی

شینپشینپ

جختی سرەکیی حکومتی ھرمی کوردستان ل ستراتیجی گشپدانی ئابووریدا بریتیی ل بووژاندنوە 
و سقامگیرکردنی کرتکی تایبتی داھنر. ل ئستادا، حکومت ژمارەیکی ئجگار زۆر خکی ھرمی 
رەنگدانوەی   (work force العاملة،  (الید  کار  دەستی  خستی  ئم  دامزراندووە.1  کوردستانی 
کوردستان  ھرمی  حکومتی   .راقع نوی  مژووی  سیاسیی  و  دامزراوەیی،  یاسایی،  گشسندنی 
دان بوەدا دەنت ک کرتکی تایبتی تندروست و داھنر بردی بناغی بۆ برژەوەندیی ئابووریی 
حکومتی  بۆ  ستراتیجک  داڕشتنی   ل  بریتیی  ڕاپۆرت ئم  ئامانجی   ،بۆی ھاووتییکانی.  درژخاینی 
لبرئوەی  کوردستان.  ھرمی   ل تایبت  کرتی  کاری  ھلی  زیاترکردنی  بۆ  کوردستان  ھرمی 
ژمارەیکی زۆر خک ڕاستوخۆ کار بۆ حکومتی ھرمی کوردستان دەکن، بشکی پویستی ئم 

ستراتیج بریتیی ل ڕکارک بۆ دامزراندنوەی کارمندانی راژەی شارستانی ل کرتی تایبت.
گروپکانی تمن (دابشبوونی تمن)ی ھاوولاتیانی ھرمی کوردستان ئو ئاستنگ سختمان پیشان 
دەدات ک رووبڕووی بیاربدەستان (سیاستمداران)ی حکومتی ھرمی کوردستان دەبتوە. ب گورەی 
زانیاری سرەتایی (ڕووپوی سۆسیۆ-ئابووریی خانوادەکانی عراق، IHSES، المسح الاجتماعی الاقتصادی للاسرة 
 ت تا 50.2 لس وان 49.4 لن تا 2007، ل ،(KRSO) می کوردستانری ئاماری ھفی العراق) و دەست
ستی ھاوولاتیانی ھرمی کوردستان تمنیان لژر 20 سان بووە. ئم ھرمی کورستان لنوان پلی 
51 بۆ (55) ەمین لاوترین دانیشتواندا دادەنت لناو 288 وتدا ک نووسینگی ئاماری ویلایت یکگرتووەکان 
زانیاری سرەتایی دیمۆگرافی لسر کۆدەکاتوە. بۆ بروارد، رژەی ژمارەی ئم گروپی تمن ب براورد 

لگڵ کۆی دانیشتوانی سرجم جیھان ل سای 2007 دا بریتی بوو ل 36.6 ل ست.2
گرنگی ئم بۆ ئابوری ھرمی کوردستانی عراق ئوەی ک ژمارەیکی کم خکی ب تمن کار 
دەکن و زۆربی دانیشتوانک ھشتا نگیشتوونت تمنی کارکردن. ئگرچی ئو خکانی تمنیان 
دەچت سرەوە خاننشین دەبن، بم ژمارەی ئو خکانی بۆ ئیش دەگڕن، ل زیادبووندای. بیست 
سای تر، مزەندەی ئوە دەکین ل ھرمی کوردستان کۆی پوختی 850,000 تا 1.1 ملیۆن کس 
چاوەڕی ھلی کار بکن. ئمش مانای ئوەی پویست ل ساکدا تکای 43,000 تا 54,000 ھلی 

3.کوەی گۆڕانکاریی دیمۆگرافیی دانیشتوانمدانت بۆ وەکاری نوێ دروست بکر
ئم خکان ئیش و کار ل کوێ بدۆزنوە؟ یکک ل رگچارەکان بریتیی ل دامزراندنیان للای 
حکومت. داڕژەرانی سیاست ب فیعلی نیگرانی سبارەت ب ئاستی دامزراندن ل پۆست حکومیکاندا 
دەردەبن. سرۆک وەزیرانی ھرمی کوردستان ل برایی 2011 پلانکی ڕاگیاند بۆ دامزراندنی 
کارمندی زیاتر ل پۆست حکومییکان، بم ژمارەی ئو کسانی دادەمزرن کمترە ل ژمارەی 

ب درژایی ئم ڕاپۆرت، ھرمی کوردستان ئاماژەی ب پارزگاکانی دھۆک، ھولر، و سلمانی.  1

 IHSES ل رەتایی دیمۆگرافی کزانیاری س ب تتایب A ت، و پاشکۆیخۆ دەگرل IHSES لیسروتکی تیری دوو تاوتوچاپت  2

(جیھازی مرکزیی ئامار و زانیاریی تکنلۆجی، دەستی ئامار ل ھرمی کوردستان، و وۆڕد بانک، و دەستی ئاماری ھرمی کوردستان، 
2008)، وەرگیراوە. زانیاری دیمۆگرافییکانی وتانی تر ل نووسینگی ئاماری ویلایت یکگرتووەکان وەرگیراون، 2001.

ل پاشکۆی A دا ب تروتسلیی تاوتوی ئم مزەندان کراوە.  3



2    ستراتیج بۆ پرەپدانی کرتی تایبت و چاکسازیی ل راژەی شارستانی ل ھرمی کوردستان — عراق

ئو ھلی کارانی پویست ل ساکدا دروست بکرن.4 ل کاتکدا عراق ھناردەی نوت زیاتر دەکات، 
ب تایبتی ل کگ نوت گورەکانی باشوور، ڕەنگ بی ئو بودجیی حکومتی مرکزیی دەیدات 
ب حکومتی ھرم زیاتر ببت، پویست حکومتی ھرم بتوانت کارمندی زیاتر دابمزرنت، بم 
ئم ڕکارە دەبت مایی ئوەی ھرمی کوردستان زیاتر پشت ب حکومتی ناوەندیی عراقببستت، 

سرەڕای زیادبوونی باری گرانی مووچ و دەرماکانیش.
کارمندانی  ژمارەی  برچاوی  زیاترکردنی  ئنجامی   ل ئاستنگانی  ئو  ئگری  ڕەچاوکردنی   ب
حکومییوە سرھدەدەن، بدیلک بریتیی ل گشپدان و بردەوامی کرتکی تایبتی تندروست و 
داھنر. پتوکردنی کرتی تایبت، دوو پکھاتی سرەکی لخۆدەگرت: یکم، پویست ئابووریی گورە 
(ماکرۆئیکۆنۆمی) و بزنس ھاندەر و رخۆشکر بن بۆ دروستکردنی کۆمپانیا و کارگکانی کرتی تایبت و 
درژەدان ب کارەکانیان ل ھرم. دووەم، پویست کرتی تایبت ژمارەیکی باش دەستی کاریان ل پش 
بت تا بتوانن ئو کسان ھبژرن ک شارەزا و کارزانن. پدەچت ئم زیادبوونی کارمندی لاو ھاوشان 
بت لگڵ زیادبوونی خواست (demand) لسر کا و خزمتگوزاری، لوان خانوو و ئۆتۆمبل، پاش 
 نجانکارە گشاوی کرم لکی باش ئوەیش ت بر بتوانرگنن. ئک دەھزان پخ ندانم کارموەی ئئ
بڕوە ببرت ئوسا دەبت مایی گشپدانی کرتی تایبت، کرتکی تایبتی گشسندوو دەبت مایی 

.(consumption ،ئیستھلاک) کاربردنر بسلی کار و لر ھسنجان لشاوی گنانی داواکاری لدیھب
یکک ل شوازەکانی گشپدانی ئابوورییکی پتو بریتیی ل تگیشتن لو ئاستنگانی رگرن 
(قرز،  کردیت  نبوونی   ،نموون بۆ  برفراوانکردنی.  یان  بزنسک،  دامزراندنی   ب دەستکردن   ل
credit)ی پویست یکک لو ھۆیانی دەبت مایی ئوەی پکھنانی بزنسی تایبت کارکی زەحمت 
و پکش بت. کارکردن بۆ بووژاندنوەی بزنسی دارایی بۆ پشتگیری دەستپکردنی بزنس، سرمایی 

کارکردن، یاخود کینی کرەست، کاریگری گورە و ئرنی دەبت.
میتۆدی دووەم بریتی ل دەستنیشانکردنی ئو کرتانی ک بارودۆخیان لبارە بۆ گشپدانی 
بزنسی  برفراوانبوونی  و  نوێ  بزنسی  پکھنانی  بۆ  بپیت  ژینگیکی  دابینکردنی  و  تایبت،  کرتی 
و   رەستک لسر   یھ زۆر  داواکارییکی   ک بوارانی  لو  بریتین   بواران ئم   .کمرھ  ل بیانی 
خزمتگوزارییکانیان ل لاین بکاربر (مستھلک، consumer) ەکانوە، ناوخۆیی بت یان نودەوتی. 
دامزراندنی ژینگیکی لبار و ھاندەر بۆ گشی کرتی تایبت لم بواراندا پویستی ب ھاوکارییکی 

تایبت بۆ چارەسرکردنی ئو گرفتانی دت پشیان.
ئرککانی   ل ھندک  (سپاردن)ی   ل  بریتیی تایبت  کرتی  گشپدانی  بۆ  سھم  شوازی 
 یھ ئرک  و  کار  ھندک  ئگرچی  ئرککانی.   ل ھندک  کردن)ی  تایبتی   ب) یاخود  حکومت 
ک دەبت حکومت ب خۆی ئنجامی بدات، بم ھندک ئرک و کاری تر ھی ک کرتی تایبت 
دەتوانت بیانکات ب ب ئوەی سازش بکرت لسر خزمتی ھاووتیان.5 ھروەھا، ئزموونی وتانی 
تر ئوە دەردەخات کرتی تایبت ب شوەیکی کاراتر ئم ئرکان جبج دەکات. سپاردنی ھندک 

ئرک ب کرتی تایبت رگیکی راستوخۆی بۆ دروستکردنی ھلی کار ل کرتی تایبت.
حکومی  کاری   ل واز  حکومت  کارمندانی   نیی ئوە  مانای  تایبت  کرتی  گشسندنی  بم، 
دەھنن و دەڕۆن ل کرتی تایبت کار دەکن. خاوەنکارانی کرتی تایبت تنھا ئو کسان دادەمزرنن 
ک پیان وای کسانکی برھمھنن. ئگر کارمندکی راژەی شارستانی خاوەنی شایستیی پویست 
 ،وەیم شنن. بزردانام سو ککان ئوسا کۆمپانیا و کارگت، ئرتی تایبک ت بۆ کارکردن لبن
 وەیو شکانیان بوەی شارەزاییت بۆ ئبکی زۆر ھشقم ویستیان بندانی حکومی پکارم ڕەنگ

بت ک کرتی تایبت پویستی پیتی.

سرۆک وەزیران برھم ساح ئاماژەی بوە کرد ک حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت ل 2011 دا 25,000 کارمندی تریش   4

."KurdishGovttoHire25,000 in 2011" (2011) وانت. بنزردابم
یکک لو ئرکان یان خزمتگوزارییانی ک دەبت ھی حکومت بت (ب بۆماوەیی ئرکی حکومت) بریتیی ل تناھی. ب گشتیی،   5

 رەستکان، یان، کگشتیی تگوزارییت "خزمیان دەگوتری پوانتن بریتین لرکی حکومئ کی خۆڕسکانوەیش ب ی کرکانو ئئ
گشتییکان، publicgoods". ک بریتین لو خزمتگوزاریی یان کرەست گشتییانی ک بۆ ھمووان و بکارھنانی ل لاین کسکوە 

ڕگ ناگرت لوەی کسکی تریش بکاریبھنت.
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تایبت کار  شارستانی بیر لوە دەکنوە ل کرتی  کارمندانی راژەی  ب ھمان شوە، کاتک 
بم  شارستانی.  راژەی  سوودەکانی   ل بت  زیاتر  تایبت  کرتی   ل کارکردن  سوودەکانی   ک بکن 
شارستانیدا زیاتر بت وەک لوەی کرتی  ئگر قرەبوو (وات مووچ و دەرما و تاد) ل راژەی 
تایبت، ئوسا کارمندانی راژەی شارستانی دوودڵ دەبن لوەی ب ئارەزووی خۆیان کارە حکومییکیان 
 ردەوامب کوەی ئیشوەک ئ ،یتی تری ھسک خنددەنی ھتی مخزم ن. کارکردن لبھجب
و ھر دەمنت، خزمتگوزارییکان دابین دەکرت، و  زەوی و خانوو ب نرخی ھرزان وەردەگرن، 
ئمانش ئوەندەی تر بابتکیان ئاۆز کردووە. ل لایکی ترەوە، سرەڕای ئمانش، ئگر سیستمی 
ئو  ئوسا  نکات،  برز  ئدای  ختکردنی  و  دەستنیشانکردن  بۆ  کار  شارستانی  راژەی  قرەبووی 
کارمندان راژەی شارستانی بجدەھن ک حکومتی ھرمی کوردستانپویستی پیان بۆ بڕوەبردنی 

کارەکانی ب ڕکوپکی.

وەکینکۆکخستنی لروەکینکۆکخستنی لر

ل چاپتری داھاتوودا، تیشک دەخین سر ئو سرچاوە و شوازانی ل لکۆینوە و شیکردنوەکماندا 
بکارمان ھنا. ل چاپتری سدا باسی ھندک ئاماری بنڕەتی دەکین لسر کار و پیش ل ھرمی 
و  تایبت  کرتی  گشپدانی  شوازەکانی   ب چاوخشاندنک   ل  بریتیی چوار  چاپتری  کوردستان. 
پنج  چاپتری  کوردستان.  ھرمی   ل بزنس  برفراوانکردنی  و  پکھنان  کشوھوای  ھسنگاندنی 
بریتیی ل تاوتوی دەرفتکانی پش (ب تایبتی کردن) و (سپاردن) ل ھرمی کوردستان. چاپتری 
 ل تایبت.  کرتی  و  شارستانی  راژەی  کارمندانی  خستی  ھندک  براوردی   ل  بریتیی شش 
چاپتری حوتدا سیستمی قرەبوو (مووچ، دەرما، تاد)ی قرەبووی مدەنی شی دەکینوە لگڵ 
ھندک سیاستیی بواری کارمندان ک کار دەکن سر دامزراندن ل لای حکومت و کرتی تایبت. 
چاپتری ھشت چند ستراتیجکی جۆراوجۆر لخۆدەگرت بۆ ھاندانی کارمندانی حکومی بۆ ھودان 

بۆ دامزراندن ل کرتی تایبت. چاپتری نۆ بریتیی ل پوخت، و دەرەنجام. 





5

چاپتری دوو

میتۆدەکان، سرچاوەکانی زانیاری، و زانیاری سرەتاییمیتۆدەکان، سرچاوەکانی زانیاری، و زانیاری سرەتایی

 ی شیکاری و داڕشتنی راسپاردەکان. کرچاوەی جۆراوجۆری زانیاری برد بۆ  پرۆسنامان بۆ سپ مئ
بریتی بوون ل بگنام، وەک ئدەبیاتی بوکراوە، بابتی چاپ نکراو و بونکراوە، یاسا و رساکانی 
ھرمی  حکومتی  برپرسانی  لگڵ  کۆبوونوە  و  چاوپکوتن  عراق،  و  کوردستان  ھرمی  حکومتی 
حکومتی  برپرسانی  کوردستان،  دەرەوەی   ل و  ناوەوە   ل بیانیی  و  خۆمای  خاوەنکارانی  و  کوردستان 
ویلایت یکگرتووەکان، و زانیاری سرەتایی چندایتی. ئم لم بشانی خوارەوە باسی ھر یکک لم 

سرچاوان دەکین.

بگنامکانبگنامکان

 business الأعمال،  (مناخ  کشوھوا  کرد:  برفراوان  بواری  چوار  بگنامی  لسر  کارمان   مئ
 ڵ بگوە لترتی تایبن کلای لی کار لمی کوردستان، دروستکردنی ھرھ ی بزنس ل(climate
تایبتی کردن و سپاردن، و بڕوەبردنی کارای سرچاوە مرۆییکان، و ژینگی یاسایی (البیئة القانونیة، 
legal environment). سبارەت ب کشوھوای بزنس، ئم بوکراوە و لدوانی ڕکخراوی جۆراوجۆری 
رکخراوە  یکگرتووەکان،   تویلای حکومتی  ئاژانسکانی  ژمریاری،  و  راوژکاری  کۆمپانیاکانی  وەک 
ناحکومییکان و دەستگاکانی توژینوە، قوارە ھرمایتییکان، کۆمپانیای بازرگانی، و رۆژنامگریی 
عرەبی گڕاین. زۆر لو سرچاوان زانیاریی تایبت و دیاریکراویان نبوو لسر ھرمی کوردستان، 

بلام ب گشتیی زانیارییان لسر عراق لخۆگرتبوو.
سبارەت ب بابتی دروستکردنی ھلی کار ل کرتی تایبت و لکۆینوەی حالت (دراسة حالة، 
لکۆینوە  و  سیاست  گۆڤارەکانی  دووتوی   ل  مئ سپاردن،  و  کردن  تایبتی   ب case study)ی 
بوکراوەکانی  سر   خست جختمان  تایبتی   ب گڕاین.  بونکراوە  نامی  و  بوکراوە  ئدەبیاتی  بۆ 
رکخراوە نودەوتییکانی وەك بانکی جیھانی، بانکی گشپدانی ئاسیا، سندوقی دراوی نودەوتی، و 
نتوە یکگرتووەکان، چونک ئم ڕکخراوان رۆلکی کاریگریان بینی ل داڕشتنی بیرۆکی گشپدانی 
 رچاوانم سنانی ئکارھکانی بگرفت ک لککان. یتسیاس ت و و پیادەکردنی زۆر لرتی تایبک
ئگرچی  کراون.  پشکش  بنڕەتیکدا  لکۆینوە   ل  ک بگانن  ئو  راڤی  ھندکیان   ک  وەیئ
ئمش شوازکی کارای بۆ ئاشنایتی ب ژمارەیک زۆر ھوی لکۆینوە، بم دەرەنجامکانی ھر 

یکک لو پرۆژەی لکۆینوان پشت ب نووسری خوندنوەک دەبستت.
 مکی کارا، ئوەیش شارستانی ب مرۆییکان و راژەی  سرچاوە  بڕوەبردنی   یشتن لگت بۆ 
رگی  ئمش  کرد.  ئابووریزانیینمان  و  مرۆییکان  سرچاوە  بوکراوەی  ئدەبیاتی  پداچوونوەی 
و   مووچ کرکاران،  ئدای  ھسنگاندنی  بۆ  بکین  دەستنیشان  گونجاو  سیاستی  کردین  خۆش  بۆ 
برزکردنوەی پل، و حوافزی ئوتۆ ک ببت مایی مانوەی کارمندە ئدا-باشکان للای حکومت. 
و  نونتوەییکان،   زموونئ  ل وردبوونوە  بۆ  کرد  ئابووریمان  ئدەبیاتی  پداچوونوەی  ھروەھا 
نموونکانی چاکسازیی ل کرتی حکومی و بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی. ب تایبتی 
رکخراوی بانکی جیھانی، ک جختی خستبووە سر ئم بابت و تمویلی ھوکانی چاکسازیی خزمتی 

مدەنی کردبوو.
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دواجار، پویست بوو ل ژینگی یاسایی (البیئة القانونیة، legal environment)ی بچووک کردنوەی 
و  یاسایی   نامگب  ،ستبم ئم  بۆ  تبگین.  تایبت  کرتی  گشپدانی  و  شارستانی  راژەی  قبارەی 
رساکانی حکومتی ھرمی کوردستان و باقیی عراقمان کۆکردەوە، ل ری وەقائعی رەسمی عراق و 
وەقائعی ھرمی کوردستان، وبسایتکان، وەک وبسایتی پرلمان، وبسایت کۆنکی (دەسلاتیی ئینتیقالیی 
 S. J. Quinney ی کۆلیژی یاسای(راقجیھاندا: ع روەریی لپرۆژەی دادپ) ی)، ویمانان، سی پی ئھاوپ

ی زانکۆی یۆتا، و سرچاوەی تریش، وەک کتبخانی کتبی یاسایی کۆنگرسی ویلایت یکگرتووەکان. 

چاوپکوتن و گفتوگۆچاوپکوتن و گفتوگۆ

ئم لگڵ س گروپی جیاواز چاوپکوتن و گفتوگۆمان کرد. یکم گروپ بریتی بوو ل برپرسانی 
 ل و  ناوخۆ  ئاستی   ل بزنس  بواری  خکانی   ل بوو  بریتی  دووەم  کوردستان.  ھرمی  حکومتی 
ھلومرجی  لسر   یھ زانیارییان  یان  دەکرد  کاریان  کوردستان   ل  ک ئوانی  نودەوتی،  ئاستی 
وەبرھنان لوێ، ئو خاوەنکارە نودەوتییانی بیر ل وەبرھنان دەکنوە ل ھرمی کوردستان، و 
 تتی ویلایرپرسانی حکومب م گروپ بریتی بوو لیمی کوردستان. سرکانی ھکخراوە ناحکومییر

یکگرتووەکان. باسی ھر یکک لو س گروپ دەکین.
ھندک حاتی ل دەرچت، ئم کۆبوونوەمان لگڵ سرجم وەزارەتکان و نووسینگکانی 
لگڵ  کۆبوونوەمان  ھروەھا  تناھی)،  بواری  لوانی   جگب) کرد  کوردستان  ھرمی  حکومتی 
پرلمانی کوردستان کرد، بۆ ئوەی ھندەی بکرت ھموو بابتکانی لکۆینوەکمان ڕووماڵ بکین. 

بریتی بوون ل وە، کتی گرتنج بابپ و گروپانڵ ئگل می ئتاوتو

چالاکییکان و بڕوەبردنی راژەی شارستانی.• 
بۆچی تاککس دەیوت ل راژەی شارستانی دابمزرت و بمنتوە، نوەک ل کرتی تایبت.• 
ژینگیک ک رخۆشکر و گونجاو بت بۆ کرتی تایبت.• 
بشداریی حکومت ل برنامی ئابووریی بۆ برزکردنوەی ئابووریی کرتی تایبت.• 
ڕکارەکانی چاکسازی ل کرتی راژەی شارستانی، و بچووک کردنوەی قبارەکی. • 

بۆ ھر وەزارەتک، ب گورەی تایبتمندتی وەزارەتک، بابتکانی ژینگی رخۆشکری بزنس و بشداریی 
حکومتمان داڕشت. بۆ نموون، کاتک لگڵ وەزارەتی بازرگانی و پیشسازی کۆبوونوەمان کرد، باسی بزنس 
و روشونکانی تۆمارکردنی بزنسمان کرد لگڵ معاملاتی رەسمیی بازرگانی، و بابتی تریش. کاتک لگڵ 

وەزارەتی کارەبا کۆبوونوەمان کرد باسی خزمتگوزاریی کارەبامان کرد ل سرتاسری ھرمی کوردستان.
ردانمان کردن بریتی بوون لی سو وەزارەت  و دەستگا حکومییانئ

ئنجومنی وەزیران• 
فرمانگی تکنلۆجیای زانیاری• 
لقی ھولری بانکی ناوەندیی عراق• 
فۆکخانی نودەوتیی ھولر• 
نووسینگی پارزگار، پارزگای دھۆک• 
نووسینگی پارزگار، پارزگای سلمانی• 
دەستی وەبرھنان ل کوردستان• 
پرلمانی کوردستان • 
دەستی ئاماری ھرمی کوردستان• 
وەزارەتی کشتوكاڵ و سرچاوەکانی ئاو• 
وەزارەتی پروەردە• 
وەزارەتی کارەبا• 
وەزارەتی دارایی و ئابووری• 
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وەزارەتی خوندنی با و توژینوەی زانستی• 
وەزارەتی ئاوەدانکردنوە و نیشتجکردن• 
وەزارەتی کار و کاروباری کۆمیتی• 
وەزارەتی شارەوانی و گشتوگوزار• 
وەزارەتی پلاندانان• 
وەزارەتی بازرگانی و پیشسازی• 
وەزارەتی گواستنوە و گیاندن.• 

ئو وەزارەتانی ک تایبت نبوون ب کاروباری تناھی بم ئم کۆبوونوەمان لگڵ نکردن 
بریتی بوون ل: وەزارەتی رۆشنبیری و لاوان، وەزارەتی ئوقاف و کاروباری ئایینی، داد، شھیدان و 
 م وەزارەتانمان وابوو ئکان، پسروشتیی وەزارەتی سامان ل جگکان.1 بسروشتیی نفال، و سامانئ
کمتر پیوەنددارن ب لکۆینوەکی ئم. ئگرچی کۆبوونوە لگڵ وەزارەتی سامان سروشتییکان 
سوودبخش دەبوو، بم ئم جختمان خستبووە سر ئابووریی- نا-نوت، و بم شوەیش بوامان 
بوو.  لبردەست  زانیاری  پویست  ھندەی  جۆرە،  لو  کۆبوونوەیکی   ب  ب لکۆینوەکمان   وای
ھروەھا ل تاوتوکانمان لگڵ سپۆنسرەکانی لکۆینوەک بیارمان دابوو ک کار لسر شیکردنوەی 

کاروباری تناھیی حکومت نکین.
ئاخاوتنی ئم لگڵ بزنسی ناوخۆیی و نودەوتی بریتی بوو ل گفتوگۆ لگڵ خاوەنکارانی ناوخۆی 
کارگان،  لگڵ  کۆبوونوەمان  ھروەھا  تریش.  ھی  و  ناوەڕاست،  خۆرھتی  کوردستان،  ھرمی 
 مانرەکی لھلی و حکومی کرد. دوو گروپی سی ئندنی باستافی کۆلیژ، و قوتابیانی دەستگاکانی خو
بریتی بوون ل (ژووری بازرگانی و پیشسازیی ھولر) و (ژووری بازرگانی و پیشسازیی سلمانی). 
بجگ لم دوو گروپ، بۆ ئوەی ئوانی تر بتوانن ب ڕاشکاوی زانیاریمان بدەن، لگیان رککوتین 

ناویان ئاشکرا نکین.
ب چند شوازک ئو بزنس و خاوەنکارەکانمان دەستنیشانکرد بۆ کۆبوونوە و گفتوگۆ: پیوەندیی 
شخسیی، پشنیاری برپرسانی ویلایت یکگرتووەکان و حکومتی ھرمی کوردستان، و پشنیاری ئو 
خاوەنکارانی قسمان لگڵ دەکردن. ھروەھا داوای ھاوکاریمان کرد ب مبستی کۆبوونوە لگڵ 
چند جۆرکی تایبت ل بزنسی جۆراوجۆر، وەك کۆرپۆرەیشن و کارگ، بانک، و کۆمپانیای جۆراوجۆر.

گفتوگۆمان دەربارەی بابت سرەکیکانی ھریک لم بزنسانی لای خوارەوە کرد:

بدەستھنانی •  کولفی  تۆمارکردن،  و  مۆت  وەرگرتنی  وەک  بزنس،  پکھنانی  ڕوشونکانی 
مۆتی پویست

ئاستنگکانی ئنجامدانی لکۆینوە ل بازاڕ• 
برفراوانکردنی •  و  بازرگانی،  کار،  سرمایی  بزنس،   ب دەستکردن  بۆ  پویست  دارایی  ھبوونی 

بزنس، ھروەھا مرجکانی کفالتی پویست بۆ وەرگرتنی قرز 
رساکانی ترخانکردن (وەرگرتن، کین، ب کرێ وەرگرتن)ی زەوی، و ھبوونی زەوی • 
ڕساکانی ترخانکردنی زەویی کشتوکای، و ھبوونی زەوی کشتوکای• 
ڕسا و ڕوشونکانی ھناردە و ھاوردە• 
کوایتیی خزمتگوزارییکان و ژرخان• 
رساکانی •  ناوخۆیی،  کاری  دەستی  کاری  رەفتاری  و  پسپۆڕی  و  شارەزایی  وەک  کار،  دەستی 

دامزراندن و دەرکردن، و رساکانی پیوەست ب دەستی کاری بیانی
باج و حوافز.• 

 یان لوەیی کورددا کوژراون، زۆربتباتی نخ ل ن کسانو کگشتیی ئ ھیدەکان بوەقفی ئایینی ئیسلام. ش ب وقاف ئاماژەی1  ئ

لاین رژمی سدام حوسنوە، بم ھی حکومتکانی پشتریش. ئنفال ناوی زنجیرەیک شاوە حکومتی عراقی سردەمی سدام 
حسن ل 1988 ئنجامی دا بۆ بنبکردنی کوردەکان. ئم بشک بوو ل ھمتکی دوورودرژتری حکومت دژی کوردەکان و تیدا 
چکی کیمیایی بکارھنا، کۆمکوژی کرد، و ھزاران دی وران کرد (ھیومان رایتس ۆچ، 1993). سامان سروشتییکان ب تایبت کار 

لسر نوت و غاز دەکات.



8    ستراتیج بۆ پرەپدانی کرتی تایبت و چاکسازیی ل خراژەی شارستانی ل ھرمی کوردستان — عراق

ئو  وەک  دارایی،  بواری  کۆمپانیاکانی  بۆ  کردبوو  ئامادە  پرسیارکمان  چند  ھروەھا   مئ
پش   ل ئاستنگانی  ئو  و  ئستا  یاسایی  ژینگی  گورەی   ب دەکن  پشکشی  خزمتگوزارییانی 
دابینکردنی خزمتگوزاریی پشکوتووی دارایین، خزمتگوزاریی وەک قرزی کرەست و ئامر، قرزی 

سرمایی کار، و جۆری تری تمویلی بزنسی بچووک و مامناوەندی.
 تویلای حکومیی  برپرسانی   ل بوو  بریتی  کرد  لگڵ  کۆبوونوەمان   ک سیم  گروپی 
یکگرتووەکان. بابتی سرەکی تاوتویک بریتی بوو ل کاروباری بزنس ل ھرمی کوردستان، باسی 
 تشداریی ویلایوەی برئبھلیی باسمان کرد. لڵ بزنسی ئگل ڵ کردن کگمان لتانو بابئ
بوون  بزنس  کاروباری  ئاگاداری  تایبتی   ب  رپرسانب ئم  بووە،  درژخاین  عراق   ل یکگرتووەکان 
 نمان بت، برتی تایبڵ خاوەنکارانی کگکانمان لوەی ئاخاوتنمان شھ می کوردستان. برھ ل
برپرسانی حکومیی ویلایت یکگرتووەکان دا ناویان ئاشکرا نکین بۆ ئوەی ب ڕاشکاوی زانیاریمان 
و  مدەنی  ئابووریی  ھاوکاریی   ب سرقان  زۆر   ک کرد  گفتوگۆمان   ئاژانسان ئو  لگڵ  بدەن.   پ
سیاستی ئابووری، ھروەھا گفتوگۆمان لگڵ ھندک برپرس کرد ک پشتر ل (دەستیی ئینتقالیی 
ھاوپیمانان، سی پی ئی) کاریان کردبوو—سی پی ئی بریتی بوو ل دەستی داگیرکار ل ماوەی 
2004 ەوە ل عراق کار لگڵ بایۆزخان، تیمکانی  نوان 2003-2004—و ئو کسانی ل سای 

ئاوەدانکردنوەی پارزگاکان، و سوپا دەکن.
چند ئاستنگک ھات پش چاوپکوتنکان. زۆر جار ل چاوپکوتنکانمان لگڵ بزنس و برپرسانی 
حکومتی ھرمی کوردستان نونرکی وەزارەتی پلاندانانی حکومتی ھرمی کوردستانمان لگڵ بوو، 
ڕەنگ ئمش رگر بوو بت ل قسکردن ب ڕاشکاوی، ب تایبتی بۆ بزنسی ئھلی (کرتی تایبت). 
دووەم، کات و بودج و ڕەوشی چالاکییکان بواری ئوەیان بۆ نڕەخساندین سامپکی عشوائیی بزنس 
کوردستان  ھرمی  حکومتی   ل سپۆنسرەکانمان   ب پشتمان   مئ کوردستان.  ھرمی   ل وەربگرین 
بستبوو بۆ ئوەی بزنسی گونجاومان بۆ بدۆزنوە و گواستنوە و وەرگانمان بۆ دابین بکن. ئگرچی 
ئو بزنسانی سردانمان کردن ھرگیز سامپکی عشوائی نبوون، بم بۆچوونی سیاسی جۆراوجۆریان 
ھبوو، و پیامکی ڕوون و زۆر جی متمانیان پاگیاندین سبارەت بو بابتانی باسمان کرد. ئم 
جی متمانی بووە مایی ئوەی تا ڕادەیکی پسندکراو دەرەنجامکانمان قبوڵ بن، ب تایبتی ک ئو 
کسان ناڕەزایی خۆیان پیشان داوە ل ھلومرجی ئستا. ھر کاتک بۆمان کرابت، براوردمان کردووە 
ل نوان ئو شتانی سبارەت یاسا کارپکراوەکان وتراون (کاتک تاوتوی بابت یاساییکان دەکرا) یاخود 
سبارەت رنمایی بزنس یان ل راپۆرتی میدیاکان وتراون (کاتک باسی بابتی تر کرابت) ب مبستی 
ساخکردنوەی ئو زانیارییانی وەرمانگرتوون. ب ھمان شوە، ئم شوازی ساخکردنوەیمان پیادە کرد 
بسر ئو زانیارییانی ل برپرسانی حکومتی ھرمی کوردستان و ویلایت یکگرتووەکان وەرمانگرت. 

شیکردنوەی زانیاری سرەتاییشیکردنوەی زانیاری سرەتایی

سرچاوەی سرەکی زانیاری سرەتایی چندایتی ئم بریتی بوو لIHSES  ی 2007. ئم ڕووپوە 
ھر   ل باشترە  سرچاوەیکی  و  عراقدا  ئاستی  لسر  کردووە  ڕووماڵ  عیراقییکانی   زانخ سامپی 
 تیییرایننو رووپوکی  تنھا   ن بردبت.  بۆ  پنامان  شیکردنوەکانمان  بۆ   مئ  ک سرچاوەیک 
ک ب وریاییوە ئنجام درا بت، بکو، زیاتر ل ھر رووپوکی بردەست ئو بابت و پرسیارانی 
توانیمان  ترەوە،  ڕووپوەکانی  پچوانی   ب ھروەھا،  لکۆینوەوە.  بم  پیوەنددارە   ک وروژاندووە 
برسڤکانی ڕووپوەکمان دەست بکوت و ب خۆمان شیکردنوەیان لسر ئنجام بدەین، نوەک 

تنھا خشتبندی و دەرەنجام بوکراوەکان ببینین.
ھندک لاینی خراپی IHSES ھی ک پویست ڕەچاوی بکین کاتک ڕاڤی ئنجامکانی خۆمان 
 ل و گۆڕانکارییانموو ئش ھوەیم شی -2007ن، و بکان ھی سارەتاییس م، زانیاریکین. یدەک
شیکردنوەکاندا دەرناکون ک لو کاتوە ل ھرمی کوردستان ڕوویانداوە. دووەم، بڕزان ل دەستی 
ئاماری ھرمی کوردستان ئاماژەیان بوە کرد ک، ب بۆچوونی خۆیان، ڕووپوەک لسر چوارچوەی 

 .دا نییمی کوردستانی تری ھک ناوچندت و ھب ھ ڕەنگ کی کۆن وەرگیراوە کسامپ
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 مئ ک وەکی ڕووپو پرسیارانمی ئوە ،(زانخ) وادەکی تری خانور رووپدواجار، وەک ھ
جختی دەخین سر پشت ب برسڤی شخسیی بشداربووەک دەبستت: پیش و کاری، پروەردە 
سربخۆ  شوەیکی   ب بتوانت  مرۆڤ   نیی رگیک  ھیچ  لرەدا،  داھاتکانی،  و  خوندنی،  ئاستی  و 
وردی و ڕاستتی ئم وەمان ساخ بکاتوە. ھبوونی جیاوازی ل وردیی وەمی کارمندانی خزمتی 
مدەنی و کرتی تایبت ب شوەیکی سیستماتیکی کار دەکات سر دەرەنجامکانی شیکردنوەکانمان، 
یان ئگر وەمکان بلاین نبن. بۆ نموون، ئگر گروپک زدەڕۆیی بکات (یان کمەویی بکات) 
ڕاست   ،گروپ دوو  ئو  خوندنی  ئاستی  بۆ   مئ براوردەکی  ئوسا  خۆیوە،  خوندنی  ئاستی   ب
نابت.2 ب ب ھۆیکی پشوەخت ک بوامان پبھنت بوەی ئم یان ئو گروپ وردتر بووە لوەی 
تر، شیکردنوەکی ئم باشترین مزەندەی جیاوازییکان پیشان دەدات ل نوان کارمندانی خزمتی 

مدەنی و کارمندانی کرتی تایبت.

ھروەھا ڕەنگ برسڤی ھردوو گروپک ورد نبووبت ب ھمان ئاڕاستدا، یان زدەڕۆیی یان کمەویی کرابت ب برسڤی    2

.کوان دوو گرووپراوردکردنی نر بس ینخت دەخج مئ چونک ،مکانی ئر دەرەنجامس کار ناکات مم، ئوردەوە. ب
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ری سچاپت

دامزراندن ل ھرمی کوردستاندامزراندن ل ھرمی کوردستان

دامزراندن  لسر  وەسفگرایی  و  بنڕەتی  ئاماری  ھندک   ،IHSES نانیکارھب  ب چاپترەدا،  لم 
 ر پیشسرەتایی لزانیاری س می کوردستان پیشان دەدەین. ئامارەکان بریتیین لرھ ل (وزیفت)
و کار ب گورەی کرتکان و ئنجا دابشبوونی پیش و کارەکان لناو حکومت و ل لای کرتی تایبت. 
دابشبوونی کارەکان براورد دەکین ل نوان ھرمی کوردستان و باقیی عراق و ھندک وتی تر 

.موەکانی ئکی گرنگ بۆ باقیی شیکردنیبناغ دەبن ب م ئامارانکان. ئرترەی کگو ب

دامزراندن (وەزیف) ل ھرمی کوردستان و ل چند وتکدامزراندن (وەزیف) ل ھرمی کوردستان و ل چند وتک

جۆری کارەکان ل کوردستانجۆری کارەکان ل کوردستان
شوەی (3.1) دابشبوونی کاری کارمندانی ھرمی کوردستانی عراق بپی کرت نیشان دەدات.1  
سی و نۆ ل ستی ھموو کارەکان ل جۆری کاری ب مووچن (وات ب ب مووچیکی مانگان)، ئم 
خکان خۆیان ئیش بۆ خۆیان دەکن و ب پچوانی مووچی ئاساییوە ئمان داھاتکی سقامگیریان 
نیی. باقیی ئیشکانی تر بریتین ل ئیشی ب مووچ، ک لمیاندا کسک ل برامبر ئو کارانی دەیکات 
حکومتیین،  پارەیکی نختین یان قرەبوویکی نوعیی وەردەگرت. نزیکی 35 ل ستی کارەکان 
پی  ئوەی  و  تایبت-خزان  کرتی  برامبردا،   ل تایبتن.  کرتی   ل کارەکان  ستی   ل  20 تنھا 
دەگوترت "کرتی گشتیی" لناو IHSES بشکی زۆر بچووک ل ئابووریی ھرمی کوردستان.2 وەک 
ل شوەی (3.1) دەردەکوت، ژمارەی ئوانی ل کرتی تایبت کار دەکن ل ھرمی کوردستان، 
کارانی  ئو   وات)  مووچ-ب کاری  لگڵ  دەدات  مووچیان  تایبت  کرتی  کارانی  لو   بریتیی  ک
ک برامبر مووچیکی سقامگیر نین، کاسپیی)، زیاترە وەک ل ژمارەی کارمندانی حکومی. لگڵ 

ئمشدا، ژمارەیکی ئجگار زۆر خک ڕاستوخۆ کار بۆ حکومت دەکن.
خشتی 3.1، 3.2 و 3.3، بریتیین ل ھرە دە باوترین پیش لناو کرتی حکومت، کرتی تایبت، و 
ب مووچ.3 ل ھر خشتیکدا، پیشک ل سرەوە بۆ خوارەوە ریز کراوە ب گورەی ژمارەی کارەکانی 
ھر پیشیک. خشتی 3.1 کارمندانی پیشی جۆاروجۆری راژەی شارستانی پیشان دەدات.4 گورەترین 
خزمتی  کارەکانی  سرجم  ستی   ل نزیکی 21   ک پۆلیس،  لپچرەوەی  و  پشکنر   ل  بریتیی  پیش
مدەنیی. کاری پاراستنی تناھی نزیکی 14 ل ستی کۆی کارمندانی راژەی شارستانی پکدەھنت. 

1  ل شوەکدا، ھر پیشیک یک جار حساب کراوە، بم شوەی ئگر کسک دوو ئیش بکات ئوسا ل دوو شون حسابی بۆ کراوە. 

شیکردنوەی تری بدیل بۆ دابشبوونی کرکاران ھر ھمان سرەنجامی دەبت.
2  کاری (کرتی گشتیی) بریتیی ل کارکردن ل کارگ و کۆمپانیا حکومییکان. کاری (کرتی تایبت-خزان) بریتیی لو کارەی کسک 

ل دەرەوەی ماوەی دەیکات.
3  پیشکان ب گورەی (پۆلنی بنمای نودەوتی بۆ پیش) ریز کراون.

4  ل ھرمی کوردستان، ب کارمندی راژەی شارستانی دەگوترت (مۆزەف، فرمانبر). ئم ل سرتاسری ئم ڕاپۆرت زاراوە بنما 

نودەوتیی بکاردەھنین و بۆ کارمندانی حکومی (کارمندی راژەی شارستانی) بکاردەھنین، و بۆ پۆست و کارەکانی حکومتیش 
(کاری خراژەی شارستانی) بکاردەھنین.
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شوەی شوەی 3.13.1 
دابشبوونی کار ل ھرمی کوردستان، ب گورەی کرتدابشبوونی کار ل ھرمی کوردستان، ب گورەی کرت

.IHSES-2007

RAND MG1117-3.1

35%

20%

2%2%
3%

39%

خشتی خشتی 3.13.1
رەی پیشگو ی راژەی شارستانی، بشبوونی وەزیفدابرەی پیشگو ی راژەی شارستانی، بشبوونی وەزیفداب

 پیش
رژەی ستیی کاری 
راژەی شارستانی

20.8پۆلیس و پشکنر و لپچرەوە

13.6کارمندی دەستگاکانی پارزگاری

12.1مامۆستای سرەتایی 

6.5نووسر (کاتب)

5.1خاونکرەوە

4.9مامۆستای ناوەندی

2.5شۆفر

2.3پۆستچی و خزمتگوزار

و پۆست بخانندی کت2.3کارم

1.8پسپۆڕی بزنس 

aکی تریر پیش28.1ھ

.IHSES-2007 رەتاییرچاوە: زانیاری سس

a پیشی ناو گروپی "ھر پیشیکی تر" رژەکی کمترە ل 1.8 ل ستی 
کۆی کارەکانی راژەی شارستانی.
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خشتی خشتی 3.33.3
 رەی پیشگو ب ،مووچ شبوونی کاری بداب رەی پیشگو ب ،مووچ شبوونی کاری بداب

پیش
 تیی کاری بژەی سر

مووچ

25.4باخوان و جوتیار

15.2ئاژەدار

9.8شۆفر

8.0فرۆشیار

7.9دوکاندار و شاگرد

6.1وردەفرۆشی سر شقام

2.4ڕستن و چنین

2.1فیتر و میکانیکی 

2.0بریکار

1.9کرکاری بیناسازی

aکی تریر پیش19.4ھ

.IHSES-2007 رەتاییرچاوە: زانیاری سس
سرنج: ڕەنگ لبر نزیککردنوە، کۆی ستی رژەکان نکات ست.

.مووچ تی کۆی کاری بس 1.9 ل مترە لی کژەککی تر" ریر پیشی ناو گروپی "ھپیش a

خشتی خشتی 3.23.2
ی پیشپت برتی تایبک ل مووچشبوونی کاری بدابی پیشپت برتی تایبک ل مووچشبوونی کاری بداب

پیش
 ل مووچ تی کاری بژەی سر

کرتی تایبت 

33.1کرکاری دیوار

کاری ناوەوەی بینای10.3کر

6.8شۆفر

5.4حمباڵ و بردەست

3.9کارمندی چشتخان و ئوتل

2.7شاگرد و دوکاندار

2.4فیتر و میکانیکی

2.3دوکاندار و فرۆشیار

2.2ئاسنگر و کانزاساز

2.2کارمندی پرۆسکردنی خۆراک

aکی تریر پیش28.8ھ

.IHSES-2007 رەتاییرچاوە: زانیاری سس
سرنج: ڕەنگ لبر نزیککردنوە، کۆی ستی رژەکان نکات ست.

 تی کۆی کاری بس 2 ل مترە لی کژەککی تر' ریر پیشی ناو گروپی "ھپیش a
مووچ ل کرتی تایبت.
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نزیکی 17 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی بریتین ل مامۆستایانی باخچی ساوایان و قوتابخانی 
 ل  5 نزیکی  یککیان  ھر  خزمتگوزار  و  نووسر  و   نووسینگ کارمندانی  ئامادەیی.  یان  سرەتایی 
ستی کۆی کارەکانی راژەی شارستانی پکدەھنن، ھر یکک ل پیشکانی تریش 1.8 ل ستی کۆی 

کارمندانی راژەی شارستانی پکدەھنن.
ل برامبردا، کارمندانی ب مووچ ل کرتی تایبت (خشتی 3.2) زۆربیان ل بواری بیناسازییدا 
 مووچ رتی بک ن. لکاری دیوار یان ھی بواری ناوەوەی بینایت کرس ی 45 لن، نزیککار دەک
 مووچب کرکارانی  ستی   ل چل  کشتوکادان:  بواری   ل کارەکان  و   پیش زۆربی  دا   (3.3 (خشتی 
بریتیین ل باخوان و کشتکار و شوان و بخوکری ئاژەڵ. ھندک ئیش و کاری تریش ھی ل جۆری 
ب مووچ ک تا ڕادەیک ژمارەی کرکارانی برچاوە، وەک شۆفر، دوکاندار، و شاگرد، و وردەفرۆشی 

سر شقام، ھر یککیان نزیکی 5 تا 10 ل ستی کۆی پیشی ب مووچن.
براوردکردنی نوان خشتی 3.1، خشتی 3.2، و خشتی 3.3 ئوە دەردەخات ک ھاوشوەییکی 
 ل تایبت.  کرتی  کارەکانی  جۆری  لگڵ   یھ حکومت   ل کارانی  ئو  جۆری  نوان   ل  یھ کم 
ڕاستییدا، تاک پیشیک ک ل ھردوو لیستی دە پیش ھرە گورەکدا ھاوبش بت، ل لیستکی 
کارمندانی راژەی شارستانی و کارمندانی کرتی تایبت، بریتیی ل شۆفرتی (خشتی 3.1، خشتی 
 یم دوو پیشئ .(ی 3.2ی 3.1 و خشتخشت) (گربارھ) مباڵرەوە و حی 3.3) و پاکک3.2، و خشت
تنھا ٥ ل ستی کۆی کارەکانی راژەی شارستانی. ئمش مانای ئوە دەگینت، ئگر کارمندانی 
راژەی شارستانی ل کرتی تایبتی دابمزرنوە ل کارک ھاوشوەی ئوەی خۆیان، ئوسا پویست ئم 

کارمندان ل بوار و پیشی تردا کار بکن جیاواز لم کارەی ئستایان.
ئمش کاریگری دەبت لسر خرایی پرۆسی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی، 
و ھاوکات پاراستی سقامگیری کۆمیتی ل لاین حکومتی ھرمی کوردستانوە، چونک ژمارەی 
زۆری خکی بکار دەبت مایی ناسقامگیری کۆمیتی. کاتک کرتی تایبت گشسندوو نبت، 
ھرە مژدەبخشترین رگ بۆ کمکردنوەی ژمارەی دامزراندن للای حکومت بریتی دەبت لوەی 
ئو ئرک و چالاکییان بسپردرت ب کرتی تایبت ک کارمندەکانی ئم ئرک و چالاکییان بتوانن 
کاری تدا بکن. سپاردنی ئم چالاکییان تا ھمیش نابت، ئمش جخت ل پداویستبوونی گشدان 

ب کرتکی پتوی تایبت دەکاتوە.
خشتی 3.4 بریتیی ل لیستی رژەی کارمندانی راژەی شارستانی ب گورەی ئو وەزارەتی کاری 
بۆ دەکن. بۆ ڕوونکردنوە، وەزارەتکان ب زنجیرەی ل زۆرەوە بۆ کم ڕیز کراون، ب گورەی رژەی 
 ،رگشمروەردە، وەزارەتی پوەزارەت پیشان دەدات — وەزارەتی پ ی 3.4 سکارەکان. خشتکر
و وەزارەتی ناوخۆ- ک ژمارەی کارمندەکانیان بریتیی ل نزیکی 60 ل ستی کۆی گشتیی ژمارەی 
وەزارەتی  تندروستی،  وەزارەتی  بۆ  کار  کارمندیش  زۆر  ژمارەیکی  شارستانی.  راژەی  کارمندانی 
توژینوەی  و  بالا  خوندنی  وەزارەتی  و  گشتوگوزار،  و  شارەوانییکان  وەزارەتی  ئابووریی،  و  دارایی 
کۆی  ستی   ل  80 نزیکی   ،وەزارەت حوت  بم  پکوە،  ھموویان  کارمندەکانی  دەکن.  زانستی 

کارمندەکانی راژەی شارستانی پکدەھنن. 
زۆر گرنگ سرنج لوە بدەین ک بواری براوردی ب تاک نیی ل نوان وەزارەتک و وەزارەتکی 
تر لو پیشانی ل خشتی 3.1 دا ڕیز کراون. بۆ نمون، لکاتکدا ک ھموو مامۆستایان للاین وەزارەتی 
پروەردە و وەزارەتی خوندنی با و توژینوەی زانستیوە دامزراون، ئ وەزارەتان ب تنھا مامۆستا 
دانامزرنن. ب ھمان شوە، نووسر (office clerks) ل چند وەزارەتکی جۆراوجۆر دامزرندراوە.

براورد ل نوان چند وتکبراورد ل نوان چند وتک
 ب دیاریکراو،  وتکی  چند  و  کوردستان  ھرمی   ل کار  دابشبوونی  براوردی   ل  بریتیی خشتی 3.5 
 ل کراون،  ڕیز  حکومی  کارمندانی  ستیی  رژەی  گورەی   ب  تانو ئم  عراقیشوە.5  تری  بشکی 
زۆرەوە بۆ کم. وەک ل خشتی 3.5 ب ڕوونی دیارە، ھرمی کوردستان زۆرترین رژەی کارمندانی 
حکومی ھی ب براورد لگڵ ئو وتان، بجگ ل بۆتسوانا. ئو وتانی رژەی کارمندانی حکومییان 

5  سبارەت ب ھرمی کوردستان، زانیاری سرەتاییکانی خشتی 3.5 ھمان زانیاری سرەتایی شوەی -3.1ن.
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نزیک لوەی ھرمی کوردستان بریتیین ل دانیمارک، نرویج، باقیی عراق، و سوریا. بم، وتانی تری 
 ک وتک  چند   ل کمترە.  حکومییان  کارمندانی  ژمارەی  تورکیا،  و  ئران،  ئوردن،  لناویاندا   ،کناوچ
پشتر حکومت ئابووریی بڕوە دەبرد (وەک پۆندا، سلۆڤینیا، و سلۆڤاکیا)، ڕژەی دامزراندن ل کۆمپانیا 
حکومییکان زیاترە ل 10 ل ستی دەستی کار، و زیاتر ل 70 ل ستی کارمندان سر ب کرتی تایبتن. 

خشتی خشتی 3.43.4
دامزراندن (توزیف) ل حکومتی ھرمی کوردستان، دامزراندن (توزیف) ل حکومتی ھرمی کوردستان، 20092009

رمانگتییوەزارەت/فژەی سر

24.0وەزارەتی پروەردە

رگشم19.9وەزارەتی پ

15.4وەزارەتی ناوخۆ

6.2وەزارەتی تندروستی

6.1وەزارەتی دارایی و ئابووری

5.3وەزارەتی شارەوانییکان و گشتوگوزار

3.1وەزارەتی خوندنی با و توژینوەی زانستی

2.9ئاسایشی ھرم (ھولر)

2.8ئاسایشی ھرم (سلمانی)

2.5وەزارەتی کارەبا

2.3وەزارەتی کشتوکاڵ و سرچاوەکانی ئاو

2.3وەزارەتی ئوقاف و کاروباری ئایینی

1.1وەزارەتی ئاوەدانکردنوە و نیشتجکردن

1.0وەزارەتی پیشسازی و بازرگانی

1.0وەزارەتی رۆشنبیری و لاوان

1.0وەزارەتی گواستنوە و گیاندن

0.8وەزارەتی کار و کاروباری کۆمیتی

0.4ئنجومنی وەزیران

0.4وەزارەتی داد

0.4وەزارەتی سامان سروشتییکان

0.4ئنجومنکانی پارزگا، شارەوانی، و خۆجی

0.2وەزارەتی پلاندانان

0.2وەزارەتی شھیدان و ئنفال

0.1سرۆکایتی ھرم

0.1وەزارەتی مافی مرۆڤ

0.2ھی تر

سرچاوە: وەزارەتی پلاندانان.
سرنج: ڕەنگ لبر نزیککردنوە، کۆی ستی رژەکان نکات ست.
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ل برامبردا، ل وتانی خۆرئاوای ئوروپا ک مژوویکی درینیان ھی ل خاوەندارتیی و چالاکییکانی 
کرتی تایبت (وەک ئرلندا، ئمانیا، و ئیسپانیا) زیاتر ل 80 ل ستی کارەکان ل کرتی تایبتن.

رژەی برزی کارمندەکانی کرتی حکومی ل ھرمی کوردستان بارکی گورەی لسر بودجی 
سان ل ئستا و ئاییندەدا، چونک ئم کارمندان مووچ و دەرما وەردەگرن و دواتریش خاننشینی 
وەردەگرن. ھروەھا، زیادبوونی ژمارەی گنجان ک دن ناو بازاڕی دەستی کارەوە، شانبشانی ئم 
بارە گران لسر بودجی سالان، ئاماژە بوە دەکن ک پویست دەرفتی کار ل دەرەوەی حکومت 
کرتی  برفراوانکردنی  چۆنیتی  شیکردنوەی   ل بریتین  داھاتوو  چاپترەکی  دوو  بکرت.  دروست 

تایبت ل ھرمی کوردستان. 

خشتی خشتی 3.53.5
توزیف (دامزران) ب گورەی کرت، ھرمی کوردستان و چند وتکتوزیف (دامزران) ب گورەی کرت، ھرمی کوردستان و چند وتک

ناحکومی (%)کۆمپانیای حکومی (%)حکومت %وت

37.84.957.3بۆتساوانا

34.52.163.4ھرمی کوردستان — عراق

30.33.066.8دانیمارک

29.14.966.1نرویج

28.62.169.3باقیی عراق (ب ب ھرمی کوردستان)

72.1—27.9سوریا

21.89.968.4ئوردن

81.5—18.5ئران

18.010.271.8سلۆڤینیا

15.62.082.5ئیرلندا

86.1—13.9تورکیا

13.40.885.7ئیییسپانیا

13.210.876.0سلۆڤاکیا

12.86.680.6کۆماری چیک

11.914.473.7پۆندا

10.71.487.9مکسیک

10.24.185.7ئمانیا

8.913.777.5یۆنان

سرچاوە: بۆ داتای عراق سوود لIHSES -2007   وەرگیراوە، زانیاری سرەتایی وتکانی تریش ل (رکخراوی کاری 
نودەولتی)، 2007. 

 ندان لتیی کارمژەی سرەی کۆی رگو رەو خوار ریز کراون بربکان سکانی نو خشتمرت و ھرنج: وس
کرتی حکومت. ڕەنگ لبر نزیککردنوە، کۆی ستی رژەکان نکات ست.
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چاپتری چوار

پتوکردنی پرەپدانی کرتی تایبت: سوود وەرگرتن ل وەبرھنانی کرتی تایبت، پتوکردنی پرەپدانی کرتی تایبت: سوود وەرگرتن ل وەبرھنانی کرتی تایبت، 
و چاکسازیی ژینگیکی لبارو چاکسازیی ژینگیکی لبار

شارستانی  راژەی  قبارەی  کمکردنوەی  بۆ  ستراتیجک  پرەنسیپکانی  تاوتوی   ب  تتایب  راپۆرت ئم 
حکومتی ھرمی کوردستان و ھاوسنگ کردنوەی ئابووریی برەو کرتی تایبت. یکک ل ڕکارەکان 
بریتیی ل  پتوکردنی گشسندنی کرتی تایبت. تنانت ئگر حکومتی ھرمی کوردستان ھیچ 
 تت دەبرتی تایبرای کی خشوەبردنی راژەی شارستانی، گڕوازی بش کات لک نگۆڕانکاریی
مایی ھاوسنگ کردنوەی ئابووری ب شوەیک ک ل حکومت دوور بکوتوە. بم، پتوکردنی 
ڕەھا  قبارەی  لسر  ھبت  ڕاستوخۆی  کاریگرکی   ڕەنگ ھروەھا  تایبت  کرتی  گشسندنی 
ھندە  دەرفتی  دابینکردنی  ڕی   ل ئمش  حکومت،  کرتی  absolute  size)ی  المطلق،  (الحجم 
برفراوان ل کرتی تایبتدا ک ھندک کارمندی حکومی بۆ لای خۆی ڕابکشت چونک کار و وەزیفی 
ئوتۆی دەبت ک بیانوت بیکن. ئوەندەی حکومتی ھرمی کوردستان ڕاسپاردەکانی ئم لسر 
گشپدانی کرتی تایبت پیادە بکات، توزیفی راژەی شارستانی کم دەبتوە. ھروەھا سنوور دادەنت 
 شتر لناو بازاڕی کارەوە پ نی تازە دسانو کئ ئاییندەدا چونک بۆ زیادبوونی راژەی شارستانی ل

کرتی تایبتدا نبوون.
تواوەتی   ب شارستانی  راژەی   ل جیابوونوە  یکم،   ،یھ ئرنی  لاینی  دوو   ستراتیج ئم 
ئارەزوومندانی. ئمش دەبت ھۆی کمکردنوەی ئو دەرەنجام سیاسیانی وابستن ب جیابوونوەی 
 رجییبواری خ ل مژەیی ککی روەیش ب م ستراتیجی دارایی ئوە. دووەم، کولفندانئارەزووم
بۆ  راسپاردەکانمان  جبجکردنی  کولفی   ل بریتین  تنھا   کولفان ئم  حکومت.  داراییکانی  ڕاستوخۆ 
 ،یندانواوەتی  ئارەزوومت راژەی شارستانی ب وە لوەی جیابوونرئبت، لرتی تایبدانی کپشگ

پویست ب حوافزی دارایی ناکات.
ڕاستقینی  برسڤی  یکم،   .یھ سرەکیی  نرنیی  خای   س  ،نییانرئ  خا ئم  سرەڕای 
زانیاریکی  ھیچ   مئ سادەیی،   ب  .نیی ڕوون   ،تاندەرف ئم  ھمبر   ل شارستانی  راژەی  کارمندانی 
 ب ین کی راژەی شارستانی بکندانکارم سرەتاییمان لبردەست نیی تا مزەندەی ژمارەی ئو 
شوەیکی ئارەزوومندان دەڕۆن بۆ کرتی تایبت ئگر کار بەخست. دووەم، سانکی پدەچت 
ئم  کاتی  ئو  تا  و،  دەکات،   شگ کوردستان  ھرمی   ل تایبت  بووژاوەی  کرتکی  کاتی  ئو  تا 
شارستانی   راژەی  کارمندانی  زۆری  ئجگار  ژمارەیکی  مووچی  کاریگری  ڕوودەدات،   وانجیابوون
کاریگرکی برچاوی دەبت لسر بودج. دواجار، ڕەنگ ئم ستراتیج ببت مایی ئوەی پی دەگوترت 
"ھبژاردەی پچوانadverse selection ،"، ئمش دیاردەیک کاتک ڕوودەدات ک خکانک پنا 
بۆ کارک ببن ک حکومت نیوت ئو کارە بکن، لم حاتدا، ھبژاردەی پچوان ئوە دەبت 

ک باشترین کارمندەکانی راژەی شارستانی واز ل راژەی شارستانی بھنن و بۆن بۆ لای کرتی تایبت.1

 وانچبژاردەی پدا، ھمی ئکتی بابدووتو لدەدات. لرھس (وانچبژاردەی پھ) تیندین جار بابدا چم مۆنۆگراف1  ل

کاتک ڕوودەدات ک کارمندی راژەی شارستانی زانیاری زیاتری ھبت لسر بوارەکانی بازاڕی کارەکی خۆی وەک ل حکومت. ئگر 
ھیچ ھنگاوک نبت بۆ ڕووبڕوو بوونوەی ئوسا ل ئنجامی ھبژاردەی پچوانوە کارمندی راژەی شارستانی ک ھلی باشتری 
 ندانو کارمندە ئسوەی لا پت ئم، حکوموە. بننی تریش دەموانت، و ئنراژەی شارستانی دەھ تدا واز لرتی تایبک ل یھ
بجی بھن ک کمتر برھمھنن. ئگر ھلی کار ل کرتی تایبت پیوەست بت ب ئاستی برھمھنان لناو راژەی شارستانی، زیاتر 

ئوانی راژەی شارستانی بجدەھن ب تایبت ئو کسان دەبن ک حکومت ھیوادارە لای خۆی بمننوە.
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لم چاپترەدا باسی سوودەکانی وەبرھنانی خۆمای دەکین، جخت دەخین سر ئانترەپریۆنرشیپ 
(ھمتکاریی بزنس، entrepreneurship، بزنس یان پرۆژە ب چاونترسی و ھمت و دەستپشخرییوە) 
و وەبرھنانی راستوخۆی بیانی بۆ گشپدانی کرتی تایبت. ل چاپتری داھاتوودا. باسی (سپاردن) و 
(ب تایبتی کردن) دەکین وەک دوو شواز بۆ پتوکردنی کرتی تایبت. ل کۆتایی ھر چاپترکدا چند 

ڕاسپاردەیکی سیاست پشکش دەکین.

ئانترەپریۆنرشیپئانترەپریۆنرشیپ

پشکوتنی  و  گشسندن  جوھری   ل  بریتیی ئانترەپریۆنرشیپوە  ری   ل ناوخۆیی  بزنسی  ھاندانی 
 Gutierrez, 2008,) "یکی ھند مانایرشیپ چلی کار. "زاراوەی ئانترەپریۆنئابووری و دروستکردنی ھ
p. 235). بۆ نموون، ڕەنگ زاراوەک ئاماژە بت ب "کۆمپانیا بچووککان"، "پکھنان و دروستکردنی کۆمپانیا، 
یان زیادبوونی کۆمپانیا و بزنسی نوێ بۆ ئابووریی"، و "داھنان بت (نوەک لاسایی کردنوە)،" و ببت مایی 
 ل ستبمان مم مانایانموو ئھ مئ .(Gutierrez, 2008) "کمرک یان ھتزیادبوونی "سامانی و
ئانترەپریۆنرشیپ. ڕەنگ چالاکیی ئانترەپریۆنرشیپ (بزنس و پرۆژە ب چاونترسی و دەستپشخرییوە) 
بریتی بت ل بزنسی ناوخۆیی یان وەبرھنانی بیانیی، ئگرچی ئم لم بشدا زیاتر جخت دەخین سر 

بزنسی خۆمای.
ڕادەیک  تا  گشسندن  و  ئانترەپریۆنرشیپ  بزنسی  نوان  پیوەندی   ل لکۆینوە  ئگرچی 
 رانو ئانترەپریۆنل دان بریتییپشبۆ گ گقامگیرترینن ڕراترین و سخ ک یز ھھی بگب ،ینو
(بزنسکاری بھمت و چاونترس ک دەستپشخریی بزنس دەکات، entrepreneurs) و کۆمپانیاکانی 
بکاردەھنن  نوێ  شوازی  یان  دەکن،  پشکش  نوێ  خزمتگوزاری  و  برھم   ک ئانترەپریۆنرشیپ 
 ندنی ئابووری لسشی گمای رەکان دەبنئانترەپریۆن .(Baumol, Litan, and Schramm, 2007)
ڕی پکھنانی پیشسازیی نووە، ب زیادکردنی برھمھنان ل ری کبکوە، دەستنیشانکردنی تکنلۆجیای 
 U.S. Small Business Administration,) لی کارو دروستکردنی ھ ،خ، کاری کارا و چبایی پنو
 یگم بڕاستییدا، ئ 2011). ل; OECD, 2006; Haltiwanger, Jarmin, and Miranda, 2010
ئوە دەردەخات ک وتانی تازە گشسندوو دەتوانن سوود وەربگرن ل ئانترەپریۆنرشیپ، ل لایک 
ل ری وەرگرتنی تکنلۆجیا ل ھندەران، بۆ نموون لFDI ، و ل لایکی تر ل ری چالاکیی داھنرانی 

بزنسی خۆماییوە.
 ڕاپۆرتکی (کۆمیسۆنی برنامی گشسندنی سر ب نتوە یکگرتووەکان بۆ کرتی تایبت و 
گشسندن، 2004) باسی ئوە دەکات ک س ئاستنگ ھی ل پش گشی کرتی تایبت. یکم 
 کی زۆر کۆمپانیا و بزنسی بچووک (مایکرۆ) کژمارەی تی کتایب ب ،(تیناڕەسم) تیرمناف ل بریتیی
بدەر ل رسا و یاسا بنماکان کار دەکن، وەك ئوەی تۆمار نکراون یان پارەی خاننشینی نادەن. دووەم 
 یشتن بگھۆی، دەست نکان ببچووک و مامناوەندی ۆژە بازرگانیکسان بۆ پی یبوونی زەمینن
سساتی) ک زیاتر ل سوودی کۆمپانیا گورەکاندای. دواجار،  تمویل، و ژینگی لاوازی دامزراوەیی (م
ڕاپۆرتک باسی نبوونی فشاری کبک دەکات لسر کۆمپانیا گورەکان، ئمش ب رگر ناودەبات 

ل پش گشسندن.
ڕاپۆرتک ھروەھا پشنیاری شش کار دەکات ل بازنی کرتی گشتی، کرتی تایبتی، و کرتی 

گشتیی-تایبت ک دەبت مایی ھاندانی گشسندنی ئینترپرینیۆرشیپ و کرتی تایبت:

چاکسازی ل رساکاندا و پتوکردنی سروەریی یاسا.• 
ب-فرمیکردنی ئابووری.• 
بشداریپکردنی کرتی تایبت ل پرۆسی داڕشتنی سیاستدا.• 
ئاسانکردنی دەستگیشتن ب ھبژاردەی برفراوانتری تمویل.• 
ھاوکاریی گشپدانی شارەزایی و کارزانی.• 
چاکترکردنی دابینکردنی خزمتگوزاریی سرەکییکان، ب تایبتی وزە و ئاو.• 
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ئانترەپریۆنرشیپ    ڕەنگ جار  ھندک  ئارادان،   ل حوافزانی  بو  و  دەستگا  بو  پشتبستن   ب
دروستکردنی   ب سرفکردن  کات  وەک  بنت،  مل  نابرھمھن  چالاکی  برەو   entrepreneurship
ورانکری  چالاکیی  تنانت  یان  پسندکاری،  تایبت  برژەوەندیی  ھندک  بۆ  حکومت   ل لۆبیی 
 زۆر گرنگ ،بۆی .(Baumol, 1990; Sautet, 2005) کخراوتاوانی ڕ شداری لتی، وەک بیکۆم
جخت لوە بکرتوە ک ئانترەپریۆنرەکان بشداری ل چالاکیی کۆمیتی سوودبخش و برھمھندا 
 شداریی لژەیی بی روەی کولفمتکردنک ل بریتیی منانی ئدەستھرەکیی بۆ بوازی سن. شبک

ئینترپریۆنرشیپی کۆمیتیی سوودبخش.
 رمی لف ی دروستکردنی کۆمپانیای نوێ بئاسانکردنی پرۆس ل بریتیی مکی گرنگی ئنلای
ری ئاسانکردنی پرۆسی تۆمارکردنیان ل لای دەستگای گونجاوی حکومی. چند لکۆینوەیک ئوە 
دەردەخن ک کمکردنوەی کولفی تۆمارکردنی کۆمپانیای نوێ ب شوەیکی برچاو رژەی ژمارەی 
 Klapper, Laeven, and Rajan, 2006;) رپریۆنریشیپ دەداتبزنسی نوێ زیاد دەکات و ھانی ئینت
Mullainathan and Schnabl, 2010). ھروەھا ڕکخستنوەی روشونکان ب شوەیکی رکوپک 

.(irregular ،نائاسایی) .جسرەفی نابری مگوەی ئمترکردنی کمای تدەب
رگیکی تری ڕخۆشکر بۆ ئانترەپریۆنرشیپ بریتیی ل جختکردنوە لوەی ئانترەپریۆنرەکان 
پشتر   ک ڕوشونانن  ئو  ھر  ڕوشونکان  چالاکییکانیان.  برامبر   ل وەردەگرن  خۆیان  پاداشتی 
ئاماژەیان پکرا، و بریتین ل جختکردنوە ل پاراستنی مافکانی موکداری، سروەریی یاسا، پشبینکردنی 
بچووک  ئابووریی  سقامگیری  ژینگیکی  و  گونجاو،  باجکی  گربستکان،  پیادەکردنی  و  سپاندن 
(بزنسی بچووک، ماکرۆئیکۆنۆمی). وەنبت ھموو ئم روشونان لژر دەست و کۆنترۆی حکومتی 
ھرمی کوردستان بن، ب تایبت، حکومتی ھرمی کوردستان دەسلاتکی کمی ھی بسر ژینگی 
ماکرۆئیکۆنۆمییوە، چونک ئم کۆنترۆی دابینکردنی پارە (money supply) ناکات و دەستکی سادە 
و سنوورداری باجی ھی. بم ل بوارەکانی تردا رۆی بھزی ھی، وەک پاراستنی مافی خاوەندارتی 

و سروەریی یاسا و جختکردنوە ل سپاندن و پیادەکردنی گربستکان.
دواجار، پکھنانی بزنسی نوی خۆمای و برفراوانکردنی ئو بزنس خۆماییی ک ھی دەتوانن 
لسر  کۆکن  لکۆینوەکان  زۆربی  بیانی.  وەبرھنانی  بۆ   ژینگ چاکترکردنی   ل ببینن  خۆیان  رۆی 
ئوەی سیاستکانی ئابووری ب ئامانجی ھاندانی برھمھی بزنسی ناوخۆیی تبا و ھاوشوەن لگڵ 
سیاستکانی ڕاکشانی (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی). ڕاستییکی، ژینگیکی لاوازی بزنسی خۆمای 
کاریگرکی نرنی دەبت لسر (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) چونک سنوور دادەنت بۆ دابینکردنی 
 Tornell,) تییویستیان پی و بیانی پموو کۆمپانیاکانی خۆماھ کش شتمتگوزاریی بزنس، ئخزم

 .(Westermann, and Trigueros, 2004

(وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) و دامزراندن ل کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان(وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) و دامزراندن ل کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان

یکم،  وت.2  بۆ  بیانی)  ڕاستوخۆی  (وەبرھنانی  ڕاکشانی  بۆ  ھودان  مایی   تدەب ھۆکارک  چند 
 رمایبوونی ستی. نیویستیان پپ وتوو نییشکی سیستمی داراییان پتانو وئ ت، کنی تر دەھرمایس
دەبیت مایی ئوەی رژەی سوود (نسبة الفائدة، interest rates) برز بت یان کردیتی کمتر ل ئارادا 
بت، بم شوەیش وەبرھنان تنھا لو پرۆژاندا دەکرت نرخی مترسیی (risk- rates) ان برزترە 
وەک ل حاتی ھبوونی کردیت، و لابردنی ئو پرۆژانی ک قازانجیان کمترە بم پرۆژەی سوودبخشن.
باشتری  مومارەسی  و  تکنیک  باشتر،  تکنلۆجیای  بیانی)  ڕاستوخۆی  (وەبرھنانی  دووەم، 
بڕوەبردن دەھنت، تنانت چالاکیی تواو نوێ دەھنت. ئنجا ئم تکنلۆجیا و تکنییکان ل لاین 
دابینکار (مزود، supplier) و کبککاری خۆماییوە پیادە دەکرن، و کاریگری زیاتریان دەبت وەک 

ل دەستپشخریی سیاستی گشتیی بۆ ھاندانی (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی).
دواجار، و پیوەست بو دوو فاکترەی ل سرەوە باسمان کرد، (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) 
 رمایند و خاوەن سمتانی دەوی، وکت. ڕاستییرتی تایبک زراندن لی زیاتربوونی داممای تدەب
خۆیان ب مبستی دەستگیشتن ب سرچاوەکان، وەک دەستی کار، (ئم سرەڕای سامان سروشتییکان، 

و بازاڕەکان) وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی دەبن بۆ وتانی تازە گشسندوو

2  بابتی تروتسل ھی لسر سوودەکان و کولفکانی (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی)، و ھیشتا لکۆینوەی لسر دەکرت. بۆ 

 شت لوت و ھری حچاپت ل ھا بریتییبکی تریی پتباب .((Caves (2007) ری نۆ لچاپت وانب ل تکایسروتکی تیبینینی پوخت
.((Navaretti and Venables (2004)
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ل ئنجامدا، زۆر ولات پیان وای (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) ئامرازکی گرنگ بۆ گشپیدانی 
ئابووری و ھاوچرخکردنی تکنلۆجی. ئستا چندین وت کبکی سخت دەکن لسر وەبرھنانی 
بیانی ل ری دروستکردنی ئاژانسی ریکلامی وەبرھنان، ئنجامدانی ھمتی ریکلام، و لخۆشبوون یان 

کمکردنوەی باج و تاد. 
بم، ئدەبیاتک ئوە پیشان دەدات ک سوودەکانی (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) ل وتکوە 
بۆ وتکی تر جیاوازە و ب شوەیکی ئۆتۆماتیکی کک نابت. بۆ نموون توژەران ھیچ پیوەندییکی 
جیھانییان نبینیوە ل نوان قبارەی لشاوی (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) بۆ ناو وتک و رژەی گشی 
ئابووریی ئو وت (Moran, Graham, and BlomstrÖm, 2005). بم، زۆربی لکۆینوەکان 
ئاستی  گشی   ل  یھ رۆی  بیانی)  ڕاستوخۆی  (وەبرھنانی   ک سرەنجامی  ئو   تیشتوونگ
دەھنت،  بدەستی  خۆمای  وەبرھنانی   ک لوەی  زیاتر  و  داھات،  و   (productivity) نانمھرھب
 روەھا لھ .(OECD, 2002) ترە بکرم کاریگزەندەی ئت مت بتوانرزەحم ر بگت ئنانت
وت تازە گشسندووەکان، پدەچت (وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانی) کاریگرکی کمتری لسر 

گشسندن ھبت. 
حکومتی ھرمی کوردستان ب باشیی ئاگاداریی سوودەکانی وەبرھنانی ڕاستوخۆی بیانیی و زۆر 
کراوە بووە ب ڕووی وەبرھنانی بیانییدا. یاسای وەبرھنان (یاسای ژمارە 4 ی سای 2006) ی ھرمی 
کوردستان — عراق بوار بۆ وەبرھنرانی بیانی دەڕەخسنت ببن ب خاوەنی زەوی و ل ژمارەیکی زۆر 
 نموون کی بمادەی ینی زەوی بکان بۆ کت.3 توانای کۆمپانیا بیانییباجی ناگمرکی و رەسم خۆش دەب

.("Iraq’s Economy," 2007) .تی ناوەڕاستیاساکانی خۆرھ ت لدادەنر
برزی  ئاستکی  مایی   تبوون کردوون  پیادەی  کوردستان  ھرمی  حکومتی  سیاستانی  ئو 
وەبرھنانی بیانی. ل نوان 1 ی ئابی 2006 و 10 ی تموی 2011، دەستی وەبرھنانی کوردستان 
مۆتی ب 22 پرۆژەی بیانی داوە ب کۆی سرمایی ڕاگیندراوی نزیکی 2.3 ملیار دۆلار، و 18 پرۆژەی 
دۆلار  ملیۆن  نزیکی 700   ب ڕاگیندراو  سرمایی  کۆی  و  ناوخۆیی  و  بیانی  وەبرھنری  ھاوبشی 
(Kurdistan Board of Investment, 2011).4 دەستک ھروەھا  ل ماوەی نوان 1 ی ئابی 2006 
و 10 ی تموزی 2011 مۆتی ب 283 پرۆژەی خۆمای داوە ب سرمایی ڕاگیندراوی 12.7 ملیار 
ستی   ل بایی 18.8  ھاوبش  پرۆژەی  و  بیانیی  سرمایی  پرۆژە،  ڕاگیندراوی  سرمایی  لم  دۆلار. 

سرجم سرمایی پرۆژە مۆتپدراوەکان بووە. 
ڕاپۆرتکانی ھواڵ ئاماژە بوە دەکن ک ژمارەی وەبرھنرانی بیانی ل ھرمی کوردستان زۆر 
زیاترە وەک ل ژمارەی ئو وەبرھنرانی مۆتیان ل دەستی وەبرھنان وەرگرتووە. بدەستھنانی 
 ل کوردستان.  ھرمی   ل بکات  وەبرھنان  پرۆژەی  کسک  تا  دانانرت  مرج   ب جۆرە  لو  مۆتکی 
کۆمپانیاکانی  تۆمارکردنی  بڕوەبرایتی   ل سرەتایی  زانیاری  وەرگرتنی   ب  ،2011 تموزی  سرەتای 
کوردستان سر ب وەزارەتی بازرگانی و پیشسازی، ئاژانسی (AK News) ڕایگیاند ک 1,602 کۆمپانیای 
 روەھا لکانونی دووەمی 2010 دا 1,027 بوو. ھ ل م ژمارەیئ ،یمی کوردستان ھرھ بیانی لقیان ل

 .(Hasan, 2011) .10,100 یشتۆتکان گموزی 2011 دا ژمارەی کۆمپانیا ناوخۆییت
 یتی تر ھک بابندم، ھرھ ت لبنی ھرکی ئرکاریگ بیانیی نانرھم وەبوەی ئبۆ ئ
خۆش  باج   ل  خشندانب ڕادەیکی   ب وەبرھنان  یاسای  یکم،  بکرت.  لسر  کاریان   ویستپ  ک
دەبت لسر وەبرھنرەکان ل ھرمی کوردستان. ئم حوافزان رەنگ کاریگر بن ل ڕاکشانی 
وەبرھنانی بیانی و تنانت رەنگ ل براییوە وا دیار بت ک پویست بن، بم، پویست حکومتی 
ھرمی کوردستان بردەوام پداچوونوەی حوافزەکان بکات و ھیانبسنگنتوە بۆ جخت کردنوە 
 کبک کردنوەی  برتسک  حاتی   ل  نموون بۆ   ،نیی نرنییان  کاریگری  مبست   ب  ب لوەی 
ئگر ئفزەییت بدرت ب کۆمپانیایکی دیاریکراو لسر حسابی کۆمپانیاکانی تر، پویست حکومت 

ئامادە بت بۆ گۆڕینی ئم بندان ئگر ھلومرجک بخوازت.
 ڕەنگ کارە بیانییانم کرت. ئنکاردەھری بیانی، دەستی کاری بیانی بنرھدووەم، وا باوە وەب
کوردستان،  ھرمی  لناو  گونجاو  کاری  دەستی  نبوونی  گرفتی  بۆ  بن  ئاسان  و   لپب چارەسرکی 
بم، ب وتی برپرسانی حکومتی ھرمی کوردستان و ئو وەبرھنرانی ئم قسمان لگڵ 

3  بوان مادەی 4 و 5 ل یاسای وەبرھنان ل ھرمی کوردستان، دەتوانیت نوسخ ئینگلیزییکی ل وبسایتی دەستی وەبرھنانی 

.(Kurdistan Regional Government, 2006) کوردستان ببینیت
4  دەستی وەبرھنان ل کوردستان بریتیی ل ئاژانسکی حکومی، ل 2006 دەستی ب کارەکانی کرد بۆ ھاندانی وەبرھنانی ناوخۆیی 

و بیانی ل ھرمی کوردستان، سرۆکی دەستک ب پلی وەزیرە.
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 مکانی خۆیان. ئتوە بۆ ورنوە و دەیننکانیان کۆدەکداھات کی زۆر لژەیر کارانم کرکردن، ئ
سنوور دادەنت بۆ کاریگری وەبرھنانی بیانی لسر ئابووری ھرم، لبرئوەی کرکارە بیانییکان 
 ب مشقکردن  لسر  دەبت  کاریگری  ھروەھا  ناکن،  خرج  کوردستان  ھرمی  لناو  پارەکانیان 
دەستی کاری ناوخۆیی ل لاین کۆمپانیا بیانییکانوە. کارمندانی ناوخۆیی ل کۆمپانیا بیانییکان یککن 
 .(OECD, 2002) خۆمای  بزنسی  کرتی  ناو  بۆ  پسپۆڕتی  و  تکنلۆجیا  گواستنوەی  ڕگکانی   ل
 ویستپ وە ککۆڵ ناکات ل قورس رکو ئک ئوەیھیچ ش بوونی دەستی کاری بیانیی گونجاو بھ
گش ب دەستی کاری خۆمای بدرت، برەوپش ببرت، و حوافزی گونجاو دابنرت بۆ دامزراندنی 

کرکاری ناوخۆیی ل کرتی تایبت.
سیم، وەک ل شوەی 4.1 دەردەکوت، لناو ئو پرۆژاندا ک دەستی وەبرھنان ڕەزامندی 
لسر داوە، زۆربی وەبرھنانی بیانی و ھاوبش ل ھرمی کوردستان ل کرتی نابازرگانی بووە- 
نیشتجکردن، دارایی، و پروەردە— و رژەی پرۆژەکانی نیشتجکردن بریتی بووە ل 46 ل ست. 
ئم کرتان دوورن ل کبکی بازاڕی جیھانی. ڕاستییکی، ل کۆی سرجم ئو پرۆژانی دەستی 
وەبرھنان ڕەزامندی پداوە تنھا 2.2 ل ستی سرمایی وەبرھنرانی بیانی و ھاوبش تایبت 
داوە  لسر  ڕەزامندی  وەبرھنان  دەستی  پرۆژانی  ئو  سرجم   ل پیشسازی.  بواری   ب بووە 
 ل سازی بریتییژەی پیشم رکردن بووە، بجبواری نیشت نانی ناوخۆیی لرھتی وەبس 46.5 ل
23.1 ل ست. وەبرھنان ل کرتکانی نابازرگانی سوودیان بۆ ئابووریی ھرمی کوردستان دەبت، 
خزمتکردنی  مبستی   ب وەبرھنان  تایبتی   ب  ،یھ گورەیان  سوودی  تریش  کرتکانی  بم 
وەبرھنانی  کوردستان  ھرمی  بۆچی   ت کبھ جۆراوجۆر  ھۆی  پدەچت  نودەوتی.  بازاڕەکانی 
بیانی ل بواری ھناردە و ئو وەبرھناندا ڕاناکشت ک کبک دەکن لسر کرەستی بازرگانیی، 
وەک رسا سختکانی بازرگانیی بیانی، کولفی گرانی گواستنوە بۆ نو بازاڕە نودەوتییکان، و ئاستی 
نزمی برھمی دەستی کار. ئم شوازەی وەبرھنان ئوە دەردەخات ک دەستپشخریی سیاستی 

نوێ ل بواری بازرگانی یان بازاڕی دەستی کاردا، کارکی سوودبخش دەبت.
لسر   یھ ئرنی  کاریگری  ناوخۆ  بازاڕی  خزمتکردنی  مبستی   ب وەبرھنان  ئگرچی 
ئابووری، ھر نبت ل کورتخاینییدا، بم ل درژخاینییدا کاریگرەکی جۆراوجۆرە لسر دامزراندن 
و وەزیف (بۆ نموون بوانMcKinsey Global Institute, 2003 ،). ئم ب تایبتی بسر ھرمی 
 ک ،تگوزاریی بیناسازییدایبواری خزم نانی بیانی لرھی وەبیدا زۆربت ت، ککوردستاندا پیادە دەب

نابت مایی مانوەی درژخاینی کۆمپانیا بیانییکان یان دروستکردنی ھلی کاری درژخاین.

شوەی شوەی 4.14.1
سرمایی پرۆژەی بیانی و ھاوبش ب گورەی کرت، ئابی سرمایی پرۆژەی بیانی و ھاوبش ب گورەی کرت، ئابی 20062006 تا تموزی  تا تموزی 20112011.

SOURCE: Kurdistan Board of Investment, 2011.
RAND MG1117-4.1
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تر  لایکی   ل و  بھزەکان   خا لایک   ل دەشت  بیانی  ڕاستوخۆی  وەبرھنانی  گشتی،   ب
وەبرھنانی   ب پیوەست  سیاستی  تر،  مانایکی   ب  .(OECD, 2002) بکات  زیاتر  لاوازەکانی   خا
ڕاستوخۆی بیانی جیا ناکرتوە لوانی بواری بزنس ب گشتیی. وەک ل بشی داھاتوودا باسی دەکین، 
ل کاتکدا ک حکومتی ھرمی کوردستان چندین سیاستی ئوتۆ پیادە دەکات ک ھاندەرن بۆ بزنس، 

.خبایجگار پمی کوردستان، ئرشی بزنسی ھباشترکردنی ک

ئاریش سرەکییکانی کشوھوا (مناخ، ئاریش سرەکییکانی کشوھوا (مناخ، ClimateClimate)ی کار و پیش ل ھرمی کوردستان )ی کار و پیش ل ھرمی کوردستان 

بۆ ڕووبڕوو بوونوەی ئم ئاستنگ، ئم لکۆینوە ل کشوھوای ئستای بزنس و وەبرھنان دەکین. 
شیکردنوەکی ئم ئوە دەردەخات ک ھرمی کوردستان چند خستکی ھی ک ل ئستادا دەیکات 
ب ژینگیکی لبار بۆ بزنس ب براورد لگڵ بشکی تری عراق. ئاسایش لگڵ ناوچکانی تری 
وتک براورد ناکرت و ئمش خای ھرە ئرنیی ھرمی کوردستان. یاسای وەبرھنان (یاسای ژمارە 
 ت کزۆر جار وا باس دەکر (Kurdistan Regional Government, 2006 وانی 2006، ب4ی سا
پسندترە وەک لوەی باقیی عراق، ب تایبتی ک بوار دەدات ب وەبرھنری بیانی ببت خاوەنی زەوی.5 
 کرنرھموو وەببۆ ھ وافزی بواری باج کوەک ح ،یندیش ھستی تری پسک خندم، ھب
 ،مرەڕای ئس .(تتطلع الی العراق لکن قانون الاستثمار تمنعھا. 2009 رجل اعمال عراقی: شرکات خلیجی)
ژرخانی وەک ڕگوبان و کارەبا ل ھرمی کوردستان باشترە وەک ل عراق ب گشتیی. باشتربوونی 
 U.S. Department) رچاو باش بووەکی بوەیش زستانی 2008 ەوە ب کارەبا ل ،رنجی سکارەبا ج
of State, 2010). ئم خستان بۆت مایی ئوەی ھرمی کوردستان ببت ب بنکیکی باش بۆ ئو 

.(UK Trade and Investment, 2010) ننجام دەدرراق ئباقیی ع ی لچالاکییان
 میشبۆ ھ ک رەنتی نییگ مم ئب ،یی ھتانسم خستادا ئئ می کوردستان لررچی ھگئ
ئاوا بمنتوە. بۆی، ئگر حکومتی ھرمی کوردستان بیوت ژینگیکی گونجاوتری ھبت بۆ بزنس 
 شچوونانرەوپم بنجام بدات. ئشچوون ئرەوپک بواری تردا بندھ ل ویستراق، پوەی باقی عوەک ل
ھروەھا ب گرنگ دادەنرن ئگر حکومتی ھرمی کوردستان بیوت گشیکی مژدەبخشی درژخاین 
ب خۆیوە ببینت و ھلی کار دروست بکات: ژینگیکی گونجاوی ئوتۆ دابمزرنت ک گونجاوتر بت 

.یلاتی ناوەڕاست و ناوەڕاستی ئاسیا ھولاتانی تری خۆرھ ی لیو ژینگوەک ل
ھندکیان   ،یھ نرنی  لاینی  ھندک  کوردستان،  ھرمی  ئرنییکانی   تسخ سرەڕای 
دەتوانرت بگۆڕدرن و ھندکیان ناتوانرت. ھرە گرنگترین ئاستنگ ئوەی کوردستان زەوییکی داخراوە 
(لسر دەریا نیی)، ھیچ بندەرکی نیی و تنھا چند خاکی سنووریی کمی ھی. بم، دەتوانرت تا 
ڕادەیک ئم کشی سووکتر بکرت ل ری پردی ئاسمانیی باشوە، دەروازەی باشی سنووریی، و رگوبانی 
 کی باشینموون (تیودەوری نولی ھخانۆکف) .راقندەرەکانی تورکیا یان بۆ باقیی عرەو بباش ب
لسر ئوەی ک چۆن ژرخانی باش بکاربھنرت بۆ زالبوون بسر ئاستنگ جوگرافییکاندا. دووەم 
ئاستنگ ئوەی ک ھرمی کوردستان بازاڕکی بچووک و ل 4 تا 5 ملیۆن کس پک دت. دەتوانرت 
دانانی  ھروەھا  و  جیھاندا،  ئابووریی  ڕووی   ب زیاتر  کرانوەی  ری   ل بکرت  چارەسر  گرفتش  ئم 

سرجم عراق وەک ئگری بازاڕک.
سرکوتوویی   ب دەتوانرت  بم   ،کات  ب پویستی  لابردنیان   ک  یھ گرنگ  ئاستنگکی  چند 
چارەسر بکرن. یکمیان بریتیی ل (ژینگی یاسایی)، تا ئستا (ژینگی یاسایی) سقامگیر نبووە، ھشتا 
ھندک   ، کوردستان  ھرمی  ئوانی  یان  دەکرن  پیادە  عراق  روشونکانی  و  یاسا  ئاخۆ   نیی ڕوون 
یاسای تریش ھی ک کۆنن یان پکھنانی بزنس برتسک دەکن. ھروەھا، پدەچت ھندک یاسا، وەک 
یاسای کار و یاسای خاننشینی، ب باشی پیادە ناکرن. سرەڕای ئمانش، عراق (پیماننامی نیویۆرک بۆ 
 (New York Convention on Foreign Arbitral Awards ،یارەکانی دادپرسیی بیانیب دانان بدانپ
ئیمزا نکردووە، ئمش مانای ئوەی کۆمپانیا بیانییکان سرچاوەیکیان لبردەست نیی ک زۆر پسند 
بت بۆ دادپرسیی نودەوتی. کۆڕبندی تر ھی بۆ دادپرسیی نودەوتی، بم ھیچیان پیادە ناکرن 

بسر وەبرھنان ل ھرمی کوردستان.

بیانییوە.  لاین   ل زەوی  خاوەندارتی   ب بواردان  بۆ  کردەوە  ھموار  خۆی  وەبرھنانی  یاسای  کۆتایی 2009   ل عراق  حکومتی    5

پدەچت ھشتا ئم ھل و مرجان ھندەی یاسای وەبرھنانی ھرمی کوردستان دلۆڤان نبن.
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دووەم، پدەچت ئگر وەبرھنری بیانی پرۆژەیکی باشی ھبت، پرۆژەیکی گونجاو، ئوسا 
ب ئاسانی بگات ھرمی کوردستان. بلام پدەچیت ژینگی دروستکردنی بزنسکی نوی بچووکی خۆمای 
مۆت  بدەستھنانی  زەوی،  دابینکردنی  دارایی،  کاروباری  لناویدا  بوارکوە،  چند   ل بت  زەحمت 
و رپیدراویتی، ھاوکاری حکومت ل چارەسرکردنی ئم جۆرە گرفتان. نبوونی چالاکیی یان حوافز 
(entrepreneurial) ئاستنگ ل پش گشسندنی ھرمی  بۆ بزنسی دەستپشخر و چاونترس 
کوردستان چونک وەک پشتر ئاماژەی پکرا، سرەڕای لاین ئرنییکانی وەبرھنانی گورەی بیانی، 

پکھنانی سرمایی خۆماییش ئجگار گرنگ بۆ گشپدانی درژخاین.
و  تایبت  کرتی  گشپدانی   ل حکومت  گشتیی  رۆی  تاوتوی   ل بریتین  داھاتوو  بشکانی 

ھندک ڕەھندی کشی بزنس ل ھرمی کوردستان، وەك:

دارایی• 
پیداکردنی زەوی• 
خزمتگوزاری و ژرخان• 
دەستی کار• 
ڕوشونکانی دەستپکردنی بزنس• 
سیاستکانی بازرگانی• 
دەستگیشتن ب زانیاریی بزنس• 
توانای حکومت و بستنی شراکت بۆ سرکوتن.• 

رۆی حکومت ل داڕشتن و گشپدانی کشکی دروست بۆ بزنسرۆی حکومت ل داڕشتن و گشپدانی کشکی دروست بۆ بزنس
ڕاستییکی، ئو رۆی پویست حکومت بیگت ل گشپدانی کرتی تایبت، و ئابووری ب گشتیی، 
ئو  لایکوە،   ل  .کشدارییب بی   ل  بریتیی بابتکیان   .تسیاس و  بیار  تاوتوی  گلک  کرۆکی 
گۆشنیگای ھی ک پویست حکومت رۆکی چالاک ببینت ل ھماھنگیی و رکخستنی ھنگاوەکانی 
بۆ  رساکان،  سپاندنی  و  داڕشتن   ل  جگب  ک  یھ گۆشنیگایک  ترەوە،  لایکی   ل تایبت.  کرتی 
نموون رسای پویست بۆ رکخستنی کارکردنی بزنسکان ب رکوپکی و پاراستنی مافکانی خاوەندارتی، 
پویست حکومت خۆی ب دوور بگرت ل گشسندنی کرتی تایبت. ل نوان ئو دوو گۆشنیگایدا 
ئابوورییدا.   ل بت  بشدار   چالاکان چند  تا  حکومت  دەکن  ئوە  باسی   یھ تر  بۆچوونکی  چند 
دووەم بابت بریتیی ل خرایی چاکسازییکان. ھندک حکومت ل قۆناغ براییکانی بووژاندنوەی 
ئابوورییدا پیان وای پویست توندتر کۆنترۆڵ بکن و پویست وردە وردە بوار بدەن کرتی تایبت 
رۆکی چالاکتر ببینت ل گشسندنی ئابووریدا. ھندیکی تر ب خرایی ھنگاو دەنن چونک بوایان 
وای ژمارەی چاکسازییکان ئجگار زۆرە و ھر یککیان تواوکری ئوەی ترە و ئگر ب پرۆسیکی 
لسرخۆ و خاو بڕوە ببرت ئوسا بوار بۆ دەستوەردانی ئوان دەرەخست ک دژی چاکسازییکانن.
تاوتوی رۆلی حکومت ل گشسندنی کرتی تایبتدا ھشتا نگیشتۆت ئنجام. بشکی پشت ب توانا 
و کوایتی دامزراوەیی حکومت دەبستت — تا چند دەتوانت ئرککانی سرشانی خۆی جبج بکات. 

ڕکوتنکی برفراوان ھی لسر ئوەی ک حکومتی ھرمی کوردستان ب شوەیکی باش گشی 
کردووە، ل سرەتادا ھرمی کوردستان وەک (ناوچی دژە-فین) پارزگاری ل دەکرا ل 1991. بم 
ھشتا زۆر ھنگاو ماوە. ل ھرمی کوردستان کار ب یاساکانی عراق دەکرت، بلام حکومتی ھرمی 
 رنجی سوەی زیاتر جر ئاوای کردووە، ئستاش ھیاسای خۆی دەربکات، تا ئ یکوردستانیش بۆی ھ
بریتیی ل حاتی یاسای وەبرھنان. ئگرچی ب شوەیکی گشتیی یاسا سروەرە، بم ھشتا "شفافییت 
نیی لوەی ئاخۆ ل کوردستان کار ب کام یاسایان دەکرت، و ب تایبت پیادەکردن و سپاندنی یاساکان" 
(Donovan, 2010). ھروەھا دەگوترت ک پیداکردنی زانیاری لسر ژینگی یاسایی کارکی سخت، و 
مترسیی ناکۆکیی یاسایی ھی ل نوان یاساکانی عراق و یاساکانی ھرمی کوردستان. ئوەندەی پیوەندی 
دادوەریی  سربخۆیی   ب بدرت   شگ  ویستپ یاساییوە،  ژرخانی  گشپدانی  و  داڕشتن   ب ھبت 
 ویستروەھا پھ .(می کوردستان، 2011رھ بارەت بس All Party Parliamentary Group ڕاپۆرتی)
 یھ گب ،و گیروگرفتانرەڕای ئی. سندەسنووردانان بۆ گ مان و لرلکاری پ ت لچاکسازی بکر
لسر بنیاتنانی دامزراوەیی، ئمش ب ھاوکاری رکخراوی ویلایت یکگرتووەکان و شانشینی یکگرتوو 
ک لگڵ پرلمان و دادوەریی کار دەکن، و حکومتی ھرمیش ب خۆی دەستپشخرییکی کردووە بۆ 
شفافییت (All Party Parliamentary Group، 2011). یکک ل سرەنجامکان ئوەی ک ھرمی 
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کوردستان خراتر ل باقیی عراق برەوپشچوون ب خۆیوە دەبینت، لسر ئاستی کۆمیتی و لسر 
.(Donovan, 2010) ئاستی ئابووریش

لبر بایخی بپلی خزمتگوزاریی بنڕەتییکانی وەک سیستمکانی کارەبا، ئاوی خواردنوە، 
سیستمی ئاوەڕۆ، برفراوانکردنی خزمتگوزارییکانی تندروستیی بنچینیی، و برەوپشبرندی سیستمی 
پروەردە، ئم پشبینی ئوە دەکین ک حکومتی ھرمی کوردستان نتوانیت ب شوەیکی چالاک 
بشداری بکات ل پکھنانی کرتی تایبتی ھرمک. ڕەنگ حکومت بیوت ھندک پشینی ستراتیجی 
دابژت، بم ڕەنگ کارکردن لسر پیشسازیی ب رژەیکی زۆر ستراتیجکی برھمھن نبت. 
دابینکردنی   ل بنڕەتییکان   شارەزایی سر   بخات جخت  دەتوانت  ھرم  حکومتی   ،مئ جیاتی   ل
ژینگیکی ئارام و گونجاو و جختکردنوە ل گیاندنی کرەست و خزمتگوزاریی گشتییکان، وەک 

تندروستیی بنچینیی، خوندنی بنڕەتی، و ژرخانکی پتو. 

داراییدارایی
نبوونی تمویل (داراییکردن) یکک ل ھرە سختترین ئو گرفتانی ڕووبڕووی بزنسی خۆمای 
دەبتوە. پناچت ئم بۆ کۆمپانیا بیانییکان گرفتک بت، ئوان دەستیان دەگات سرمای ل ھندەران.

ل ھرمی کوردستان بانکی تنیا ھی کار دەکات، و ئوانی حسابیان ھی ل بانکک دەتوانن 
 وە دەکردەوە کختیان لموو جوەرمانگرت ھ می ئو راپۆرتانلام، ئن. بکان بکڕەتییبن مام
تمویل (داراییکردن)ی فرمیی بۆ بزنس، ب تایبتی بۆ کۆمپانیای مامناوەندی، وەک ئوەی ھر نبت. 
بزنسکان ناتوانن ل قۆناغ براییکانی بزنسکدا قرز وەربگرن، بزنس بردەوامکانیش دەستیان ناگات 
(لشاوی  گورەی   ب  نیی قرزپدانک  ھیچ   .رەستک و  ئامر  کینی  بۆ  قرز  و   رمایس قرزی   ب
 ب (کوماڵمو) ی دانانی زەویر ت لبرز ھق رچی ڕەنگگک. ئی بزنس (النقدی السیول ،ختینن
کفالت (تئمین)، ئو موکومای پویست ب کفالت (تئمین) بخوندرت زۆرە ب براورد لگڵ 
نرخی قرزەک. ل جیاتی ئم، کۆمپانیاکان پنا بۆ پارەی قازانجکانیان دەبن (ئمش دەبت مایی 
خاوبوونوەی برفراوانبوونیان)، یان ل برادەری وەردەگرن، یاخو ل کسوکار، یان ل کسانی تری خزان.
باسی  ڕاپۆرتانی  ئو  بردەست،  (دارایی)ی  تمویل  نبوونی  لسر  کۆکن  ھمووان  چۆن  وەک 
ھۆیکانی ئم دەکن، زۆر لکتر دەچن. شڕ و سزای نودەوتی لسر عراق بووەت مایی دابانی 
ولاتک ل باقیی جیھان، بم شوەیش خاوەن بانککان ل ھرمی کوردستان ئاشنا نین ب شواز و تکنلۆجیا 
ئوەی  مایی   بۆت ڕابردوودا   ل بانککان  دەستبسرداگرتنی  ئمش،  سرەڕای  بانک.  مۆدرنکانی 
دانیشتوانک بوایان ب بانککان نبت، ھاووتیی ئاساییکان ئاشنا نیین ب خزمتگوزاریی مۆدرنکانی بانک.

پشنکوتنی  مایی   بۆت  ک  یھ دامزراوەییش  تری  ھۆی  زانیاری،  نبوونی  و  مژوو،   ل  جگب
بانککان. پدەچت ھرە گرنگترینیان بریتی بت لوەی ب زەحمت کفالت (تئمین)ی پسندکراو پیدا 
 ب کبانک وەیم شت. ببکی ھند میراتگرک چزەویی ک پارچیاسای میراتی، کات ،ت. بۆ نمووندەکر
 تدەب کی ترە کوە. تاپۆی زەویی گیروگرفتتوەربگر تفالو کی برزەکت پارەی قت دەتوانزەحم
و  شارەوانییکان  زەوی  زەوی،  بواری  گیروگرفتی  بژمردرت.  کفالت  وەک  نتوانرت  ئوەی  مایی 
 تتیی زەوی دەرەوەی شارەکان دەبی خاوەندار (ڕڕوفست) وە. سیستمیتدەرەوەی شارەکانیش دەگر

مایی ئوەی ب زەحمت بتوانرت ئم زەویی بۆ مبستی بدەر ل کشتوکاڵ بکاربھنریت.
 ت لدەچدوو بانکی حکومیین، وا پ کانی بانکی رافیدەین و رەشید کردەوامب ر گیروگرفتبل
 ت لکاندا، بریتی بتگوزاریخزم نجام بدات لبتوانیت چاکسازیی ئ ی کنو لاینیدا ئماوەی کورتخای
بانک ئھلییکان، بانک نوی حکومییکان، یان دەستگا دارایی نابانکیی نویکان. سرکوتنی (بانکی بازرگانیی 
عراق) ئوە دەردەخات ک دەستگای نوی حکومی سرکوتوو دەبت. بم بازاتییکی بسر بازاڕی 
(ئوراقی ئیعتیماد) و بتوانانیی بانک ئھلییکان ل نووسینی وەرەقی گورەی ئیعتماد و ئو زەحمتییی 
 ر ببین لف یان لکن وانندوراقی ئیعتیماد، پوەرگرتنی ئ وە لتکان دەبڕووی کۆمپانیا بچووکڕووب
بواری چالاکییکانی بانک حکومییکان و ھنگاونان برەو گشپدانی بانک و کبکی نوانیان ل ئاییندەدا.
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 ،بیم) تئمین  پیشسازیی  وەك   .نیی ئارادا   ل دارایی  تری  بازاڕی  بازرگانی)،  (بانکی   ل  جگب
دنیایی، insurance) و ڕەھن (mortgage). بم، چند میکانیزمکی دارایی ھی ک مژدەبخشن، 
لناویاندا مایکرۆفاینانس (ئابووری بزنسی بچووک)، برنامی گشپدانی بزنس، و بۆرسی ھولر 
ئو  ھیچیان  بم  بن،  رخۆشکر  دەتوانن  یان  ھیوابخشن،  ھموویان   .(Erbil Stock Exchange)
بۆشایی داراییان پ ناکنوە ک پویست حکومتی ھرمی کوردستان پی بکاتوە بۆ ئوەی کرتی 

تایبت بگینت ئاستکی پشکوتووتر.
کوردستان:  ھرمی   ل ھبوون  مایکرۆفاینانس  دەستگای  چوار  کموە  لای   ب  ،2010 ئازاری  تا 
(CHF)،(the Bright Future Foundation)، (ئلسیقal-Thiqa ،)، و (Relief International). تکای 
قبارەی قرز ل نوان 570 دۆلاری ئمریکی بووە تا 2440 دۆلار. بلای کموە ل یک حاتدا، ک لای 
 Louis) ت بووەس ژەی 99 لڕ رزەکان بوەی قڕوویداوە، دان the Bright Future Foundation
 Berger Group, Inc., and Implementing Partners, 2010; Bright Future Foundation,
دۆلاریی  ملیۆن   3 برنامیکی   ل بوو  بریتی  دارایی  کلنی  پکردنوەی  بۆ  تر  برنامیکی   .(2010
بۆ (گشپدانی  ئیتایا،  تمویلی   ب یکگرتووەکان)،  نتوە   ب سر  پیشسازیی  گشپدانی  (رکخراوی 
ئم  عراق.   ل مامناوەندی  و  بچووک  کۆمپانیای  کرتی  بۆ  وەبرھنان)  ھاندانی  و  بازرگانی  پۆژەی 
برنامی، ک جخت دەخات سر مشقکردن ب ئانترەپریۆنرەکان و ھرمی کوردستانیش دەگرتوە، 
مامناوەندی کرد  ئیعتمادی پۆژەی بازرگانی بچووک و  برنامیکی برایی   2007 دەستی ب ل سای 
("Special Feature: A Closer Look at Post-Crisis Iraq," 2010)، و مشقی ب 348 ئانترەپریۆنر 
کرد، ک 175 کسیان خکی ھرمی کوردستان بوون، برنامک ل 2010 ل لاین حکومتی ئیتاییوە 
 Arab Regional Centre for Entrepreneurship and Investment Training,) کرایوە  درژ 
2010). دواجار پشبینی دەکرا بۆرسی ھولر (Erbil Stock Exchange) ل یکم چارەکی 2011 
 Erbil Stock Market to Start in”) کی 10 ملیۆ دۆلاری دەستپرمایس کارەکانی بکات ب دەست ب
 ممی 2011، ئکرەتای کانونی یم، تا س2011). ب with Startup Capital of $10 Million,” 2010
ھیچ جتکردنوەیمان پنگیشتووە ک دەستی پکردبت. ڕوون نیی ئاخۆ ھرمی کوردستان پویستی 
 ((The Iraqi Stock Exchange (ISX) راقی عبۆرس .یخۆی ھ stock market  بازاڕی دراوی ب
 بارەی بازرگانیی رۆژانبوو، قنھا بایی ٣ ملیار دۆلار ھی بازاڕی ترمایتا تشرینی دووەمی 2010 س
 O’Neill, 2010, p.) مجگار ککی ئکان پارەیتییودەوما نرەی بنگو ب ی ١ ملیۆن دۆلارە، کنزیک
57).6 ھندک ڕاپۆرت باسی ئوە دەکن ک ئامانج ل بۆرسی ھولر بۆ لیستکردنی کۆمپانیا ناوخۆییکان 
 .(Erbil Stock Market to Start in 2011 with Startup Capital of $10 Million,” 2010”) بووە
ئگر جبج بکرت، ئم مانای ئوەی ک قبارە و لشاو (سیول)ی بۆرسی ھولر ئجگار نزم دەبت. 
ل برامبردا، ئگرچی بۆرسی عراق بچووک، بم بشداریکردن ل بۆرسی عراقییدا بازاڕکی قووتر 
دەدات ب کۆمپانیاکان، و دەستیان ب سرماییکی زیاتر و ب کیاری زیاتر دەگات وەک ل بۆرسکی 
ھرمی کوردستان. یکک ل رگکان بۆ چاکترکردنی قبارەی لشاو (سیول)ی بۆرسی ھولیر بریتی 
 2010 ک لیوتننامکککرۆسلیستینگ ر ڵ بواردان بگوە لراقی عبۆرس وەی بستنب ت لدەب
ل نوان بۆرسی عراق و ھولر کرا بۆ چسپاندنی ھاوکاری ل بواری تکنیکیی، مشق، چالاکی، دارایی 
و یاساییدا، و بوار دەدات ب بۆرسی ھولر سیستم ئلیکترۆنییکانی بازاڕی بۆرسی عراق و بنکی 
ھبت  بوار   ڕەنگ  وەیش بم  بکاربھنت،   (depository center سنتر،  (دیپۆزیتری  پارەدانان 
ھولر)  بۆرسی  و  عراقی  مالی  ئوراقی  سوقی  نوان  ھاوکاری  (رککوتننامی  کرۆسلیستینگیش  بۆ 
 A Cooperative Agreement Between the Iraqi Stock Market and the Erbil Stock"])

.(Exchange"], 2010

دابینکردنی زەویدابینکردنی زەوی
کۆکن  ڕاپۆرتکان  بت.  زەحمت  ئجگار  کارکی   ڕەنگ خۆمای  نوی  بزنسکی  بۆ  زەوی  پیداکردنی 
لسر ئوەی ئو وەبرھنرە بیانییانی ب پرۆسی (دەستی وەبرھنانی کوردستان)دا تپڕیون 
توانیویان زەوی گونجاو وەربگرن بۆ بزنس و پرۆژەکانیان. بم، بۆ بزنسی ناوخۆیی بم شوەی نیی، و 

وەرگرتنی پارچ زەوییک ڕەنگ چند مانگک و تنانت زیاتریش بخاینت. 

6  ل برامبر قبارەی رۆژانی بۆرسی عرا، تکای قبارەی رۆژان ل بۆرسی سعودی بۆ 50 رۆژ تا 31 ی کانونی دووەمی 2011 

بریتی بوو ل 3.2 ملیار ریالی سعودی، ک دەکات  865 ملیۆن دۆلار (تکای قبارەی رۆژان لGulf base، 2011  وەرگیراوە، نرخی 
ئاوگۆڕی دراوی دۆلار-ریال لOANDA   وەرگیراوە، 2011).
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بۆی  کیارک   نیی ئاسان  و  لاوازە  زۆر  زەوی  تۆمارکردنی  سیستمی   وەیئ  کگرفت بشکی 
دەرکوت ک ب تواوەتی خاوەنی پارچیک زەویی دیاریکراوە. چارەسرکردنی ئم بابت پویستی 
 نانی پارچدەستھر برامبب پارەدانی نائاسایی ل یاندین کیان ڕاگروەھا پھ .چاکسازیی یاسایی ب

زەوی، شتکی پویست ناوبناو. 
کشتوکایدا،  زەویی  خاوەندارتی  بواری   ل  دوایی ئم  یاساییکانی   چاکسازیی دەیبینین   مئ وەک 
زیاترکردنی ل 75 ھکتارەوە بۆ 250 ھکتار، دەبت مایی زیاترکردنی ئگر و توانای کشتکاریی ب شوازی 
مۆدرن و بۆی چاکسازییکی مژدە بخش. بم، ھشتا برەوپشچوونی زیاتریش پویست. ھاوکات، نبوونی 
خاوەندارتیی زەوی ب شوەیکی ڕوون یکک بوو لو فاکترانی بوون مایی نائارامییکانی کانونی دووەم 

.(de Soto, 2011) میسر و شوباتی 2011 ل

خزمتگوزارییکان وژرخانخزمتگوزارییکان وژرخان
چاکترکردنی برھمھنانی کارەبا یکک ل سرنجاکشترین ھۆیکانی گیاندنی خزمتگوزارییکانی 
ژرخان ب بزنس. راپۆرتکان باسی ئوە دەکن ک خزمتگوزاری ئاو باشترە لوەی عراق، رگوبانیش 
.ویستدا نیئاستی پوە لفۆن خراپترە و ئاوی خواردنلتگوزاری تن خزمم دەوە باشترە، بھاوش

خزمتگوزاریی کارەبا، گۆڕانی بسردا ھاتووە، جاران ک ل خوار تکای عراقوە بوو ل دابینکردنی 
بی پویست، گۆڕاوە بۆ سروو تکاک. جنریتری نوێ و بشداریی کرتی ئھلی و ھی نوی 
کارەبا گواستنوە بوونت مایی چاکتربوونی گیاندنی خزمتگوزاریی کارەبا ل سرتاسری ھرمی 
کوردستان. ڕاستییکی، ئگری ئوە ھی ھرمی کوردستان ببت ب ھناردەکاری کارەبا ل پنج 

سای داھاتوودا، بیفرۆشت ب تورکیا و باقیی عراق.
 ت ناکات. بزنس لرتی تایبکانی کویستییپ سرەڕای ئم برەوپشچوونان، کارەبا ھشتا بشی 
ھرمی کوردستان پویستی ب کارەبا و ئاوە (ب جنریتری خۆیان). ئمش کولفی زۆرە، چونک کارەبای 
برھمکان  شوەیش  بم  و  برھمھنان،  کولفی  سر   دەخات پارە  زۆر  بکی  ئھلی  جنرەیتری 

ناتوانن کبک بکن لگڵ بازاڕەکانی جیھان، یاخود نرخی برھمکان ل بازاڕەکانی ناوخۆ گران دەبن.
 م بکات بۆ پرۆژەکان، لراھنی داوە فی برخانو ژیتوانیوە ئم نرتی ھروەھا حکومھ
دروست  ژرخانیان  خۆیان   ب بزنس  ھندک  ئگرچی  ھوەشاوەتوە.  پرۆژەیک  چند  ئنجامدا 

کردووە، بم ئم مۆدیلکی بردەوام نیی بۆ زۆر پرۆژە ل ھرمی کوردستان.
سرتاسری   ل خرایی   ب ئینترنت  و   (IT) زانیاری  تکنلۆجیای  ژرخانی  ئگرچی  دواجار، 
ھرمی کوردستاندا بو دەبتوە، ھشتا تا ڕادەیک ھموو ھاوووتیان ڕووماڵ نکراون، و تنانت 
 کار بکات مئ ی جۆراوجۆرە. ڕەنگکیتییورەکانیش کواشارە گ ل ن کوە دەککان باسی ئڕاپۆرت
سر ئامادەیی و ویستی بزنسکان بۆ برفراوانکردنی پرۆژەکانیان بۆ ئو شونانی ژرخانی پویستی 
تکنلۆجیای زانیاری و ئینترنتی ل نیی. سرەڕای ئمانش، تنانت لناو حکومتی ھرمی کوردستان 
 م ئامرازانراستییدا ئ ت لندانی حکومکارم ک لشنھا بو ت ،ندندایسشگ شتا لھ کرخانژ
ب شوەیکی بردەوام و برچاو بکاردەھنن. ئمش کار دەکات سر ھماھنگی نوان ئاژانس و 
وەزارەتکان، ل ئنجامیشدا تۆمارکردن و مۆتدان ب بزنسی نوێ دوادەکوت و وەبرھنری بیانی 

ب زەحمت داتای جی متمانی دەست دەکوت لسر ئو کرتانی بایخیان پدەدات.
 ل خزمتگوزارییکان  چاکترکردنی   ب درژەدان  بۆ   ئارادای  ل ھوک  چند  داوە  سرنجمان 
ھرم، لناوییدا بنیاتنانی وستگی نوێ بۆ خاونکردنوەی ئاو، گشپدانی پلانی بڕوەبردنی حوزک 
(ئسترک، دەریاچیک)ی ئاو، و درژەدان ب چاکترکردنی سیستمی کارەبا. ھوکانی تر کاتکیان 
ھاوچرخ  ژرخانی  سیستمی  تواوکردنی  ئاوەڕۆ.  سیستمکانی  دروستکردنی  وەک  دواکوتووە،  زۆر 

توخمکی پبایخ دەبیت بۆ چاکترکردنی کشی بزنس ل ھرمی کوردستانی عراق.
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دەستی کاردەستی کار
س ئاریش ھی ل بواری دەستی کاردا ک زۆر پبایخن بۆ کشوھوای بزنس—کوایتی دەستی کار 
ل بواری شارەزایی و مشق، خۆماندووکردن و کۆششکردن ل کاتی دەوامدا، و ھلومرجی یاسایی 
دامزراندن و کار. زۆربی ئو زانیارییانی ئم کۆمانکردەوە ئاماژە بوە دەکن ک کوایتی دەستی 
کار ل ھرمی کوردستان ل ئستادا پکشی.7 ب تایبتی خاوەنکارەکان باسی ئوە دەکن ک شارەزایی 
 ک ڕاگیاند  ئوەیان  خاوەنکارەکان  ھروەھا،   8.نزمدای ئاستکی   ل تایبتمنددا،  بواری   ل (پسپۆڕی) 
لم  ھندک   ڕەنگ  9.نیی برز  بنمای  پویست  وەک  دایاندەمزرنن  ئوانی  کار)ی  (ئخلاقییاتی 
 ل دەوت  زۆرترینیان  بکرت  ھندەی  جار  زۆربی  خاوەنکار   ک گرتبت  سرچاوەی  لوەوە   قسان
کرکارەکانیان، ب ب ڕەچاوکردنی ئاستی برھمھنان. بم، ھموو ئوانی تاوتوی ئم کشیمان 
لگڵ کردن، ھمان شتیان دەگوت. ل کاتکدا ڕەخن ئاڕاستی کارمندان دەکرت، پیان ڕاگیاندین 
ک زەحمت ل ھرمی کوردستان کسانی وا بدۆزیتوە ک بتوانن وەک بڕوەبری مامناوەندی یان 

ئانترەپریۆنر سرکوتوو بن.10 
چند ھۆیک ھی بۆ ئوەی ک دەگوترت گوای دەستی کاری شارەزا بردەست نیی. پروەردە 
و فرکردن لاواز بووە، بشکی ل ئنجامی ساھا شڕ و نائارامی. ئم تنھا بۆ قوتابخانی سرەتایی 
و ئامادەیی ڕاست نیی، بکو بۆ خوندنی زانکۆش ڕاست.  ب تایبتی وەرگیران ل زانکۆکان ب شوەیکی 
مرکزیی (ک بواری ھبژاردن بۆ قوتابیان و کبک بۆ زانکۆکان، ناھتوە)، منھج و کتبکانی 
 وان کۆلیژەکانی زانکۆ و ھاوشانیوەندیی نبوونی پروەھا نن، ھنرگیروگرفتاوی ناودەھ ندن بخو
نودەولتییکانیان ل ری جۆرنا بناوبانگکانوە. سرەڕای ئمان، دەگوترت پروەردە (خوندن)

ی پیشیی ئاستی نزم ل قوتابخان فرمییکانی پیشیی و ل بنک پیشییکانی مشق. ل زۆر حاتدا، 
ئم کموکوڕیی پروەردە کرکارانی ھرمی کوردستانی ب ب شارەزایی و ب ب بناغی پویستی 
پروەردەیی بجھشتووە تا بکاری بھنن بۆ بدەستھنانی شارەزایی نوێ. مرکزییتی دەستگاکانی 

خوندنی با بۆت مایی نتوانن ب خرایی وەمی بازاڕی دەستی کار بدەنوە.
چند ھۆیک ھی بۆ نبوونی ئوەی ک دەگوترت ئخلاقییاتی ئیش ل ئارادا نیی. ب شکی زۆری 
ئم دەستی کارە یان ڕاستوخۆ کار بۆ حکومت دەکات، یان ل ری پیوەندیی خزانیی کسکی دامزراو 
 کن کت سوودەکانی نایابن، و حافزلام دەگوترب ،می حکومی کرچی مووچگت. ئلای حکوم ل
نایت کار ل کرتی تایبت بکن. ل برامبردا، پدەچت ھاوکات کارکردن بۆ حکومت و بۆ کرتی 
تایبت پکوە، شتکی باو بت. سرەڕای ئمش، زۆر کس باسی ئوە دەکن ک ژمارەی کارمندانی 
راژەی شارستانی ئجگار زیاترە ل برامبر ئو کارەی دەیکن.11 ئنجامکش ئوەی ک زۆر کارمند 
 وە کخشیوەتتی دلۆڤانی بندوەندە سوودمت ئن و حکومباشیی ئیش بک بوون بوە نری ئف

.وە نییشارەزایی یوەندییان بندە پھ چونک ،ڕان بۆ زانیاریی شارەزایانوەی گساردکردن تبوون
بم شوەی، زۆربی جار خاوەنکارانی کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان ب پسندتری دەزانن 
کرکاری بیانی دابمزرنن. ئم نوەک ھر بزنسکارانی بیانی دەگرتوە (ک چاوەڕوانی ئوەیان ل دەکرت 

دەستی کاری ناوخۆی ولات خانخویکیان لا پسند بت)، بکو خاوەن بزنس کوردەکانیش دەگرتوە.
سبارەت ب ھلومرجی یاسایی کار، خاوەنکارەکان باسی ئوەیان کرد ک زۆر ئاسان ل ھرمی 
بۆ   ن کرکار  دەرکردنی  ئگرچی  دەربکیت.  کار  لسر  خک  و  دابمزرنیت  خک  کوردستان 
کرکارەکان خۆش و ن بۆ ئابووری باش ل کورتخاینییدا، بم لابردنی دەستی کار ب ئاسانی فاکترکی 
گرنگ وەك حافز بۆ خاوەنکارەکان بۆ دامزراندنی کسک. ئگر توانای دەرکردن ل ئارادا نبت 

.تم بابر ئوە سینڕش-دا دەگری شچاپت 7  ل

8  ھندک ڕاپۆرت ئاماژە بوە دەکن کوایتی کارمندی ھرمی کوردستان باشترە لوەی باقی عراق. بم، ھندکی تر باسی ئوە 

دەکن دانیشتووانی ھرمی کوردستان ئاستی خوندەواریی و رژەی خوندەواریان نزمترە ب براورد لگڵ باقیی عراق.
9  ئخلاقییاتی کار جی نیگرانیی بڕوەبرانی کرتی گشتیی و تایبتیش بوو، بم ئم لم بشدا جخت دەخین سر دەرەنجامکانی 

ئم ل بواری کرتی تایبتدا.
 ت بت ببوبی وە کک سارد دەکاتسر کش ھمت، ئوت زەوییان دەست دەکزەحم رەکان برنجمان داوە ئانترەپریۆن10  س

ئانترەپریۆنر.
 ل یھ (مییک) قصن وەشیان کرد کندانی راژەی شارستانیان دەکرد، باسی ئی باسی زۆریی ژمارەی کارموانس ل11  زۆر ک

ژمارەی کارمندانی شایست و کارزانی راژەی شارستانی. ئنجامکش ئوەی ژمارەیکی کم ل کارمندی شایستی راژەی شارستانی 
زۆر ماندوو دەبن و ئرک دەکشن.
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ئوسا پدەچت خاوەنکار کمتر خک دابمزرنت. لم ڕەھندەدا، ھر نبت ب ڕووکش، ھرمی 
.یکی کاری زۆر گونجاوی ھکوردستان بازاڕ

بم، پرسیار ھی لسر ئوەی ئاخۆ ب ڕاستی بم شوەیی.  تا ئستا ل ھرمی کوردستان 
 و ب ،(تییی کۆمران و بیمرمانبنشینیی فخان) ی -1971ەرەی یاسای ژمارە 39 ی ساگو ب
لگڵ   مام کار)  (یاسای  ی 1987   71 یاسای  و  ی 1971  یاسای 155   ب ھموارەکانی  گورەی 
کارمندک  دەرکردنی  چۆنیتی  لسر  للایک   دایت پتوی  رسای   71 یاسای  دەکرت.  کارمند 
 Government of) ندوەی کارمشانکارکتی دەست لکی تر بۆ چۆنیلای ن خاوەنکارەوە، للای ل
Iraq, 1987a). ئم رسایان ئوە دەردەخن ئگر خاوەنکارک ب تواوی پابند بت بم یاسایوە، 

بازاڕی کار ئوەندە ئاسان نابت.
رەوشک ل ئارادای ک پدەچت تیدا بازاڕی کار گونجاو بت بۆ خاوەنکار و کرکار بم ڕاستییکی 
زۆر مرجی یاسایی نگونجاو ھی بۆ ھردوو لاینک. ھموو شتک ب ڕکوپکی بڕوە دەچیت تا 
ئو کاتی یاسا پیادە دەکرت، یان لبرئوەی خاوەنکارک خۆی ل قرەی برپرسکی گورە داوە 
یان لبرئوەی کارمندکی مینتبار پیوەندی و ناسیاوتی باشی ھی، یان ل ئنجامی پیادەکردنی 
دادپروەریی ب شوەیکی باش. ئگر ئمیان ڕووبدات، ئوسا ڕەوشک بۆ کارمندەکش و بۆ 

خاوەنکارەکش زەحمت دەبیت، زیان ب ئگری وەبرھنان دەگینت.
ھروەھا پیان ڕاگیاندین ک یاسای خاننشینی چند گرفت و کموکووڕییکی ھی. ب تایبتی، 
 ی بە پارەیو بوە، و ئنشینییسیستمی خان نکان پارە ناخھلییک جار کۆمپانیا ئندھ یان وتین کپ
گورەی یاسا ل برامبر خاننشینی وەردەگیرت نزم ب براورد لگڵ ئاستی ژیانی ئستا و ئو پارانی 
کۆمیتی  خۆشگوزەرانیی  سیستمکی  خاوەنی  کوردستان  ھرمی  دەیدات.  خاننشینی  وەک  حکومت 
پشکوتووەکان   تو ئوەی  وەک  کارمندان،  سرجم  بۆ   نیی اجتماعی)  ضمان  کۆمیتی،  (بیمی 
ھیان. بۆی، ئگر پارەی خاننشینی ب شوەیکی باش کۆنکرتوە یاخود لبار نبت ب گورەی یاسای 

39 ی 1971، ئوسا کاتک کرکاری کرتی تایبت ژیانی پیشیی تواو دەبت، خاننشینیی وەرناگرت.
تا 2011، حکومتی ھرمی کوردستان پداچوونوەی یاسای خاننشینی و یاسای کاری دەکرد. 
ئگرچی کارکی پسندە راوژ بکرت ب پسپۆڕی بیانیی ناوچک و پیادەکردنی شوازەکانی وتانی 
ناوچک، ئم پشنیار دەکین حکومتی ھرمی کوردستان زیاتر جخت بخات سر باشترین نموونکانی 
یاسای کار ل سرتاسری جیھاندا. ڕوون نیی ئاخۆ یاسای کاری وتانی ناوچک باشترین مۆدیل بن بۆ 
 .ستبم شوەیی  بو  ئابووری  داڕشتنی  بۆ  کوردستان  ھرمی  حکومتی  سرکردەکانی  ھاوکاریی 
 لی کار، و ژینگدروستکردنی ھ ل یجگار لاوازیان ھکی ئتۆمار کتانی ناوچی وی، زۆربکڕاستیی

.م گیروگرفتک بووە لشش بکیاسایی
دوایین بابتی یاسایی پیوەست ب دەستی کارەوە بریتیی ل بکارھنانی کرکاری بیانی. ک دەین 
 راق ککاری باقیی عوەک کرم نب ،رەبییشرەبی و نا-عتانی عکاری وستمان کربکاری بیانی مکر
ب گشتیی چالاکان کاری خۆیان دەکن ب ئاستنگ ل ھرمی کوردستان. ئو چاوپکوتنانی ئم کردمان 
و ئو قسانی بیستمان باسی ئوە بوو ک بکارھنانی دەستی کاری بیانی ل ھرمی کوردستان زۆر 
بربوە. بم بناغ یاساییکی ئم بکارھنان ڕوون نیی. ئم وا لی تدەگین ک یاسا پیوەنددارەکان 
 Kurdistan) کوردستان  ھرمی  حکومتی  وەبرھنانی  یاسای  ھروەھا  و  عراق،  یاساکانی   ل بریتین 
Regional Government, 2006).12 یاساکی عراق زۆر دەست ئاوەی ل برامبر ھاتنی کرکاری 
سیستمکی  ھروەھا  نا-عرەب،  وتانی  کرکاری  برامبر   ل توندە  زۆر  دەستی  بم  عرەب،  وتانی 
 وەی کوەک ئ دایرجی تری توەی دەبات، مڕخۆی ب ت بحکوم ک دایدانی تتپدان و مۆپر
پویست شارەزا بیانییکان مشق بکن ب ھاوڕێ عراقییکانیان، و مرجی ئوەی شارەزای بیانی کاتک 
بۆی ھی بت ناو عراق ک شارەزای عراقی لو بوارەدا دەست نکوت. یاسای وەبرھنانی حکومتی 
ھرمی کوردستان ئازادانترە، بوار دەدات ب وەبرھنرەکان وەک پویست ستافی بیانی دابمزرنن 

لو پرۆژانی دەستی وەبرھنان مۆتی پداوە، و پشینش دەدرت ب کرکاری خۆمای.
ئم ناتوانین ئوە ساخ بکینوە ئاخۆ کرکارانی بیانیی ناعرەب ل ھرمی کوردستان ب ھمان 
ڕوشونی یاساییدا تپڕیون،  یان کار بۆ ئو پرۆژان دەکن ک دەستی وەبرھنان مۆتی پداون، 
بم ئوە دیارە کرکاری بیانی ل ھموو جۆرە بوارکدا کار دەکن، لناویدا ئاستی شارەزایی نزم. 

 ساکانی پیادەکردنی کار لر ،(Government of Iraq, 1987a) 1987 یاسای ژ. 71 ی راق بریتین لیوەنددارەکانی عیاسا پ   12

لاین بیانییکانوە ل عراق، ژمارە 18 ی 1987 (Government of Iraq, 1987b)، و رسا ھموارکراوەکانی 1987 (ژ. 18) لسر 
.(Government of Iraq, 1989) 1989 راق، ژمارە ٤ یع وە لکانن بیانییلای پیادەکردنی کار ل
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ھروەھا وا پدەچت کرکاری ناوخۆی ھرمی کوردستان بتوانن ھر نبت ھندک لو کاران بکن. 
نادنیایی سرەکی خاوەنکارەکان لوەدای ک نازانن پویست چی بکن بۆ جختکردنوە لوەی کاری 

دانیشتوانی ھرمی کوردستان ب ھمان شوەی کاری کرکاری بیانی بت.

 کردنی کار و پیشکانی دەستپنوشوڕ کردنی کار و پیشکانی دەستپنوشوڕ
لکۆینوەیکی ئم دوایی لسر گشپدانی کرتی تایبت جختی خستبووە سر ڕوشون و ڕساکانی 
بزنس و پیادەکردنی ئو یاسایان، ب تایبتی ل بواری ئاسانیی دەستپکردنی بزنس، معاملاتی وەرگرتنی 
مۆتی بیناسازی، دامزراندنی کارمند، تۆمارکردنی موکیت، وەرگرتنی قرز (کردیت)، پاراستنی 
ئم  بزنس.  داخستنی  و  گربستکان،  پیادەکردنی  سنوورەکان،  نوان   ل بازرگانی  باج،  وەبرھنر، 
لکۆینوەی ئوەی دەرخست ک ژمارەیکی زۆر روشون و معاملاتی گرانبھا کاریگری نرنییان 

ھی لسر گشسندنی کرتی تایبت.13
 Doing) بزنس  دووین  ی   2011 ڕاپۆرتی  بووە.  لاواز  زۆر  ڕەھنداندا  لو  گشتیی   ب عراق 
بووە  وت  دواھمین  و  ولات  ریزی 183  لناو  داناوە  پلی 166   ب عراقی   (Business, 2011a
ب پلی 18 ل ریزی ولاتانی خۆرھتی ناوەڕاست و باکووری ئفریقیا—خراپتریش ل سوریا، ئیران، 

کناری خۆرئاوا و غززە، و جیبۆتی. 
 ساکانی باقیی عیراق بن، زۆر لاوازن بمی کوردستان وەک یاسا و ررساکانی ھوەندەی یاسا و ڕئ
براورد لگڵ ئوانی ناوچک و باقیی جیھان. بم، ل ھندک ڕەھنددا، وەک ئاسانیی بدەستھنانی 
پارچ زەوی، ئوەی ھرمی کوردستان ب ڕوونیی بادەست. ئم ناتوانین ھلسنگاندنی ئوە بکین 
 ویستپ و  گرنگ  ئجگار   وای پمان  بم  بوارەکاندا،  ھموو   ل عراق  باقیی  لگڵ   چۆن براوردی 
شیکردنوەیکی  جیا   ب ئوەی  بۆ  بکات  جیھانی  بانکی  لگڵ  دانوستان  کوردستان  ھرمی  حکومتی 

ھرمی کوردستان بکات.14
ئم ھروەھا جختمان خست سر ڕساکانی تۆمارکردنی بزنس ل ھرمی کوردستان. بگشتی 
خک پیانوتین کاتک مامک دەستیپکرد، سخت نی ل تۆماری بازرگانی تۆمار بکریت ل وەزارەتی 
وەزارەتی  ی  ژمارە 25  یاسای  بپی  بکرت  تۆمار  پیشسازی  تۆماری   ل یان  پیشسازی  و  بازرگانی 

بازرگانی و پیشسازی. بم س خای تر ھی ک پویست سرنجیان بدەین.
یکم، پیان ڕاگیاندین ک رەزامندیی لسر وەبرھنان پشت دەبستت ب بی ھاوردەکردنی 
ھر  بۆ  دەھنت.  برھمی   نانرھوەب ئو   ک کرەستانی  ئو  بۆ  کوردستان  حکومتی  ئستای 
دەدات  بیار  و  ھدەسنگنت  ھاوردەکان  ئستای  بی  کوردستان  ھرمی  حکومتی  داواکارییک، 
 ب کینو ر بزنسگن. ئنرم بھرھکوردستان ب ل رەستانو کئ ویستوەی ئاخۆ پر ئسل
 ڕەنگ  ک  وەیئ  کنییرن کاریگرە  دەدرت.   کندییڕەزام خرایی   ب ئوسا  دابنرت،  پویست 
 ڕەنگ بکرن،  ھاوردە  برھمکان  بیت  باشتر  وا   ک بدرت  داواکاری  ھندک  لسر  ڕەزامندی 
بکاربرەکان  خزمتی  پویست  وەک  ئستا  بوارەدا  لو  کچیی  بکرنوە  ڕەت  تر  داواکاری  ھندک 
لگڵ  تر  ئاخاوتنی  ھندک   ل بیانییوە.  و  ناوخۆیی  supplier)ی  (مزود،  دابینکار  لاین   ل نکرت 
کرا،  کرتکان  سرجم  (کموکووڕیی)  کمیی   ب ئاماژە  کوردستان  ھرمی  حکومتی  برپرسانی 
بم شوەی ڕەنگ ل ئستادا ئم کۆتوبندک نبت. بم لگڵ برفراوانبوونی ئابووریی ھرمی 
کوردستان، ڕەنگ ڕەچاوکردنی ئاستی ھاوردەکان ل کاتی تۆمارکردندا ببت ب ئاستنگ بۆ گشسندنی 

کرتی تایبت ل ھندک بواردا.
دووەم، ڕەنگ بڕوەچوونی معاملاتک بزارکر بت و کاتکی زۆر بخاینیت بۆ بزنسی بچووک 
و تنانت  مامناوەندیی. بۆ تواوکردنی سرجم معاملاتکان، مزەندە دەکرت کولفک ل نوان 
بۆ  بت  کم   ڕەنگ  مئ دۆلار.   25000 گیشتبووە  مزەندەیکیان  بت،  دۆلار   10000 تا   3500
ھر  نیشتمانی  برھمی  کۆی  ستی   ل  166 ھشتا  مزەندە  کمترین  بلام  بیانی،  وەبرھنری 

13  ئو رکخراوە گورانی وتان پۆلن دەکن بریتین ل بانکی جیھانی و کۆپرپۆرەیشنی دارایی نودەوتی (وەک بشک ل گروپی 

.(Doing Business (2011a  وانبۆ زانیاری زیاتر ب .Doing Business ینی ڕاپۆرتی سادووتو بانکی جیھانی) ل
14  برنامی Doing Business 20 ڕاپۆرتی نونتوەیی ئامادە کردووە تا 10 ی نیسانی 2010. ئگرچی زۆربیان بایخ ب سرجم 

ھرمکانی وتان دەدەن، ب لای کموە راپۆرتکیان لسر یک ھرمی ناو وتک بوو، ڕاپۆرتک تایبت بوو ب ڤنیتۆ، ئیتایا، 2009 
.(Doing Business، 2011b وانبۆ زانیاری زیاتر ب)
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کسک  ھر  بۆ  نیشتمانی  برھمی  کۆی  داھاتی  ئگر  تنانت   15.(IMF, 2010)  راقییع کسکی 
ل کوردستان برزتریش بت ل بشکی تری عراق، ھشتا پارەیکی ئجگار زۆرە. ھروەھا بۆمان 
لم  خۆیان  شخسییوە  پیوەندیی  ری   ل دەتوانن  ناوخۆییکان  کۆمپانیا  جار  ھندک   ک دەرکوت 
رسومات بپارزن، بم ئمش مانای ئوەی ئاستکی یکسان ل ئارادا نیی بۆ بزنسکان و ھشتا ھموو 

رگیکی باش تاقی نکراوەتوە.
سیم، ب گورەی کرتک، یاخود ئوەی ئاخۆ کۆمپانیاک ب دەستی وەبرھناندا تدەپڕت، 
ڕەنگ وا پویست بت ڕەزامندی چند وەزارەتک وەربگیرت. ئمش کاتی پویست بۆ وەرگرتنی 
مۆتی وەبرھنانک، درژ دەکاتوە، و کولفکش زیاتر دەبت. کسک باسی ئوەی کرد ک ھوی 
ئینترنتیش  لسر   ک وەزارەتکان.  بستنوەی  پکوە  بۆ  بکات  دروست  گشتگیر  سیستمکی  داوە 
پشکشی  داواکاری  و  بکرتوە   پ ئلیکترۆنی  شوەیکی   ب بتوانرت  و  ھبت  داواکاری  فۆرمی 
بۆ  دابنن  رکوپک  ڕچکیکی  دەیانوت  کس  ھندک  ئگرچی  بکرت.  پیوەنددار  وەزارەتی 

پرۆسی وەرگرتنی ڕەزامندی، بم تا ئستا شتی وانکراوە.

سیاستکانی بازرگانی سیاستکانی بازرگانی 
 مناردەکردن و ھاوردەکردن. ئتیی ھتتی و زەحمر ئاسانسوەمان کرد لینکۆروەھا لھ مئ
زۆر گرنگ بۆ گشسندنی کرتی تایبت چونک ئابووریی کراوە ب شوەیکی خراتر گش دەکات 
سرەڕای ئاستنگی زۆر و ئاۆزی بازرگانی، گشسندنیش فاکترکی گرنگ بۆ دروستکردنی ھلی 
بازرگانی— لاینی  تاک  ئازادکردنی  تنانت  ڕاستییکی،   .(Wacziarg and Welch, 2008) کار

نوەک کمکردنوەی ئاستنگکان—ڕەنگ بۆ کۆمگ باشتر بت وەک لوەی جخت بخرت سر 
جگرتنوەی برھمی ناوخۆیی ب ھاوردە (Puga and Venables, 1999). تنانت سرەڕای ئم 
 ویستپ  وەیش بم  دۆڕاو،  و  براوە  دروستبوونی  مایی   تدەب بازرگانی  ئازادکردنی   ،باشان  نلای
بدریت.  ئنجام  رکوپک  سیاسیی  شوەیکی   ب زۆر  کراوە  بازرگانیی  رژمی  بۆ  گواستنوە  پرۆسی 

.(Edwards and Lederman, 1998)
زۆربی ئو برپرس و خاوەنکارانی ئم قسمان لگڵ کردن وتیان تا ڕادەیک ھاوردەکردن 
 گرنگ ئوەی  فرمی   ب کرد.  دەستنیشان  گیروگرفتکمان  چند   مئ بم،   .ئاسان ھناردەکردن  و 
ئوەی مۆلت بۆ ھناردە وەربگریت و بیاردان لسر مۆتکش ل لاین لیژنیکوە دەدرت، 
 تم سیاسئ .یکدەستی لیژن م، برھ دەن لن، زناردە دەکری ھو شتانوەی ئاخۆ ئیاری ئب
 م سنووردانانم ئت، بب (ن، اکتفاء ذاتيخۆژ) ی دەداوراق ھک عکات کردەمی رۆژانھی س
فرۆشتن،  دەرفتی   ب بوار   چونک دەگینت  بچووک  ئابووری   ب گورە  زیانی  ھناردەکان  لسر 

قازانج، و گشسندن نادات للاین جوتیاران و بزنسی ھرمی کوردستانوە.
 م، وتیان یاساکگیراوە ھاوردە بکات. بس نک ل گڵ کردن وتیان رگمان لقس می ئکانو خئ
بوار دەرەخسنت پارەی نائاسایی (لابلا) بدرت تا بتوانرت مۆت وەربگیرت. ئگر ئم ڕاست بت، 
 کبدەتوانن ک ی کوانمی کوردستان—ئرنترین بزنسی ھمھرھرە بر ھس باج دەخات یاساک واتک

بکن لگڵ بازاڕی نودەوتی- و زیان ب توانای کبککیان دەگینت کاتک کولفکیان زیاد دەکات.
ھاوردەکردنیش پویستی ب مۆت و پابندتیی ل بواری بی ھاوردەکراو. ئمش ڕەنگ بوارک 
بت بۆ پارەدانی لابلا و دروستکردنی ئاستنگ ل پش بدەستھنانی کرەست و کلوپلی ھاوردەکراو 
 و ل (کمرھب بووە بشتا نم ھنیوە ئامادەکراوە ب ی کمرھو بئ) می ناوەندیرھو ب

پرۆسی دروستکردنی دوایین کرەستی برھمھنراودا بکاردەھنرنت. 
پیوەندی بازرگانی لگڵ بشکی تری عراق ناوبناو گرفت و کشی تدا بووە. ڕاپۆرتی جی 
 ت کردووە کیان زەحمرەستانو بارە کرکی ئکان ئبازگ رپرسان لب یشتووە کگمان پمتمان
 و جارانو ژمارەی ئ مانتوانی برچی نگمی کوردستان، ئرناو ھ وە دیتراقی تری عکشب ل
ساخ بکینوە ک ئم ڕوودەدات. ھروەھا ڕاپۆرتمان پگیشتووە ک حکومتی ناوەندی رگ دەگرت 
لوەی ھندک ھاوردە ل کوردستانوە بچت بۆ ھندك شون. ڕەنگ برپرسانی حکومتی ھرمی 
 م براق، بتی ناوەندیی عتدارانی حکومر دەسرامبب ن لوتۆ بککی ئتوانن شتکوردستان ن

ڕاستی ئم دەبت مایی زەحمتبوونی بزنس ل ھرمی کوردستان. 

.(IMF, 2010, p. 27) ی 1 لخشت وان15  ب
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دواجار، ئگرچی ڕوشونکان ل خاکانی تپڕین لسر سنووری تورکیا ب رکوپکی بڕوە 
دەچت، ڕاپۆرت ھی باسی پارەوەرگرتنی لابلا دەکن.

ر کار و پیشسزانیاری ل یشتن بدەستگر کار و پیشسزانیاری ل یشتن بدەستگ
ئو خکانی ک ل ھرمی کوردستان وەبرھنان دەکن، ئوانش ک دەیانوت ل ھرمی کوردستان 
ئو  بازاڕی  لسر   نیی لبردەست   متمان جی  سرەتایی  زانیاری   ک ڕایانگیاندووە  بکن،  وەبرھنان 
کرتانی دەیانوت وەبرھنانی تدا بکن، ئمش ئاستنگکی گورەی بۆ وەبرھنانی بیانی و پکھنانی 
بزنسی نوی ناوخۆیی. کاتکیش ئم زانیاری سرەتاییان کۆدەکرنوە، ب ئاسانی ناگات دەستی ئوکسانی 

بیانوت وەبرھنان بکن.
ڕەشنووسی یاسای ئامار، ئگر بم شوەیی ئستای پسند بکرت، ڕەنگ ئاستنگکی تر دروست بکات 
بۆ کۆکردنوەی زانیاریی بزنس. نوسخی تا کانونی دووەمی 2011، ئگرچی رگی داوە ب لاینی نافرمی 
زانیاری سرەتایی پیوەست ب بازاڕ کۆبکنوە ل بواری برھم و خزمتگوزارییکانی خۆیاندا، بم باسی 
ئوەی کردووە ک دەبت لاین فرمییکان پشوەخت ڕەزامندی ل دەستی ئاماری ھرمی کوردستان 
 یھ بۆی  کوردستان)  ھرمی  ئاماری  (دەستی  و  کۆبکنوە،  سرەتایی  زانیاری  ئوەی  پش  وەربگرن 

وردبینی کۆکردنوەی زانیاری سرەتاییک بکات. 
بگومان دەشت یاسا نھنیپارزراوتی ئو زانیاری سرەتاییان بسپنت ک ب شوەیکی تایبت (ئھلیی) 
کۆکراونتوە ل بواری پاراستنی ناسنامی کس و لاینکان، و دەشت باسی ئوە بکات ک ھیچ رکخراوکی 
کۆ  سرەتایی  زانیاری  کوردستان  ھرمی  ئاماری  دەستی  جیاتی   ل  ک بناسنت  وا  خۆی   نیی بۆی  ئھلی 
دەکاتوە (مگر ب ڕاستی وا بت). بم کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی ل لاین خکانیکی ترەوە بشکی 
ئاماری  دەستی  ڕەزامندی  پشوەخت  دەبت   ک ئوەی  دانانی  مرج   ب زیندوو.  ئابووریی   ل  ئاسایی
 خش کرەتایی سوودبوەی زانیاری سش کۆکردنپ نگ لئاست تبب ت ڕەنگمی کوردستان وەربگیررھ
چالاکییکانی ئو جۆرە ئابووریی ئاسان دەکات — و ڕەنگ ببت ب بارکی گران بسر دەستی ئامار خۆیوە.

توانای حکومت و شراکت لگڵ وەبرھنری تایبتتوانای حکومت و شراکت لگڵ وەبرھنری تایبت
ھندک وەبرھنر پیان وای توانای حکومت بۆ جبجکردنی بنکانی، ل ئاستکی نزمدای. لبر چند 
فاکترک: دواکوتنی وەرگرتنی بودج ل حکومتی مرکزی، نبوونی پلاندانانی بودج بۆ چند ساک، 
کۆتایی 2011،  تا  وەزارەتکان.16  نوان   ل ھماھنگی  و  حکومی،  برپرسی  ھندک  تواناکانی  و  شارەزایی 
بۆ  سالی  پنج  گشسندنی  ستراتیجکی  داڕشتنی  بۆ  دەکرد  کاری   چالاکان کوردستان  ھرمی  حکومتی 
ھرم، بلام ڕاستکردنوەی گرفتکانی بودج، پشت دەبستت ب چاکترکردنی کارەکانی حکومتی ناوەندی 
ناوەندیش  حکومتی  دەستدارانی  ھروەھا  گشسندوو،  تازە  وتانی  و  ھرم  زۆربی   ل بغداد.   ل

ڕگیان گرتووە ل ھنان ناوەوەی کرەست و کلوپلی بازرگانی بۆ ناو ھرمی کوردستانی عراق.
ئم جۆرە شراکت دەبت مایی گیاندنی معریف و شارەزایی پبایخ ب ناوخۆ، ب تایبتی 
ل بواری چۆنیتی ئنجامدانی بزنس و شوەی بازاڕ. ئم بۆ ھرمی کوردستانیش ڕاست. ھرمی 
و  حکومت  سرکردەکانی  ئگر  بکات  چاکتری  و  بپارزت  بزنس  ژینگی  دەتوانت  کوردستان 
 ل بت  دوور   تراکش ئو  ڕاستییدا   ل لوەی  بکنوە  جخت  بتوانن  سیاسییکان   دەستیاربب
دەستوەردانی سیاسی. بۆ ئم مبست پویست یکک ل ئامانجکانی حکومت بریتی بت ل داڕشتنی 
دادپروەرییوە   ب بتوانرت  تیدا   ک نودەوتی،  کۆڕبندی   ل تایبتی   ب دادپرسیی،  میکانیزمی 
ناکۆکییکان یکلابکرنوە. بدیلکی تریش ئوەی ک ک ئاژانسکی سربخۆی چاودری و لپچینوە 
دابمرزت ک ناکۆکییکان ھبسنگنت و ھسنگاندنی ئاشکرا بوبکاتوە. ئگر حکومتی ھرمی 
کوردستان ئم رگی بگرت بر، ئوسا دەبت جخت لوە بکاتوە ک ئم ئاژانس نوەک ھر تنھا 

.خۆیربت سیان وابرانی بیانییش پنرھکو وەبب ،خۆیربت سی وا بخۆی پ ب
ھرمی  سمعی   ب زیان  سیاسی  دەستوەردانی  لسر  بۆچوونیش  و  گۆشنیگا  ھبوونی 
کوردستان دەگینت للای زۆربی ولاتانی گشسندوو، ک زۆربی وەبرھنرە بیانییکانی جیھان 
لووە دن. ھمیش کۆمپانیا ھی ک ئامادەی ل ژینگیکی سیاسیکراودا کار بکات، بم ئمان ئو 
کۆمپانیایان نین ک زۆر سوودیان ھبت بۆ گشسندنی ھرمی کوردستان و دروستکردنی ھلی 
گندەی  ھبوونی  لسر  بۆچوون  و  گۆشنیگا   ک دەرخستووە  ئوەیان  پشوو  لکۆینوەکانی  کار. 

16  ب گورەی سرنجی ئم ھماھنگی ل ئاستی وەزارەتکانی حکومتی ھرمی کوردستاندا باشترە وەک لوەی باقیی عراق.
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دەبت مایی دابزینی ئاستی (وەبرھنانی بیانیی راستوخۆ)، و نبوونی ھندک لاینی سروەریی 
یاسا دەبت مایی کپکردنی وەبرھنان ل لاین کۆمپانیا گشسندووەکانوە.17

ڕاسپاردە بۆ گشپدانی کرتی تایبتڕاسپاردە بۆ گشپدانی کرتی تایبت

چند شوازک ھی بۆ کارکردن لسر ئاریشکانی بواری کشوھوای بزنس، و چمکی یک کشی 
 ک ھبت  رسای  جوتیاریی،  بۆ  ھاندەرن  یاساکانی   ک ھرمی  ئو   ڕەنگ  .سادەی ھندک  بزنس 
 ،شکردنی جوملداب شوازی بکات لک پمرھ وەک چۆن ڕەنگ ،و کارخان ت بۆ کارگبھاندەر ن

بم باوەش بۆ کانزاگری (مقالع، ماینینک،mining) نکاتوە. 
 ،خشکان سوودبرتنگاندنی کسو ھ یک سوودی خۆی ھرتر کنگاندنی ھسرچی ھگئ
بم جخت خستن سر چاکسازیی، چاکترکردنی ھلومرج و بارودۆخکان، سوودی خۆیان ھی بۆ 
ھموو بزنسکان. ئم کارە ڕەنگ دەرفتی گورە بۆ ئانترەپریۆنرشیپ بەخسنت ل بواری ئوتۆدا 
ک برپرسانی حکومت و شیکرەوەکان خیایان بۆی نچووە. بۆی، ئم لم چاپترەدا سیری کرتی 
جۆراوجۆر دەکین ل ری جخت خستن سر ژینگیکی رخۆشکر بۆ بزنس و وەبرھنان، جختکی 

تایبتیش دەخین سر پکھنانی بزنسی ناوخۆیی.
دووەم   تحکوم ئم  و  دەبینت  بخۆیوە  ئارامی  تازە   ک  کداییناوچ  ل ھرم  حکومتی 
ھشتا  بم  بزنس،  ژینگی  چاکترکردنی  برەو  ھاویشتووە  گورەی  ھنگاوی  یکگرتووە،  حکومتی 
ھرمی  حکومتی  کاتکدا   ل  .شپ  ل دەرفتی  چندین  ھروەھا   ،دایبۆس  ل ئاستنگ  چندین 
 تتدا درتی تایبک لی کاری زۆر لیدا ھت وە ککی پتدانی ئابوورییپشی گرقاکوردستان س
ئاراوە، سرکردایتی حکومتی ھرمی کوردستان سوودکی زۆر وەردەگرت ل داھاتی نوت، نوتی 
ناسقامگیری  ژینگی  وەک   شپ  ل سختی  تری  ئاستنگی  بم،  عراق.  باقیی  نوتی  یان  بت  خۆی 
یاسایی و یاسا و رسای کۆن ک پاشماوەی مژووی سردەمکانی پشووی عراقن. حکومتی ھرمی 
کوردستان ھروەھا پیامکی درژخاینی پی بۆ پگیاندنی نوەی نوی دانیشتوانی ھرمی کوردستان 
تا بتوانن ب تواوەتی سوود وەربگرن ل تکنلۆجیای نوێ و دەرفتی نودەوتی. دانیشتوانکی گنجی 
رۆشنبیر و خوندەوار دەتوانن ڕگ خۆش بکن برەو پکھنانی زیاتری بزنسی ناوخۆیی، برەو بشداریی 
 ل کوردستان  ھرمی  زیاتری  بشداریی  و  کوردستان،  ھرمی   ل نودەوتییکان  کۆمپانیا  زیاتری 
ئابووریی نودەوتی. لم بشدا ئم باسی ئو ھنگاوان دەکین ک حکومتی ھرمی کوردستان 
بیانھاوژت برەو چاکترکردنی دەرفتی ھبوونی کرتکی تایبت ک ھلی کار دروست  دەتوانت 

بکات و ئابووری ھرمی کوردستان بڕوە ببات.

پکھنانی بزنسی خۆمای پکھنانی بزنسی خۆمای 
ل ھرمی کوردستان عراق ژینگیک پکھاتووە ک تا ڕادەیک ھاندەرە بۆ وەبرھنری بیانی، بم 
 یشم کر ئگت. ئنکبھت بزنسی نوێ پت دەتوانزەحم ری ناوخۆیی بنرھشدا وەبمڵ ئگل
چارەسر نکرت ئوسا دەبت ب ئاستنگکی درژخاین ل پش دروستبوونی ئو ژمارە ھلی کارەی 
ک ھرمی کوردستان پویستی پیتی. پناچت دروستکردنی ھلی کار ل لاین حکومت و ل لاین 
وەبرھنانی بیانییوە بتوانت بۆشاییک پ بکاتوە. وەک پشتر لم چاپترەدا باسی کرا، چاکترکردنی 
ژینگی بزنس بۆ پکھنانی بزنسی ناوخۆیی دەبت مایی چاکترکردنی ژینگ بۆ (وەبرھنانی دەرەکیی 
ڕاستوخۆ). بانکی جیھانی (World Bank) چند پشنیارکی پشکش کردووە ک بریتین ل ئامرازی 
عملیی بۆ بیاربدەستان بۆ چاکترکردنی ھندک ڕەھندی دیاریکراوی ژینگی بزنس، وەک پشکنین، 
مۆتی بزنس، چاکسازیی ل گمرک، و دادپرسیکردنی ناکۆکی (بوانWorld Bank, 2011 ،). ئم لم 

بوارەدا دوو پشنیاری کۆنکریتی پشکش دەکین.
ئاسانکردنوەی ڕوشونکانی دەستپکردنی بزنسی فرمیی بچووک و مامناوەندی.ئاسانکردنوەی ڕوشونکانی دەستپکردنی بزنسی فرمیی بچووک و مامناوەندی. دەستپکردن و 
پکھنانی بزنس کاتکی ئجگار زۆر دەخاینت و ب گورەی تکای داھات ئو پارەیی بۆی خرج دەکرت 

 .((Campos and Kinoshita (2003)  وانروەریی یاسا بنان و سرھبۆ وەب .(Wei 2000) وانی، بندەنان و گرھ17  بۆ وەب

 Lee and) وانتی، بروەریی یاسا، مافی خاوەندارکی سنوخۆی بیانی و لاینانی ڕاسترھی وەبکھاتبواری پ ت لبۆ پیادەکردنی تایب
 .(Mansfield (1996)
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 ن و کولفانوشوم روەی ئداچوونکی سیستماتیک پوەیش ب (راقع) تر ئاستی وسجگار زۆرە. لئ
 the International Finance Corporation ی بانکی جیھانی و Doing Business یرنامی بر ت لدەکر
—ەوە، بم ھسنگاندنی سیستمایکی لو جۆرە ل ھرمی کوردستان نیی. نبوونی معریفی لم جۆرە 
دەبت ب ئاستنگکی گورە ل پش پرۆسی چاکسازی. ئم ل براییدا پشنیاری ئوە دەکین ک حکومتی 
 Doing Business کی جۆریووەی ڕووپبکات بۆ ئ World Bank ڵگمی کوردستان دانوستان لرھ
ئنجام بدەن بۆ ھرمی کوردستان، ئگر ل رگی بانکی جیھانییوە ئم رووپوە نکرت ئوسا وەزارەتی 
 و جۆرە، یان وەزارەتی پلاندانان بکی لوخۆ بکات بۆ رووپربکی سکخراوڵ رگست لبپلاندانان گر
خۆی رووپوک بکات وەک ڕاھنانکی دەستپک. کاتک ھموو ھنگاوەکانی دەستپکردنی بزنس زانرا، ئوسا 

ئامانجک بریتی بت ل کمکردنوەی یان ئاوتکردنی ھنگاوەکانی دەستپکردنی بزنس، ھندەی بکرت.18
دەستکردن ب چاکسازی ئاسایی خاوەندارتی موک نبوونی پارچ زەوی یکک ل گرفت گورەکانی دەستکردن ب چاکسازی ئاسایی خاوەندارتی موک نبوونی پارچ زەوی یکک ل گرفت گورەکانی 
 ک گورە  ھندە  زەوییکی   پارچ پیداکردنی  یان  زەوی  کینی  فرمی.  نوی  بزنسی   ب فرمی. دەستکردن  نوی  بزنسی   ب دەستکردن 
بشی پۆژە بازرگانیک بکات، کارکی زەحمت، ئمش ل ئنجامی ژینگی یاسایی ئستا. وەک ھر 
 کیپرۆس روشونکانی  و  زەوی  بکارھنانی  یاسای   ل چاکسازیی  یاسایی،  بواری  تری  چاکسازییکی 
چندین ساڵ دەخاینت. ئاسانکردنی پرۆسی کینی زەوی و بناوکردن ھاوکار دەبت ل:- پکھنانی 
بزنسی نوێ، برفراوانکردنی ئو بزنسانی ئستا ھن، و تنانت بۆ پکھنانی بواری گورە ک ل ئاستی 
 یشینکی پرتکشتوکاڵ ک چونک ،ورە و گرنگکی گش سوودمبکات — ئ کبتییدا کودەون
ری   ل دارایی  کرتی  چاکترکردنی  مایی   تدەب  مئ ھروەھا  کوردستان.  ھرمی  حکومتی  للای 

ڕگدان ب بکارھنانی زەوی وەک کفالتی قرز. 

کرانوە ب ڕووی ئابووری نودەوتییداکرانوە ب ڕووی ئابووری نودەوتییدا
وەنبت کرانوە ب ڕووی ئابووری نودەوتییدا چارەسرکی ئفسووناوی بت بۆ گشپدانی کرتی 
بیار  ھندک  ئمش،  سرەڕای   .یھ شوازی  چندین  کرانوە  ئابووری،  پرەسندنی  و  تایبت 
 نخت بخت جدەچمی کوردستان پرتی ھورەی راژەی شارستانی حکومرپرسی گدەست و بب
سر ستراتیجی بدیلی-ھاوردە، ئو سیاستانی ک پش نزیکی  ٣٠ ساڵ شکستیان ھنا. ڕەنگ ھۆی 
تناھیی ھبت بۆ دەستکردن ب بدیلی-ھاوردە، بم ئگر بم شوەی بت، کوات بیاردەستکان 
ھلی کار،  دروستکردنی  ئابووری و  گشی  حسابی  لسر  ھدەبژرن  ئاسایش  پاراستنی  تنھا  ھر 

نوەک ھبژاردەیک ک للایک تناھی بپارزت و ل لایکی تر ھلی کار دروست بکات. 
پویست حکومتی ھرمی کوردستان رسا و کۆتوبندەکانی سر ھناردە و ھاوردە بستوە.پویست حکومتی ھرمی کوردستان رسا و کۆتوبندەکانی سر ھناردە و ھاوردە بستوە. 
 ویستن. پنیایی دروست دەکناردە و ھاوردە، و نادش ھپ نگن لئاست رجانند و مم کۆتوبئ
نھرن. تنانت بجگ ل ئاستنگی بازرگانی، سیستمک کاتکی بھاداری راژەی شارستانی بفیۆ 
دەدات و پچوانی سیاستی حکومتی ھرمی کوردستان ل دروستکردنی حکومتکی بچووکتر و 
کاراتر. سرەڕای ئمش، کرانوە ب ڕووی بازرگانیی نودەوتییدا تواوکری کرانوەی ب ڕووی 
 مئ  .کوردستان ھرمی  حکومتی  سیاستی  پبایخی  ئامانجکی   ک نودەوتییدا،  وەبرھنانی 
(مرج)یش  کۆتوبند  ھندک  ئگر  بلام  پبایخن،   ک  یھ نائابووریی  ھۆی  ھندک  دەزانین 
بھرتوە ھشتا ھر پویست حکومتی ھرمی کوردستان کۆتوبند و مرج نرنییکان بستوە: 
 کی کورت للیست ل جگت، بت و ھاوردە بکرناردە بکرک ھیرەستموو کت ھبتوانر ویستپ

خزمتگوزاری و کرەست نبت ک ب ڕوشونی بازرگانیی داڕژراوە. 
بگ ھی، ب شوەیکی سرەکی ل باشووری کۆریا و برازیلوە، ک بدیلی ھاوردە ل ھندک 
حاتدا سوودبخش (Dornbusch, 1992). بم ئم وتان چند خاکی ئرنییان ھبوو، ک یککیان 
قبارەیان بووە. "بگی گورە ھی لسر ئوەی ک وتانی بچووک ب دانانی کۆتوبند و ئاستنگی 
خۆپارزیی، زیان دەکن و دەپووکنوە" (Dornbusch, 1992, p. 80). ھرمی کوردستان ک ژمارەی 
دانیشتوانکی 4 تا 5 ملیۆن کس، پناچت سوود ل کۆتوبند و مرجی گورەی بازرگانیی وەربگرت.

 ک بن لشب ویستپ ن کوە بکی ئت مشتومدانی مۆی پپرۆس کن لشستا بی ئو ئاژانس یان وەزارەتانت زۆر لدەچ18  پ

پرۆسی پدانی مۆت. ھروەھا پدەچت مشتومەکانیان پیوەندی نبت ب دروستکردنی ھلی کارەوە.
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داراییدارایی
ھندک بازاڕی دارایی ھی ک ب خۆیان زۆر سوودبخشن بۆ گشسندنی کرتی تایبت و دروستکردنی 
 و جۆرە بازاڕە داراییانک لکی .وجودیان نیی م بازاڕە داراییانمی کوردستان ئرھ م للی کار، بھ
بریتیی ل ھموو جۆرەکانی بیم (دنیایی، ضمان، insurance)، و بزنسی قرزدان. سبارەت ب بزنسی 
قرزدان، بجگ لو برنامانی ک پشتر ئاماژەمان پکرد بۆ پدانی قرزی بچووک، ئو سرماییی 
ک لبردەست بکی زۆر کم بۆ دەستمای (سرمایی کار)، و بۆ کین و پیداکردنی کرەست و 
کلوپل و ئامر، یان بۆ برفراوانکردنی پۆژەیکی بازرگانی بچووک و مامناوەندی. ئمش بشکی 
ب ھۆی ژینگی یاسایی بۆ دابینکردنی کفالت بۆ قرزەکان، ئو کفالتی ک بانککان داوای دەکن 
 .کی تریشخۆی گرفت رتی بانک بوتیی کروەھا دواکم ھبزنس. ب رز بدەن بق تا بتوانن پارە ب
 رزدان ببواری ق کی نزیک یان مامناوەندییدا چالاک بن لئاییندەی کان بتوانن لحکومیی ت بانکناچپ
بزنس، چونک ل بنڕەتوە ئیفلاسیان کردووە و ھنگاوی کم ھاوژراوە بۆ بووژاندنوەی داراییان، یان بۆ 
ئوەی لشاو (سیول)یان تبخرت. بۆی، ئم پشنیار دەکین حکومتی ھرمی کوردستان ھنگاو بنت 

بۆ پتوکردنی سیستمی بانکی ئھلی.
ب مبستی برفراوانکردنی کرتی دارایی، پویست حکومتی ھرمی کوردستان ڕەچاوی دانانی ب مبستی برفراوانکردنی کرتی دارایی، پویست حکومتی ھرمی کوردستان ڕەچاوی دانانی 
 مکان. ئھلییئ بانک ناو حسابی بانک لدەنی بکات لتی مندانی خزمی کارموخۆی مووچکان.ڕاستھلییئ بانک ناو حسابی بانک لدەنی بکات لتی مندانی خزمی کارموخۆی مووچڕاست
دوو سوودی ھی: یکم، دەبت مایی زیاترکردنی تمویلی تایبت ب قرز ل لای بانککان. دووەم، 
ژمارەیکی زۆر ھاووتیانی ھرمی کوردستان ئاشنا دەکات ب گشتیی ب بانک و ب تایبتیش ب بانکی 
ئھلی. وەک پشتر لم چاپترەدا ئاماژەمان پکرد، ل ھرمی کوردستان متمان کم ب بانککان. 

 .یم متمانی زیاترکردنی ئمای توتوو دەبرککی سوەیش نانی بانک بکارھب
پویست کاتک حکومتی ھرمی کوردستان ھوڵ دەدات بۆ ڕاکشانی دەستگای نوی دارایی، کار پویست کاتک حکومتی ھرمی کوردستان ھوڵ دەدات بۆ ڕاکشانی دەستگای نوی دارایی، کار 
لسر ئو قرزدەران بکات ک جخت دەخن سر بزنسی مامناوەندی.لسر ئو قرزدەران بکات ک جخت دەخن سر بزنسی مامناوەندی. ئگرچی وا پدەچت بازاڕی 
مایکرۆلندین (قرزی بچووک) ل ھرمی کوردستان زۆر چالاک بت، بم کمووکوڕی و کلنکی 
گرنگ و گورەی دارایی ھی بۆ تمویلکردنی ئو بزنسانی  بچووکن و دەیانوت قبارەیان گورەتر 

بکن یان ئستا مامناوەندیین و دەیانوت بردەوام بن ل گشکردن.

خزمتگوزاریی گشتییکانخزمتگوزاریی گشتییکان
ئگرچی ھرمی کوردستان زۆر زیاتر کارەبا دابین دەکات وەک ل باقیی عراق، ھشتا خزمتگوزارییکان 
ئاستنگن ل پش گشسندنی بزنس و دروستکردنی ھلی کار. ئو کارمندانی راژەی شارستانی 
ک برپرسیارن ل سیستمکانی کارەبا و ئاو ئاماژەیان بوە کرد ک بودجی وەبرھنانیان برتسک و 
کۆتوبندی لسرە. ئگر دنیایی نبت ل ھبوونی کارەبای بردەوام ئوسا بزنسکان ناچار دەبن 

جنرەیتر بکاربھنن، ئمش زۆر گران دەکوت و کولفی بزنس زیاد دەکات.
و  ئاو  پارەی  زیاتری  وەرگرتنوەی  برەو  بنت  ھنگاو  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستو پ ئاو  پارەی  زیاتری  وەرگرتنوەی  برەو  بنت  ھنگاو  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
کارەبا.کارەبا. پویست حکومتی ھرمی کوردستان ب شوەیکی جددی ھوڵ بدات بۆ خوندنوەی بی 
کارەبا و وەرگرتنی پارەی کارەبا بۆ داپۆشینی بشکی زیاتری ئو پارەیی ل کارەبا و ئاودا خرجی 
دەکات. بم شوەی وەزارەت پیوەنددارەکان پارەیکی زیاتریان دەبت بۆ چاکترکردنی سیستمک یان 

 19.کۆمپانیای شایست رن بوەی بیسپبۆ ئ

19  رەنگ ھندک کس مشتومی ئوە بکات ک پویست کارەبا و ئاو ب خۆڕایی بن، بم ناکرت ھرگیز ب تواوەتی ب خۆڕایی بن. 

ئگر حکومتی ھرمی کوردستان "ب خۆڕایی" بیدات، ئوسا لسر حسابی کوایتی خزمتگوزارییک دەبت و ناتوانت وەبرھنان 
وەربگیرت.   ل پارەکیان  تواوی  بوەی  بگیندرت  ھژاران   ب زیان   نیی ھۆیک  ھیچ  تردا.  چالاکیی   ل یان  ئاو  و  کارەبا   ل بکات 
ئابووری  تیۆری  ندارانوە.  خزمتی   تبخر داھاتکشی  دەتوانرت  برایی، و  بکارھنانی  لسر  دابنرت  رەسمکی کم  دەتوانرت 
پشنیاری ئوە دەکات لبرئوەی تکای کولفی دابینکردنی کارەبا و ئاو ل دابزیندای، ل ڕووی ئابوورییوە وا باش تواوی کولفکیان 
وەرنگیرتوە. بم وەرنگرتنوەی تواوی کولفک وات دەعمی پارەی دابینکردنی ل لاین حکومتوە لو پارەیی ک دەتوانرت بۆ 
مبستی تر بکاربھنرت، بۆ نموون ترخانکردنی بۆ پروەردە یان تندروستی، رەنگ ئمش وەک پویست نبت. ئوەی جی گومان 
نیی ئوەی ک حکومتی ھرمی کوردستان سوودمند دەبت ئگر ل برامبر دابینکردنی خزمتگوزاریکان بە پارەیک وەربگرت 

ک زۆر زیاتر بت لوەی ئستا وەریدەگرت.
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دەستی کاردەستی کار
ھندک گیروگرفت ڕووبڕووی دەستی کار دەبتوە ل ھرمی کوردستان. یاسای کار ل ھرمی کوردستان 
 نشینیش ڕەنگکی ترە. یاسای خانردەمھی س م یاساکوە، بژراینی 2010 و 2011 داڕسا رچی لگئ
گونجاو نبت، بم ئمیش ل ئستادا دادەڕژرتوە. سرەڕای ئمان، ھندک میکانیزمی فرمی ھن بۆ 
ھاوتاکردنی ئوانی بۆ کار دەگڕن لگڵ ھلی کارەکان و رووبڕوو کردنوەیان لگڵ خاوەنکارەکان، 
وەک ئو خزمتگوزارییانی ک خاوەنکارەکان ھلی کارەکان ڕادەگینن، یان ئو برنامانی ل زانکۆکان 

رک دەخرن، ک تیدا ئوانی خک دادەمزرنن کۆبوونوە لگڵ قوتابیان دەکن.
بۆ چاکسازیی ل یاسای کار، ئم پشنیاری ئوە دەکین حکومتی ھرمی کوردستان ڕاوژ بکات بۆ چاکسازیی ل یاسای کار، ئم پشنیاری ئوە دەکین حکومتی ھرمی کوردستان ڕاوژ بکات 
لسر باشترین نموون نودەوتییکان، ل ری سوود وەرگرتن ل پسپۆڕی وتانی لسر باشترین نموون نودەوتییکان، ل ری سوود وەرگرتن ل پسپۆڕی وتانی OECDOECD. ئم پشنیاری 
ئوە دەکین یاسای کار پشت نبستت ب یاسای کاری ھیچ وتکی خۆرھتی ناوەڕاست و باکووری 

ئفریقیا، چونک ئابووریی ئم ناوچی سرکوتووترین ئابووری نیی ل دروستکردنی ھلی کاردا.
ھاوکات پشنیاری ئوە دەکین ک حکومتی ھرمی کوردستان یاسای تایبت دابنت بۆ کرکاری ھاوکات پشنیاری ئوە دەکین ک حکومتی ھرمی کوردستان یاسای تایبت دابنت بۆ کرکاری 
 ویستپ بدات.20   مب  گر عراق  دەستوری  ئگر  ناعرەبی،  و  عرەبی  وتانی  کرکاری   وانل بدات.بیانی،   مب  گر عراق  دەستوری  ئگر  ناعرەبی،  و  عرەبی  وتانی  کرکاری   وانل بیانی، 
ھرمی  دانیشتوانی   ک دەکن  کارک  بیانی  کرکارانی  لوەی  جختکردنوە   ل بت  بریتی   کئامانج
 تاک  مئ وەنبت  بگومان  بم  ڕگکان،   ل یکک  بیکن.  نایانوت  یان  بیکن،  ناتوانن  کوردستان 
ڕگ بت، بۆ ئنجامدانی ئم کارە بریتیی ل ئاوگۆڕی کرکار، ک ل چاپتری ھشتی ئم ڕاپۆرت باسی 
کاتک  دەکنوە.  بوی  و  دەکن  تۆمار  خۆیان  شارەزاییکانی  دەگڕن  کار  بۆ  ئوانی  لرەدا  کراوە، 
خاوەنکارک دەخوازت کرکارکی بیانی بکاربخات، دەتوانت شارەزاییکانی ئو کرکارە براورد بکات 
لگڵ شارەزاییکانی کرکارانی ناو تۆماری کاردا بۆ ئوەی بزانت ئو پۆستی ھی دەکرت ب کرکاری 
ناوخۆیی پبکرتوە یان نا. پویست ھر بند و خاک پیوەندی ب کرکاری بیانییوە بت، ب ھمان 
شوەی یاسا نویکی کار، تبا بت لگڵ باشترین نموون جیھانییکان، نوەک ھی ناوچک. سرەڕای 
ئم، ھروەھا پویست ھندک میکانیزم ھبت بۆ تھچوونوە (تمیز) ل لاین ئو خاوەنکارانی 
ھموو  بتوانرت  وەنبت   چونک دەکرتوە،  رەت  بیانی  کرکاری  دامزراندنی  بۆ  داواکارییکانیان   ک

شارەزاییکی پیوەنددار ب نووسین ڕک بخرت.
پویست حکومتی ھرمی کوردستان بە پارەی ترخانکراو بۆ خاننشینی بسپنت بسر کرکار و پویست حکومتی ھرمی کوردستان بە پارەی ترخانکراو بۆ خاننشینی بسپنت بسر کرکار و 
 ی لکارانو کری ئی زیاترکردنی متمانمای تنییدا دەبماوەی کورتخای نگاوە لم ھکۆمپانیاکاندا.کۆمپانیاکاندا. ئ
کاری تایبت خاننشین دەبن. ئم ھروەھا پشنیاری ئوە دەکین حکومتی ھرمی کوردستان درژە ئم ھروەھا پشنیاری ئوە دەکین حکومتی ھرمی کوردستان درژە 
بدات ب ھوکانی بۆ چاکسازیی ل خاننشینییدا بۆ ئوەی سیستمکی خاننشینی دابژت ک ببت مایی بدات ب ھوکانی بۆ چاکسازیی ل خاننشینییدا بۆ ئوەی سیستمکی خاننشینی دابژت ک ببت مایی 
ئوەی کرتی تایبت زیاتر کرکار ڕابکشتئوەی کرتی تایبت زیاتر کرکار ڕابکشت. لدوانکانی وەزیری کار و کاروباری کۆمیتی پابندتی 
دەردەخات بوەی سوودەکانی کرتی تایبت زیاتر ھاوشوە بکات لگڵ ئوانی کارمندانی خزمتی 
"برپرسیارتی 30 ل ستی کولفی  حکومتی ھرمی کوردستان   وە کردووە کئاماژەی ب مدەنی، 

 .(Doosky, 2011) "تنرتی تایبک ی لوانت بۆ ھاوکاریی ئستۆ دەگرئ نشینی لمویلی خانت
بم، پویست وریای دوو خاڵ بین. یکم، ڕەنگ ئم کاریگرکی گورەی نبت لسر بیاری 
 Kleinman and Hansen,) بازاڕی دەستی کارەوە ی دەچنسانو کن ئلای نی کار لبژاردنی شوھ
2005). ئگرچی کرکارە کۆنکان نیگرانن ل خاننشینی، بگی جۆراوجۆر ھی لسر نیگرانیی کرکارانی 
نوی گنجیش ل خاننشینی. دووەم، ئم سیاست چاکسازییان کولفی بزنسی کرکاران زیاتر دەکن، بم 

شوەیش ل ڕاستییدا ل کورتخاینییدا دەبن مایی کمبوونوەی دامزراندن ل کرتی تایبت.

یکلاکردنوە و دادپرسیکردنی ناکۆکی و پاراستنی داھاتی چالاکییکانی ئانترەپریۆنریکلاکردنوە و دادپرسیکردنی ناکۆکی و پاراستنی داھاتی چالاکییکانی ئانترەپریۆنر
یاسای وەبرھنانی حکومتی ھرمی کوردستان زۆر وەبرھنری ڕاکشاوە. رەوشی باشی تناھییش 
 ب دەتوانت  بیانی  وەبرھنری  تیدا   ک وەبرھناندا  کراوەی  ژینگیکی   ل ھبووە.  خۆی  رۆی 
شوەیکی چالاک ب شون دەرفتی بزنسدا بگڕت، بگومان ناکۆکی ھر سر ھدەدات ل نوان 
وەبرھنرانی بیانی و حکومتی ھرمی کوردستان. حکومتی ھرمی کوردستان ل ئستادا بشک 
 ب ت ببتوان ترچی زەحمگدادپرسیی ناکۆکی. ئ ت بتیی تایبودەوکی نھیچ میکانیزم ل نیی

عراق بچت پاڵ ھیچ میکانیزمکی لو جۆرە، بم دەکرت روشونی تر پیادە بکرت.

20  یاسای کاری عراق ژ. 71 ی سای 1987 (Government of Iraq, 1987a)، جیاوازیی کردووە ل نوان کرکارانی بیانیی ئوانی 

ھی وتانی عرەبین، لگڵ ئو کرکارە بیانییانی ھی وتانی ناعرەبیین.
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پویست حکومتی ھرمی کوردستان ڕوشون بدۆزتوە بۆ یکلاکردنوەی ناکۆکی لگڵ وەبرھنران پویست حکومتی ھرمی کوردستان ڕوشون بدۆزتوە بۆ یکلاکردنوەی ناکۆکی لگڵ وەبرھنران 
 ل ییی ھمتمان ب میشجگار باش بن، ھکان ئرچی دادگا ناوخۆییگتییدا.21 ئودەوکی نندکۆڕب تییدا.لودەوکی نندکۆڕب ل
نوان وەبرھنرانی بیانی و دەستی ناوخۆیی. ناکۆکی چارەسرنکراو ڕەنگ ببت مایی ئنجامدانی کاری 
فرمی ل لاین حکومت بیانییکانوە، و ھروەھا قس و قسۆک ل بازاڕی کار بو دەکاتوە، ئمانش 
دەبن مایی کپکردنی وەبرھنان. ڕەزامندی لسر میکانیزمکی نودەوتیی بۆ یکلاکردنوەی ناکۆکیی 

دەبت مایی بنیاتنانی متمان للای وەبرھنران و ھر گۆشنیگایکی ب بناغ ھبت، دەیستوە.
پتو  دادگاکان،  وەک  ناکۆیی،  دادپرسییکردنی  ناوخۆییکانی   میکانیزم  ویستپ درژخاینییدا،   و لپت دادگاکان،  وەک  ناکۆیی،  دادپرسییکردنی  ناوخۆییکانی   میکانیزم  ویستپ درژخاینییدا،   ل
بکرن بۆ ئوەی ناکۆکی سرجم بزنسکان ب دادپروەران یکلا بکرنوە، ئنجا ناکۆکییک لگڵ بکرن بۆ ئوەی ناکۆکی سرجم بزنسکان ب دادپروەران یکلا بکرنوە، ئنجا ناکۆکییک لگڵ 

حکومت بت یان لگڵ بزنسی تر.حکومت بت یان لگڵ بزنسی تر.

سیاستی چالاک بۆ پشتگیری ل کرتی تایبتسیاستی چالاک بۆ پشتگیری ل کرتی تایبت
ئگرچی زۆربی تیۆرەکانی ئابووری و ھندک ئزموون و دەرەنجامی عملی پشتگیری لوە دەکن 
حکومت کمترین ڕۆی ھبت ل گشپدانی کرتی تایبت، بم بگومان وەنبت ھمووان لسر 
ئاستی جیھان کۆک بن لسر ئم ھوست. ڕاستییکی، برپرسانی ھندک ئابووریی زدە سرکوتوو، 
وەک باشووری کۆریا و مالیزیا، مشتومی ئوە دەکن ک دەستپشخرییکانی حکومت زۆر گرنگ بووە. 
 متی چالاک پیادە بکات، ئک سیاسندت ھومی کوردستان بیرتی ھحکوم ڕەنگ وەی کرئبل

لیستک لو رکاران پشکش دەکین ک یارمتی بدەن ل پتوکردنی دامزراندن ل کرتی تایبت.
پویست ئامانجی حوافزی حکومتی ھرمی کوردستان بۆ وەبرھنان بریتی بت ل دامزراندن پویست ئامانجی حوافزی حکومتی ھرمی کوردستان بۆ وەبرھنان بریتی بت ل دامزراندن 
 شقکردن بڵ بزنسی ناوخۆیی و مگت لراکدەستی کاری ناوخۆ، دروستکردنی ش شقکردن بو م شقکردن بڵ بزنسی ناوخۆیی و مگت لراکدەستی کاری ناوخۆ، دروستکردنی ش شقکردن بو م

بزنسی ناوخۆیی، و راکشانی پیشسازیی ئوتۆ ک خزمتی بازاڕەکانی ناوچک و جیھان بکات. بزنسی ناوخۆیی، و راکشانی پیشسازیی ئوتۆ ک خزمتی بازاڕەکانی ناوچک و جیھان بکات. 

دەستی • •  دەکن  حز   ک پیشانداوە  ئوەیان  ناوخۆیی  و  بیانی  وەبرھنری  ناوخۆ.  کاری  ناوخۆ. دەستی  کاری  دەستی 
کاری بیانی دابمزرنن. سرەڕای سپاندنی ئو یاسایانی ک ک بۆی ھی ل ھرمی کوردستان 
کار بکات، حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانت زیاتریش ترازووەک بشکنتوە ب لای دەستی 
کاری ناوخۆییدا، ئمش ل ڕی حوافز بۆ ئو کۆمپانیایانی دەستی کاری ناوخۆ دادەمزرنن و 
مشقیان پ دەکن. ئم حوافزان ڕەنگ بریتی بن ل کمکردنوەی باج، ک ئمش دەبت مایی 
کمبوونوەی کولفی دەستی کار بۆ کۆمپانیاک، یان بخشش (منح) بۆ مشق، ک ئمش توانای 
ئوە  پشنیاری   مئ حکومی،  تری  معاملیکی  ھر  وەک  دەکات.  زیاتر  ئامانجگیراوەکان  کرکارە 
بدرت.  ئنجام  شفاف  شوەیکی   ب و  بوبکرتوە  ئاشکرا   ب جۆرە  لم  ڕککوتنی   ک دەکین 
مرجک ھندە بس ک کۆمپانیاکان ل سنووری مافی یاسایی خۆیاندا کار بکن، ئم لگڵ ئوە 
نیین مرج دابنرت ک دەبت کۆمپانیاکان دەستی کاری ناوخۆ بکاربھنن. سپاندنی مرجی توند و 
سخت ڕەنگ کولفکی گران بکوت و ڕەنگ ھندک وەبرھنر ناچار ببن ھرمی کوردستان 
بج بھن. پویست برنامی لو جۆرە ب وریاییوە دابژرت و پویست جخت لوە بکرتوە 
ک: (1) ئو کرکارانی دادەمزرن و مشقیان پدەکرت دانیشتووی ھرمی کوردستان بن، و (2) 
ئو کۆمپانیایانی حوافزەکیان پدەدرت ئو کۆمپانیایانن ک ب ڕاستی دەستی کاری ناوخۆییان 
بکارھناوە نوەک دەربکرن و ئنجا ل جیان کرکاری بیانی بکاربھنن. جبجکردنی ب شوەیکی 

نادروست دەبت مایی خرجکردنی پارەی حکومت ب ب ئوەی دامزراندن زیاتر بکات.
شراکت. شراکت. یکک ل سوودەکانی وەبرھنانی بیانی بریتیی لوەی ئم بزنسان دەتوانن تکنلۆجیا و • • 

 وافزەکان ببنح ناو ئابووریی ناوخۆیی. ڕەنگ ننوەبردن و زانیاری نوێ بھڕکنیک و شارەزایی بت
مایی خراترکردنی ئم پرۆسی ل ری سوودمندتی ل برامبر بکارھنانی دابینکار (مزود)ی 
 ت کرج دابنروە نین مڵ ئگل مم جۆرە. ئزراندنی دابینکاری لناوخۆیی یان ھاوکاری بۆ دام
دەبت دابینکاری ناوخۆیی بکاربھنرت، چونک ئم ڕەنگ ببت مایی دابزینی کارایی وەبرھنانک و 

21  ھندک ل کۆڕبند و رککوتننام بنما نودەوتییکان بریتیین ل (بنکی نودەوتی بۆ یکلاکردنوەی ناکۆکیی وەبرھنان، 

پی  ھروەھا   ک بیانی)  دادپرسیی  بیاریی  سپاندنی  و  یکلاکردنوە  (ڕککوتننامی  و  جیھانی)،  بانکی  (گروپی   ل بشک   ،(ICSID
ئم  لبرئوەی  نیویۆرک.  پیماننامی   ل یان   ICSID ل نبووە  ئندام  عراق  کۆتایی 2010  تا  نیویۆرک).  دەگوترت (پیماننامی 
 ویستپ ،یان. بۆیک لشب ت بت ئیمزایان بکات و ببمی کوردستان ناتوانرتی ھت، حکومتان ئیمزا دەکروان دەون ل وتننامانککر

ب شون بدیلی تردا بگڕت، ک میکانیزمکی یکلاکردنوەی ناکۆکیی و جی متمان بت.
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تندروستیی درژخاینی بزنسک. ھروەھا ئاماژە بوە دەکین ک ژوورەکانی بازرگانی و پیشسازی 
دەتوانن ب شوەیکی سربخۆ ھانی پیوەندییکانی نوان وەبرھنری بیانی-دابینکار بدەن.

ھرمی • •  حکومتی   ویستپ دەکن.  جیھانی  و   کناوچ بازاڕەکانی  خزمتی  پیشسازییانی  دەکن. ئو  جیھانی  و   کناوچ بازاڕەکانی  خزمتی  پیشسازییانی  ئو 
 یھ ئوەی  ئگری   ک بشکنتوە  بزنسدا  ئو  لای   ب وەبرھنان  چالاکییکانی  کوردستان 
دەرفتی   بازاڕان ئو  خزمتکردنی  بکات.  جیھان  و   ،کناوچ عراق،  ھموو  بازاڕەکانی  خزمتی 
زیاتری برفراوانبوون دەڕەخسنت. ئم ب تایبتی بۆ کشتوکاڵ ڕاست ک کرتکی پشینی بۆ 

حکومتی ھرمی کوردستان.

پویست حکومتی ھرم ئاستنگکانی پش زانیاری بستوە ل ری کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی پویست حکومتی ھرم ئاستنگکانی پش زانیاری بستوە ل ری کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی 
کوردستانی  ھرمی   ل ئھلی  بزنسی  خۆڕایی.   ب دابینکردنیان  و  بوکردنوەیان  و  ئابووری،  و  خۆڕایی.بزنس   ب دابینکردنیان  و  بوکردنوەیان  و  ئابووری،  و  بزنس 
کۆکردنوەی  ری   ل بکات  چارەسر   گرفت ئم  دەتوانت  حکومت   .نیی بازاڕ  لسر  زانیاریی  عراق 
زانیاری سرەتایی پویست لسر ئابووریی، دامزراندنی وبسایتی گشتیی بۆ زانیاریی، و بوکردنوەی 
زانیاری سرەتایی لسر ئابووریی ھرمی کوردستان ل کاتی خۆیدا. ھروەھا دەتوانت ل ری یاساوە 
جخت لوە بکاتوە ک بزنسکان ئازادن ل کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی خۆیان لسر کاروباری بازاڕ. 

.(Berry et al., 2011) تم بابر ئس لی تیشکی خستۆتسروتت کی تری ڕەند بوەیینکۆل
حکومت دەتوانت ل ری دامزراندنی زۆنی ئابوری تایبتوە چاکسازیی یاسایی و رساکان تاقی حکومت دەتوانت ل ری دامزراندنی زۆنی ئابوری تایبتوە چاکسازیی یاسایی و رساکان تاقی 
شوەیکی   ب  ک تایبت  زۆنی  دامزراندنی   ل بینیوە  سوودیان  جیھان  سرتاسری  وتانی  بکاتوە.بکاتوە. 
گشتیی ژرخانکی باشتر دابین دەکات بۆ ئابووری، پرۆسیکی رکوپکتری وەرگرتنی مۆت، حوافزی 
زیاتر، و ژینگیکی یاسایی گونجاوتر بۆ بزنس. یکک ل ھرە نموون بناوبانگکان بریتیی ل زۆنی 
کنار دەریا ل چین، برنامی maquiladora ل مکسیک، و بندەری ئازادی Mauritius. ئگر ئم 
یاسا و رسایان دەبن مایی دروستکردنی ھلی کاری زۆر، پرسیارکی ڕەوا سرھدەدات ک بۆچی 
بسر ھموو بوارەکانی ئابوورییدا پیادە ناکرت، وەک ئرلندا، ک 10 ل ست باجی ھی لسر 
فر  باشتر  دەرەخسنت  سیاستمداران  بۆ  بوار  تایبت  زۆنی  دانانی  بم،  پیشسازی.  برھمھنانی 
ئو  دانانی  کار.  ھلی  دروستکردنی  لسر  زیاترە  کاریگری  سیاست  کام   ک بکن  ئزموون  و  ببن 
سرجم  بسر  ناتوانرت   ک دەڕەخسنت  ئوتۆ  یاسایی  چاکسازیی  بۆ  بوار  ھروەھا   زۆنان جۆرە 
بوارەکانی ئابووریدا جبج بکرت لبر برپرچدانوەی گروپکانی خاوەن-برژەوەندیی. وەک ھر 

سیاستکی تر، پویست رسا و حوافزەکان شفاف بن و ئاشکرا بکرن.

چاکسازیی ل بواری یاساچاکسازیی ل بواری یاسا
ھشتا   ،بینیوی خۆیوە   ب 2003ەوە   ل کوردستان  ھرمی  برەوپشچوونوەی  ھموو  ئو  سرەڕای 
ژینگیکی یاسایی ئاۆزی ھی دوور لو یاسایانی ک ئابووریی بازاڕ پویستی پیتی. پشتر باسی ھندک 
 چاکسازی ویستیان بپ ی تریش کو یاسایانیاساکانی زەوی و دەستی کار. ئ بارەت بمان کرد، سنم خال
 چاکسازیی ئم  ئنجامدانی  دەگرتوە.  کۆمپانیاکان  یاسای  ھرەوھا  بکاربر  پاراستنی   ،کبک سیاستی 
چالاکییکی درژخاین دەبت، چالاکییک ک حکومتی ھرمی کوردستان ل ئستادا کاری لسر دەکات. 
پی  ھروەھا   ک  ،یکبک ھاوچرخی  یاسایکی   ب پویستی  کوردستان  ھرمی  پی حکومتی  ھروەھا   ک  ،یکبک ھاوچرخی  یاسایکی   ب پویستی  کوردستان  ھرمی  حکومتی 
 ب) ران، و بنرھوافز بۆ وەببوونی حھ ب .(نتی مۆنۆپۆلیئ) ت یاسای دژە-پاوانخوازیدەگوتر.(نتی مۆنۆپۆلیئ) ت یاسای دژە-پاوانخوازیدەگوتر
تایبتی کردن)ی کۆمپانیاکانی حکومت یان گربستی درژخاین بۆیان، فشارکی گورە ل ئارادا دەبت 
بۆ برژەوەندیی ھندک کۆمپانیا ک پگیکی بازایان ھی ل بازاڕدا. لگڵ ئمشدا، بۆ ئوەی ھلی 
کاری باش دروست بکرت بۆ ژمارەیکی زۆر خک، نوەک قازانج تنھا قۆرخ بکرت بۆ ژمارەیکی 
کم، بردی بناغ ئوە دەبت ک بزنسکان بتوانن کبک بکن لگڵ یکتری.22 ئم پشنیاری ئوە 
سپاندنی،  و  پیادەکردن  بۆ  دابنرت  میکانیزم  و   ،کبک یاسای   ل چاکسازیی   ل بکرت   لپ دەکین 
لناویدا دادگای تایبتمند ب سیاستی کبک. ھروەھا پشنیاری ئوە دەکین ک یاسای کبک پشت 

ب یاسای کبکی ئابووریی گشسندووەکان ببستت.

 ن کوە دەکئاماژە ب ((Porter, Takeuchi, and Sakakibara. (2000) و ((Porter and Sakakibara (2004) ،22  بۆ نموون

 وە. ببوون کبڕووی زۆرترین کناو یابان ڕووبی لسازییانو پیشکانی یابان بریتی بوون لتییودەوکارە نکبرە کھ سازییپیش
ھمان شوە، ب گورەی لکۆینوەیکی درژخاین لسر چند پیشسازییکی ١٣ وت، لیویس (2004a and 2004b) دەنووست: 
 Lewis,) دەبستت  دروست  کبکیکی   ب پشت  ئمیش   ک دەبستت،  برھمھنان  زیاترکردنی   ب پشت  ئابووری  "پرەسندنی 

.(2004b, p. 103
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ئم ڕاسپاردان رنمایی ھملاینن بۆ بووژاندنوەی گشی کرتی تایبت و دروستکردنی ھلی 
کار. حکومتی ھرمی کوردستان دەتوانیت ھندکیان ل ماوەیکی کورتخایندا جیبج بکات، وەک  
لابردنی مرجی مۆت بۆ ھناردە و ھاوردە یان ڕوشونی لپچینوەکاری لسر دامزراندنی بزنسی 
نوێ، بلام ئوانی تر کاتکی زۆریان دەوت وەک چاکترکردنی سیستمکانی پروەردە و فرکردن. بۆ 
ئوەی حکومتی ھرمی کوردستان لسر ڕچکک بردەوام بت، پشنیاری ئوە دەکین حکومتی پشنیاری ئوە دەکین حکومتی 
نخشرگایک   :  ل بت  بریتی   ک بکات  پیادە  و  دابژت  ستراتیژی  پلانکی  کوردستان  بکات ھرمی  پیادە  و  دابژت  ستراتیژی  پلانکی  کوردستان  ھرمی 
جبجکردنی  بۆ  پویستن   ک سرچاوانی  ئو  پشبینیکراو،  کاتبندیی   ،کتسیاس کردنی  تبننی  بۆ 
چاکسازییکان، و ئو سرچاوان ل کووە پیدا دەکرن. شیکردنوەی ئوەی ک کام سرچاوە پویستن 

و ل کووە پیدا دەکرن دەتوانت پلانک ل واقعدا سربخات و ئگری جبجکردنی زیاتر بکات. 
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چاپتری پنج

پتوکردنی پرەپدانی کرتی تایبت: (سپاردن) و (بتایبتی کردن)ی ئرک و پتوکردنی پرەپدانی کرتی تایبت: (سپاردن) و (بتایبتی کردن)ی ئرک و 
کارەکانی حکومتکارەکانی حکومت

(کرتی  لای  دامزراندن  چاکترکردنی  شوازەکانی   ل یکک  کرد،  باسمان  پشوودا  چاپتری   ل وەک 
تایبت) بریتیی ل دەستنیشانکردنی ئو کرتانی بارودۆخیان لبارە بۆ گشپدانی کرتی تایبت، و 
دابینکردنی ژینگیکی ب پیت ک تیدا بزنسی نوێ پکبت و بزنسی بیانی بتوانت پل بکشت برەو 
 و ب (outsourcing) سپاردن ل ت بریتییرتی تایبندنی کسشنانی گدیھکی تر بۆ بوازم. شرھ
تایبتی کردن (privatization)ی ھندک ئرک ک ئستا حکومت ب خۆی جبجیان دەکات. ل کاتکدا 
ھندک ئرک و کار ھی ب شوەیکی ئاسایی و ل بنڕەتوە حکومت جبجی دەکات، ھندکی 
تریان ھی (کرتی تایبت) دەتوانت جبجیان بکات ب ب ئوەی حکومتی ھرمی کوردستان سازش 
بکات ل خزمتکردنی ھاوتیکانی. سرەڕای ئمانش، ئزموونی وتانی تر ئوەی دەرخستووە ک زۆر 
جار کرتی تایبت دەتوانت ب شوەیکی کاراتر ئم ئرک و کاران جبج بکات. سپاردنی ھندک 
ئرکی حکومت ب کرتی تایبت بریتیی ل رگیکی ڕاستوخۆ بۆ دروستکردنی ھلی کار ل کرتی 

تایبت.
ئم چاپترە بریتیی ل پداچوونوەیکی پوختی ئدەبیاتی سپاردن یان ب تایبتی کردن. ئم سیری 
شوازی جۆراوجۆری وتانی جیا جیا دەکین، لگڵ دەرەنجام گشتییکانی ئدەبییاتکانی ئابووری و بزنس 
ل بواری کاریگرەکان و سرەنجامکانیش. پاشان پوختی ھندک ڕوشونی گرنگ پشکش ب حکومت 
دەکین بۆ ھاوکارییان ل بواری سپاردن و ب تایبتی کردن. دواجار، تاوتویی دەرفتکانی ب تایبتی کردن 

و سپاردنی ئو خزمتان دەکین ک ئستا حکومتی ھرمی کوردستان ب خۆی دابینیان دەکات.

(سپاردن) و (بتایبتی کردن) (سپاردن) و (بتایبتی کردن) 

ئگرچی سپاردن و ب تایبتی کردن ھاوشوەن، ھندک جیاوازیی بنچینییشیان ھی.1 سپاردنی ئرککانی 
حکومت بریتیی لوەی حکومت بشداریی ب قوارەیکی ناحکومی (قازانج-ویست یان قازانج-نویست) 
دەکات بۆ دابینکردنی ھندک خزمتگوزاری یان جبجکردنی ھندک ئرک ک وا باوە حکومت ب خۆی 
ئنجامیان بدات واباوە (سپاردن) بریتی بت ل ئیمزاکردنی گربستک ل لاین حکومتوە لگڵ دابینکار 

(مزود، provider)کی دەرەکی ب مبستی دابینکردنی ھندک خزمتگوزاریی.
ب گشتیی حکومت ئو ئرکان دەسپرت ب قوارەیکی ناحکومی بۆ پشتگیری ل ڕاسپرییک و 
ل ئرککی جوھریی، وەك ھندک ئرکی دیاریکراوی کارگی، خزمتگوزاری، تکنلۆجیای زانیاری، و 
 تییرپرسیارکان یان برەکییس رکنجامدانی ئئ ژەدان بکان، ھاوکات دررچاوە مرۆییرکی سک ئندھ
جوھرییکان. ھندک ئرکی تر ک حکومتکان ڕەنگ بیسپرن ب قوارەی دەرەکی بریتین لو کارانی 

پویستیان ب شارەزایی و کارزانیی تایبتیی ک حکومت ب خۆی نییتی یان ناتوانت گشی پبدات. 
ب تایبتی کردن ڕەنگ ب شوەیکی جزئی یان ب تواوەتی بت، و بشکی گرنگی چاکسازییکانی 
سرتاسری   ل بووە  حکومت  ھیکلییت)ی  (سترەکچر،  پیکربندی  داڕشتنوەی  و  حکومت 

.(Brudney et al., 2005 وانب بۆ نموون) تدادەنر (تی کردنتایب ب) جۆرەکانی ک لجۆر کاندا (سپاردن) بدەبییاتئ ی جار ل1  زۆرب
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جیھاندا، ب تایبتی ل ئمریکای لاتین، ئوروپای خۆرھلات، و وتانی یکتی سۆڤتی جاران، ک تیدا 
و  سیاسی  گورە   شھاتپ دوای  کردن  تایبتی   ب ژر   خران حکومییکان  کۆمپانیا  زۆری  ژمارەیکی 
 ب  ل تایبت،  کرتی   ب حکومی  کۆمپانیای  فرۆشتنی   ل  بریتیی تواو  کردن  تایبتی   ب ئابوورییکان. 

تایبتی کردنی جزئییدا، حکومت ھندک کۆنترۆڵ بدەستی خۆیوە دەھتوە.

بایخی سپاردن یان بتایبتی کردن چیی؟بایخی سپاردن یان بتایبتی کردن چیی؟

تایبت)  (کرتی   ک دەکن  ئوە  لسر   مشتوم کردن)  تایبتی   ب) یان  (سپاردن)  لاینگرانی 
براورد   ب بدات  ئنجام  کمتر  کولفیکی   ب و  کاراتر  شوەیکی   ب کار  و  ئرک  زۆر  دەتوانت 
لگڵ حکومت. ڕاڤک ئوەی بڕوەبرەکانی حکومت دووچاری ئو شت دەبن ک پی دەگوترت 
کۆتوبندە"نرم"ەکانی بودج، ل کاتی کورتھنانی بودجدا وا باوە پنا بۆ حکومتی مرکزیی ببن. 
 ،رەکوەبڕب دراوە ب رچی بودجگئ نن چونککاردەھب رمی بودجندی نزاراوەی کۆتوب بۆی
بم ئگر بیوت زیاتر خرج بکات، یان ئگر زیاتری خرج کرد، ئوسا حکومت دت پشوە بۆ 
خرجیکان  ئوەی ک دەکرت   رەککاریگ پسووکان بدرت.  ھموو  لوەی پارەی  جختکردنوە 
ھلومرجکدا  لژر  تایبت  کرتی  ترەوە،  لایکی   ل ئوتۆ.  چاودریکی  ھبوونی   بب بکن  زیاد 
کار دەکات ک پی دەگوترت کۆتوبندی"توند"ی بودج، و بڕوەبرەکان ناتوانن پشت ب حکومت 
ببستن، یان تنانت تمویلکارکی ئھلی، تا پارەی خرجیی زیادەکانیان بۆ بدات ئگر بودجک کورتی 
ھنا.2 بۆی، بڕوەبرک ک لژر کۆتوبندی توندی بودجدا بت ھاندەری زیاتری ھی ھۆشیاری 
 Auriol and Picard,) دایرمی بودجندی نر کۆتوبژل ک ککی ت وەک لو کارایی ب کولف
 .(2009; Chong and Lopez-de-Silanes, 2004; Sheshinski and Lopez-Calva, 2003
بم بینیومان ل ھندک حاتی گربست لگڵ حکومتدا، بندەرەک لژر ھیچ کۆتوبندکی 

توندی بودج نبووە، و ڕەنگ ئمش ل سوودەکانی سپاردن کم بکاتوە.3
لاینگرانی (سپاردن) ب تایبتی مشتومی ئوە دەکن ک (کرتی تایبت) دەتوانت ب شوەیکی 
 ت لش بریتی دەبکنجامت و ئڵ حکومگراورد لب تگوزاری دابین بکات بک خزمندباشتر ھ
حکومتکی نمرتر و زۆر کاراتر.4 ئمش ل لای خۆیوە باری سر شانی باجدەر (دافعی الضرائب) کم 
دەکاتوە. بواردان ب (کرتی تایبت) ک ھندک ئرک و کار جبج بکات یان ھندک خزمتگوزای 
دابین بکات بوار بۆ حکومت دەڕەخسنت ب گورەی پویستییکانی بکاربرەک خزمتگوزارییکان ڕک 
بخات و تبننی بکات، چونک پویست ناکات توانای خۆی بخات گڕ بۆ گیاندنی ھندک خزمتگوزاری، 

.(Levac and Wooldridge, 1997) تت بکرتی تایبک ل تگوزارییانو خزمت ئم دەتوانب
چند مشتومک ل دژی (سپاردن) ھی. یککیان لبر ئگری ھسوکوتی ھلپرستانی 
 ل ت کبکر کستبک دەستکاری گروەیش ت بیار بدروە بکی خراپنیاز ب ،ندەر—واتب
قازانجی بندرەک بت. بۆ نموون، ئگر شتکی پشبینی نکراو ڕووبدات و وا پویست بت حکومت 
گۆڕانکاری بکات ل گربستک، ڕەنگ بندەرەک ھوڵ بدات ھندک مرج و بند بگۆڕدرت یان 
پش ئوەی ڕەزامندی لسر دەستکاری گربستک بدات داوا بکات قازانجکی زیاتر بکرت، ئم 

2  ئگر دانوەی پارەی زیاتر لوەی بودجک ڕوویدا، ھندک پاشخانی نرنییش دت ئاراوە، بۆ نموونوە وەک ئوەی حکومت 

دەستی بسردا بگرت.
قازانج.  دیاریکراوی  پراوزکی  و   ندەرەکب کولفکانی   ب دەبستن  پشت   ک ڕوودەدات  گربستاندا  لو   ڕەوشان لو  یکک    3

تر  حاتکی  بکات.  زیاتریان  ھبت  حوافزی   ڕەنگ و  بکاتوە—و  کم  کولفکان  نابت  ھاندەرکی  ھیچ   ندەرەکب حاتدا،  لم 
کاتک ڕوودەدات ک نتوانرت بدیل بۆ بندەرەک دابنرت، ڕەنگ لبر شارەزایی و کارزانیی پویست یان لبر شوازەکان، پاشان 

بندەرەک دتوە بۆ لای حکومت و داوا دەکات و مشتوم دەکات ک دەبت بھای گربستکی زیاتر بکرت.
4  ھندک ل ئرگیومنتکانی لاگیری (سپاردن) بریتین ل: (1) بزنسی ئھلی—تایبت- کبکیکی ئوتۆی تدای ک دەبت مایی 

تکنلۆجی ب شوەیکی خراتر لوەی حکومت، (2) ل بزنسی تایبتدا ب شوەیکی گشتیی رساکانی کار  گشسندنی  داھنان و 
و سیاستی دامزراندنی خۆگونجنترە (مرونتی زیاترە)، بواریان دەدات بتوانن برسڤی گۆڕانی پداویستییکان بدەنوە و کاراتریشن 
لوانی حکومت، (3) ب گشتیی بزنسی تایبت روشونکانی سادە و سانان بۆ سرچاوەکان، و بم شوەیش کولفی زۆر دەگڕننوە، 

و (4) بزنسی تایبت وا باوە توندتر خۆی دەبستتوە ب بودجکوە وەک ل قوارە حکومییکان.
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 5.(hold-up) (Jensen and Stonecash, 2004 ،کۆسپاندن، دانانی کۆسپ) تی دەگوترپ دیاردەی
ب گشتیی، دانوستان لسر گربست، دانوستان لسر گۆڕانکاری بۆ وەمدانوەی پشھاتی نوێ، بۆ 

.(Vining and Globerman, 1999) .یی خۆی ھرکردنی ناکۆکی، کولفری، و بۆ چارەسچاود
ب ڕەچاوکردنی ئو ئارگیۆمنتانی (سپاردن) ب پسند دادەنن و ئوانی ب پسندی دانانن، 
ئدەبیاتک باسی س فاکتری سرەکی دەکات ک پویست حکومت ب ھندی وەربگرت کاتک بریار 
 Avery, 2000; Ferris and Graddy, 1986; GAO,) دەدات کردن  تایبتی   ب یان  سپاردن  لسر 
1998). یکم، ب گشتیی حکومتکان ئو ئرکان ناسپرن یان ب تایبتی کردن ناکن ک ئجگار پبایخن 
(شلۆقن) بۆ کارکردنی کارایی دەوتکیان، بم ئرکان دەگوترت "ئو ئرکانی ب شوەیکی بۆماوەیی 
ئرکی دەولتن". ھندک ئرک و خزمتگوزاریی ھی ک حکومت ب خۆی ب باشترین شوە پشکشی 
دەکات. ئمان بریتین ل برگری، پروەردە، و خزمتگوزاریی گشتییکانی تندروستی. ئو حکومتانی 
 ب بدەن  سپاردن   ب دیاریکراو  ئرکی  ھندک   ڕەنگ دەکن،  دابین   رەستانک و  خزمتگوزاری  ئم 
(provider ،مزود) نی دابینکاروە وەک لاینر بۆ خۆیان دەھرەکی ھی سم رۆوارەی ناحکومی، بق
ی سرەکیی. ل لایکی ترەوە، ئگر ئرکی سرەکیی کۆمپانیایکی حکومی بریتی بت ل دابینکردنی ئو 
 واوی کۆمپانیاکوسا تشی بکات، ئشککی کارا پوەیش ت بت دەتوانرتی تایبک ی کتگوزارییانخزم

.(Grossi and Mussari, 2008) تی کردنتایب ری بگت بۆ ئوراو دادەنرپا ب
 ب دەکات.  تایبت  کرتی  کۆمپانیاکانی  توانای  و   ،متمان سقامگیری،  ڕەچاوی  حکومت  دووەم، 
تایبتی کردنی تواوی خزمتگوزارییک مانای ئوەی چیتر حکومت ب خۆی ئو خزمتگوزاریی دابین 
 ت، ڕەنگکردبی نشویست گت یان وەک پبقامگیر نواوەتی ست ت برتی تایبر کگناکات، ئ
شوازکی تر بگیرت بر ک لسرخۆ بت نوەک ب تواوەتی ب یکجار بکرت. بۆ نموون، حکومت 
دەتوانت لگڵ وردە وردە گشسندنی کرتی تایبتدا ھندک ئرک و کار بسپرت، کاتکیش 
 کرکت ئوسا حکومئ ،کتگوزارییخاوەن توانای دابینکردنی خزم واوەتی بوو بت ت برتی تایبک

ب تواوەتی ب تایبتی کردن دەکات.
 ک ئرکی  ئو  بۆ  دەکات  تایبت  کرتی  بازاڕی  سترەکچری  سیری  وردی   ب حکومت  دواجار، 
 natural سروشتی،  "پاوانی   نموون بۆ  بازاڕ،  جۆری  ھندک  دەکات.  کردنی  تایبتی   ب یان  دەیسپرت 
 بازاڕان ئم  کۆمپانیاکانی  لوەی  جختکردنوە  بۆ   یاسایی چوارچوەیکی   ب پویستی   "monopolies
قازانجی ناڕەوا وەرناگرن. بازاڕک ب (مۆنۆپۆلیی سروشتیی) دادەنرت ئگر کولفی سترەکچری ئو 
پیشسازیی ھندە گورە بت ک تنھا یک مۆنۆپۆلیست بتوانت لای کمی کولفی معقولی دابینکردنی 
ئم  دروستکردنی  مایی   تبب ئرکک  تواوی  کردنی  تایبتی   ب ئگر  دی.6   تنبھ  تگوزارییخزم ئو 
جۆرە سترەکچری بازاڕ، ئوسا ب ب ھبوونی یاسا و ڕسای پویست ناتوانت کولف وەک پویست کم 
(مۆنۆپۆلیستی  کاروباری  ئگر   ڕەنگ بت.  برزدا  ئاستکی   ل  کتگوزارییخزم کوایتییکی  یان  بکاتوە 
 ک شوەیک   ب ڕابگرت  نزمی   ب نرخکان  بتوانت  ھشتا  نخرت  ڕک  رساش  و  یاسا   ب سروشتی) 
ترەوە،  للایکی  نابت.  معقول  کۆمیتییدا  بواری   ل بم  دەرەوە،   بکات تر  کبککارەکانی  سرجم 
دەکرت کبک لسر ھندک ئرکی تر بکرت ل کرتی تایبت ک پویست ب رسای زۆر زیاتر نکات.

مژووی نوێ و سپاردن و بتایبتی کردن مژووی نوێ و سپاردن و بتایبتی کردن 

ل سرەتای سانی 1980sەوە، (سپاردن) و (ب تایبتی کردن) وەک رگچارەیک ب گورەی پویستیی 
حکومتکانوە.  لاین   ل خزمتگوزارییکان  دابینکردنی  بسر  کشا  بایان  سند و  تشنیان  بازاڕ 
 ک بکین  سپاردن  ئزموونی  سیری  یکگرتووەکانوە   تویلای کارەکانی  نموونی   ل دەتوانین 

Jensen and Stonecash (2004)  5)) ئاماژە بوە دەکن ک حات راستقینکانی کۆسپاندن ب زەحمت ب شوەی ئزموونگرایی 

دەستنیشان دەکرن، لبرئوەی ناتوانرت ب ئزموونگرایی دەستنیشانی نیازەکان بکرت. لگڵ ئمشدا، ھیچ ڕگچارەیکی نموونیی 
.تی کۆسپاندنم حاکانی ئبۆ گرفت نیی

6  لگڵ گۆرانی تکنلۆجییدا ئو پیشسازییانش گۆڕان ک ب (مۆنۆپۆلی سروشتی) دادەنران. بۆ نموون، ل ویلایت یکگرتووەکان 

تا سانی 1970 خزمتگوزاریی تلفۆن بۆ دەرەوەی وت ب مۆنۆپۆلیی سروشتیی دادەنرا. بم، گۆرانی تکنلۆجیا بۆت مایی ئوەی 
بازاڕی دوور ئجگار کبکی تدا دەبت، و ژمارەیکی زۆر کۆمپانیا نرخی  کم وەردەگرن.
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یکگرتووەکان   تویلای حکومتی   چونک ئمش  بر،   گرت وتان  زۆربی   ل جیاوازی  شوازکی 
 ئابووریی تی لتایب تانی تری جیھان، بو وە بوو.7 لدەستۆژەی بازرگانی بمتر پکی کژمارەی
تازە گشسندووەکان ک حکومت خاوەنی ژمارەیکی زۆر پۆژەی بازرگانی بوو، ب تایبتی کردن 
خاوەندارتییکی  موکوماکان ب تاککس یان دەستگا دەفرۆشران یان  شوازکی باو بوو، لرەدا 

 .(Brudney et al., 2005) وە بۆیاندەگوازرای

سپاردنسپاردن
حکومتیی  ھروەھا  ویلایتیکان،  حکومتی  و  ناوچیی  حکومتی  زۆر  یکگرتووەکان،   تویلای  ل
فیدراییش، ئرکی جۆراوجۆریان سپاردووە (Ferris and Graddy, 1986). بۆ نموون، حکومتی زۆر 
شار و ھرم لابردنی خاشاک و زبیان سپاردووە، بم کۆکردنوەی داھاتک و کۆنترۆی چاودریی 
 ،تگوزاریی گشتیی جۆراوجۆریان سپاردووە (بۆ نموونروەھا خزمھ تانم حکومئ .وەیدەست خۆیانب
چاککردنوەی شقامکان، چاندنی دار و درەخت)، سلامتیی گشتیی (راکشانی ئۆتۆمبیل، خزمتگوزاریی 
ئۆتۆمبیلی فریاکوتنی تندروستی، خزمتگوزاریی فریاکوتنی پزیشکیی)، خزمتگوزاریی تندروستی و 
 ،(نگدای) یانیانی دایکیشیان و باوکیشیان دەچن بۆ کار بو مندالانیانیانی ئریکردنی بمرۆیی (چاود
 ،ربردن (موزەخانستگوزاریی کات بوە)، و خزمتحکوم نیشتجکردن ل لاین  دابینکردنی یکی 
خزمتگوزارییکانی  یکگرتووەکان   تویلای ویلایتکانی  حکومتکانی  تریش).  برنامی  و   ،بخانکت
گواستنوە، زیندان و بندینخان، و خزمتگوزاریی کۆمیتییکانیان سپاردووە (ئنجومنی حکومتی 
ویلایتکان، GAO, 1998; Council of State Governments, 1997). تا 70 ل ستی ئاژانسکانی 

.(Brudney et al., 2005) نجام داوەی سپاردنیان ئرنامت بحکوم
ل ئاستی فیدراییدا، وەزارەتی برگریی ویلایت یکگرتووەکان (DoD) وەک شوازک بۆ چاکترکردنی 
خزمتگوزارییکان و کمکردنوەی کولفکان ب شوەیکی برچاو، پنای بۆ سپاردن بردووە. ئمش 
 ب دەدرت  بوار   چونک  ،"کبک  ب "سپاردن  دەگوترت  پی  ئدەبییاتدا   ل  ک شوازەوە  ئو  ری   ل
رکخراوانی  ئو   .تگوزارییانخزم ئم  گیاندنی  لسر  بکن   کبک ئھلییش  و  حکومی  قوارەی 
 توانای خۆیان پیشان بدەن ل ت کدەکر ک داوایان لتگوزاریین بۆ خزمش دەکشکندەر پت ک
بواری پابندبوون ب:- کولفک، ئدای داواکراو، و خشتی کاتک (Kleinman, 2003). ئو ئرکانی 
ب شوەی کبک سپردران بریتی بوون ل دابینکاری (تزوید، supply) و لۆجیستیک، ھروەھا کاری 

.(Clark, Rosenblum, et al., 2001) کردنجی نیشتکن، و یماش ،ۆکوەی فچاککردن
سانی   ل  ،نموون بۆ  دابت.  (سپاردن)  بۆ  ھوی   ک  نیی وتک   تاک یکگرتووەکان   تویلای
و  سیاسی  ڕیسوایی  و  دارایی  سای  بودجی  گرفتی  باری  لژر  ئیتایا  ناوچییکانی   تحکوم  ،1990
داراییدا پنای بۆ سپاردن برد، ھروەھا بۆ چارەسرکردنی ئو گندەی و برادەرنیی برفراوانی 
لناو حکومت تشنی کردبوو. (Grossi and Mussari, 2008). ھیندستان سپاردنی ئنجامداوە 
لرگای دروستکردنی سنترەکانی تکنلۆجیای زانیاری و گیاندن و ئگرەکانی پرەپدانوە، ئم 
بنکان چندین جۆر خزمتگوزاریی حکومی پشکش دەکن، وەک حکومتی ئلیکترۆنی، پروەردە و 
فرکردن، و خزمتگوزاریی تندروستی (Kuriyan and Ray, 2009). حکومت و قوارە ئھلییکان 
سرەکیی  لاینی  خۆی  ھر  حکومت  حاتدا،  ھندک   ل و  داڕشتووە،  بنکانیان  ئم  شراکت   ب

.یکتراکش

ب تایبتی کردنب تایبتی کردن
گشی  خرایی   ب پاشان  دەستیپکرد،  بچووکدا  ئاستکی  لسر  کردن  تایبتی   ب کاندا  لسانی 1980 
 ن کوە دەکزەندەکانی (بانکی جیھانی) باسی ئنی 1990 ەکان و 2000 کاندا. مری سارانسسکرد ل
دەستکوت و داھاتی فرۆشیارییکانی پرۆسی ب تایبتی کردن زیاتر ل پنج ئوەندە زیادی کرد ل نوان 
سرەتای سانی 1990 و ئم سالانی دوایی.8 ل 20 سای رابردوودا، وتانی زۆربی ناوچکانی جیھان 

7  ب گورەی ڕاپۆرتی کاتۆ ئینستیتوت، ک داکۆکی ل بچووک کردنوەی قبارەی حکومت و ب تایبتی کردن دەکات، تنھا چند 

نموونیکی کمی ب تایبتی کردن ب شوازی فرۆشتنی موکوماڵ ھی ل ویلایت یکگرتووەکان، بۆ نموون فرۆشتنی (کۆرپۆرەیشنی 
 .(Edwards, 2009) .1987 ی ئاسنین) لھ

 ی 24 ملیارەوە لنزیک ری جیھان لرتاسس تی کردن لتایب کانی بکانی چالاکییداھات وە دەردەخات ک8  داتای بانکی جیھانی ئ

.(ر نییسژووی لبانکی جیھانی، م) 2007 وە بۆ 133 ملیار دۆلار لرز بۆت1991 ب
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چالاکیی ب تایبتی کردنیان ئنجام داوە، ل بوارەکانی وەک ژرخان، کارخانگری، خزمتگوزارییکان، و 
 Kikeri and Nellis, 2004; Kikeri and Kolo, 2005; World Bank,) داراییکان   تگوزارییخزم

 9.(undated

شوازەکانی سپاردن و بتایبتی کردنشوازەکانی سپاردن و بتایبتی کردن

لم بگی و ل بگکانی داھاتوودا تیشک دەخین سر توخم سرەکییکانی ھر چالاکییکی (سپاردن) یان 
(ب تایبتی کردن)ی ئرککانی حکومت. ب تایبت جخت دەخین سر سپاردن چونک، وەک دواتر ڕوونی 
دەکینوە، تا ئستا حکومتی ھرمی کوردستان سوودی ل چندین دەرفتی ب تایبتی کردن وەرگرتووە.

سپاردنسپاردن
کاتک خزمتگوزارییکان دەسپردرن، تنھا چند شوازکی کم ھی ک حکومت دەتوانت پیادەیان 
ئرک  ناوچییکان   تحکوم جار  زۆربی   ،نموون بۆ   .(provider)  دابینکارەک ھلبژاردنی  بۆ  بکات 
 ب پویستیان   رکانئ جۆرە  ئم   چونک گورەکان،  برھمھنرە   ب دەسپرن  خزمتگوزارییکان  و 
دن  دابینکردنیان  عوەی   ل  ورانگ برھمھنرە  ئم  تنھا  و   ،ورەیگ وەبرھنانی  سرمایی 
(Ferris and Graddy, 1986). ل لایکی ترەوە، زۆربی جار حکومتکان دەیانوت ھانی گشی 
بزنس بچووککان بدەن و دەرفتکانی پشکشکردنی تندەر بۆ دابینکردنی خزمتگوزارییکان تنھا 

 .(Clark, Atkin, et al., 2003) کانرە بچووکنمھرھب خشن بدەب
ب گشتیی، ئو حکومتانی پلان بۆ سپاردن دادەنن، چند پوەرک دادەنن بۆ ھسنگاندنی تندەرە 
 وە لختکردننی جوشوک ڕندندی، و ھکاتب ،(کولف) چووت بریتین ل وەرانم پکارەکان. ئکبک
کوایتی. کشی ھر یکک لم پوەران ل دیاریکردنی تندەری براوەدا ل رەوشکوە بۆ رەوشکی تر 
جۆاروجۆرە و دەگۆڕت. ھروەھا، شوازی پارەدان ب بندەرەکان ل برامبر ب خزمتگوزارییکانیان، 
جۆراوجۆرە ئم شوازانی پارەدان بریتین ل گربستی تچوو + قازانج (cost-plus)، گربستی نرخ-

 10.(incentive) (Prager, 1994 ،وافزح) ستیبو گر ،(fixed-price) سپاوچ

بتایبتی کردنبتایبتی کردن
 Quan and Huyghebaert,) تی کردن کراوەتایب کی جۆراوجۆری بوازند شکاندا باسی چدەبیاتئ ل
2004). یکمیان بریتیی ل فرۆشتنی موکومای دەوت، ک ھرە باوترین شوازە ل زۆربی وتان. 
 کوماڵ بنرخی بازاڕ یان فرۆشتنی مو کی بازرگانی بۆژەیفرۆشتنی پ ت لبریتی ب موا باوە ئ
گروپکی بچووکی وەبرھنران ل ری فرۆشتنی ڕاستوخۆوە. دووەم بریتیی ل ب تایبتی کردن ب کۆ 
یان قوا (سند، voucher)، لم شوازەدا تندەری گشتیی ڕادەگینرت بۆ خاوەندارتیی سھمی 
 ب شیوازە  ئم  قواوە.  دابشکردنی  ری   ل یان  کم  نرخی   ب تایبتندراو  حکومیی  کۆمپانیایکی 
شوەیکی برفراوان ل روسیا پیادە کرا، ھروەھا ل وتکانی یکتی سۆڤتی جاران، و ھندک وت 
ل ناوەڕاست و خۆرھلاتی ئوروپا، ل سردەمی بزاڤی کۆ-ب تایبتی کردن ل سانی 1990. سیم 
حکومت  موکانی  ئو  گڕاندنوەی   ل  بریتیی  ک خاوەندارتی،  دابشکردنوەی   ل  بریتیی شواز 
دەستی بسردا گرتووە بۆ خاوەن ئسییکان یان میراتگرەکانیان. ھشتا ئم شوازە نبووە ب باو، 

چونک حکومتکان نیانتانیوە ب شوەیکی یکلاکرەوە خاوەن ئسییکان دەستنیشان بکن.

9  ژرخان بریتیی ل گیاندن، برھمھنان و گواستنوە و دابشکردنی کارەبا، گواستنوە و دابشکردنی گاز، گواستنوە، ئاو و ئاوەڕۆ. 

کارگسازی (مانیفاکچرین) و خزمتگوزارییکان بریتین ل بزنسی کشتوکاڵ (ئاگریبزنس)، چیمنتۆ، موادی کیمیایی، بیناسازنی، ستییل، 
ئوتل، گشتوگوزار، ھی ئاسمانی، خزمتگوزاریی دەریایی، و کرتی لاوەکیی تر ک پیوەست نین ب ژرخان یان داراییوە.

ل گربستی کمکردنوەی کولف (cost-plus contract)، دابینکارەکان بۆ کولفی رپدراو پارەیان پدەدرت لگڵ رەسمکی    10

 (Fixed-price contract) نرخ-چسپاو  گربستی   .کولف کمکردنوەی  گورەی   ب جار  ھندک  دەرسدیی،  پراوزکی  یان  زیاتر 
بریتیی ل بک پارەی دیاریکراو ک بندەرەک و ئاژانس بنسازەک لسری رک دەکون. گربستی تحفیزی یان بگورەی ئدا 

ھندک پاداشتی تری تدای ئگر ھندک ئامانجی دیاریکراو بدەست بھنت.
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ئوروپا  خۆرھتی  وتی  ھندک  جیاوازە.  تر  ولاتکی  بۆ  ولاتکوە   ل کردن  تایبتی   ب خرایی 
 Quan and Huyghe- bart,) کرد  خاوەنداریتدا   ل گۆڕانکارییان  خرایی   ب پشوو  سۆڤتی  وتانی  و 
وەک  بوو،  ئامانجکانی  ڕەنگدانوەی  کۆمڵ   ب و  خرا  کردنی  تایبتی   ب بۆ  رووسیا  ھوکانی   .(2004
راکشانی وەبرھنانی بیانی، برزکردنوەی داھاتی حکومت، و کمتکردنوەی باری گرانی کارگیی لسر 
 .(Perevalov, Gimadii, and Dobrodei, 2000; Kikeri and Nellis, 2004) تتی دەوبیرۆکراسیی
 Quan and) درا  ئنجام  قۆناغ   ب قۆناغ  کردن  تایبتی   ب بۆ  چین  ھوکانی  برامبردا،   ل
Huyghebart, 2004). ل ھوکانی براییدا ل سرەتای سانی 1980 کۆمپانیا حکومییکان کرانوە 
 کقازانج ک لشبوو بدواتر بۆیان ھ وە، کترتی تایبن کلای ییان لوەبردنیان و کارگڕبۆ ب
بۆ خۆیان ھبگرن. ل ناوەڕاستی سالانی 1980 ئو پۆژە بازرگانی حکومییانی تایبتندرابوون چیتر 
قرز   ب حکومییکانیان   بانک  ل  بووای پویستیان  ئگر  بکو  وەرندەگرت،  حکومت   ل تمویلیان 
وەردەگرت. دوابدوای ئمش ئۆتۆنۆمیی تشغیلی برفراوانتر کرا ب گورەی سیستمکی بڕوەبردن 
ب گربست، لرەدا کۆمپانیاک باجی لسر دادەنرا و دەبوای باج بدات. ل سرەتای سای -1992ەوە 
 limited کۆرپۆرەیشن (کۆمپانیای ردا ھات و بوون بسکان گۆڕانی بری کۆمپانیا حکومییسترەکچ
liability corporations (LLCs)) و خاوەندارتییان ب ڕوونی دەستنیشان کرا. ب تایبتی کردن ھموو 
کۆمپانیاکانی گرتوە، بجگ ل کۆمپانیا ھرە گورە و ستراتیجییکان. حکومت بردەوام بوو لسر 
فرۆشتنی پۆژە بازرگانی بچووک و لاوازەکان و کۆمپانیا مامناوەندی و گورە حکومییکانی گۆڕی بۆ 

کۆمپانیای لیست کراو ب ئاشکرا.

کاریگرەکانی سپاردن و بتایبتی کردنکاریگرەکانی سپاردن و بتایبتی کردن

سپاردنسپاردن
 ک ئوەی  بۆ  دەکن  ئاماژە  ئمریکا  یکگرتووەکانی   تو  ل دەکن  سپاردن  تاوتوی  بابتانی  ئو 
بۆ  گڕاندۆتوە  زۆری  خرجییکی  سپاردن  تکن:  تچوو  و  کوایتی  لسر  سپاردن  کاریگرییکانی 
 ک بکرت  بوە  ئاماژە   ویستپ نبووە.   وەیش بم  ھموویان  بۆ  بم  حکومت،  ئاژانسی  ھندک 
 جبج شوەیکی لاواز   ب گیراوە ک وەیان لئ ڕەخنی  ئزموونگرییکانی ئم بوارە  لکۆینوە 

 .(Boyne, 1998; Brudney et al., 2005) کانیان کۆنکریتیی نینکراون و دەرەنجام
 ب بوون  تایبت   ک کردووە  لکۆینوەیکی  چند  پداچوونوەی   (Hirsch (1995 ھیرش 
وردبوونوە ل کاریگری چالاکییکانی سپاردنی شارەوانی حکومتی ویلایتکانی (ویلایت یکگرتووەکان) 
و گیشتۆت ئو سرەنجامی ک چند رووپوکی حکومتی ویلایت یکگرتووەکان زدڕۆییان کردووە 
ب سوودەکانی سپاردنوە، نزیکی نیوەیان ئوەی دەرخستووە ک کوایتی خزمتگوزارییکان چاکتر بووە 
ل میانی سپاردنوە، و نزیکی یک-سی حکومتکان ڕاپۆرتیان کردووە ک خرجیی کم کراوەتوە 
(Brud- ney et al., 2005). ل ڕووپوەکانی پشووتردا، زۆربیان ڕاپۆرتیان کردبوو ک خرجییکی 
 Brudney et al., 2005;) وەمیانی سپاردن وە لندراوەتڕگ (مترت یان کس 5 ل ) مامناوەندی

.(Council of State Governments, 1997
ل لایکی ترەوە، وەزارەتی برگریی حکومتی ویلایت یکگرتووەکان خرجی گورەی گڕاندۆتوە 
 Kleinman, 2003; Clark, Rosenblum, et al.,)  کبک شوازی   ب سرچاوەکان  سپاردنی   ل
2001). ئم لکۆینوان بۆیان دەرکوتووە خرجی ئجگار گورە گڕندراوەتوە – نزیکی 30 تا 40 
ل ست- و ئاستی ڕەزامندیی خزمتخوازەکان و برپرسانی گربست برز بووە و لگڵ تپڕینی کاتدا 
برزتریش بۆتوە. (کلارک، ئاکتین و ھاوڕکانی، Clark, Atkin, et al. (2003) ،2003) درژەیان بم 
شیکردنوەی دا بۆ دەستنیشانکردنی ئوەی ئاخۆ زیاترکردنی ژمارەی ئو پگانی دەخرن سپاردنوە 
دەبن مایی کمکردنوەی خرجیی تر و گیشتوونت ئو دەرەنجامی ک پیوەندییکی راستوانی 
 ((Kleinman (2003 ،کلینمان) .کانرجییوەی خمکردنکان و کگوان ژمارەی پن بووە لنی ھرئ
ھروەھا گیشت ئو سرەنجامی ک ئو کبکیانی ژمارەیکی زۆر داواکاریی تندەری پشکش 
کراوە خرجیی زیاتری گڕاندۆتوە وەک لوانی ک تنھا چند داواکارکی کمیان ھبووە. سرەڕای 
کمکردنوەی خرجیی، پرۆژەکان ب گشتیی ل کاتی خۆیاندا تواو کراون و ئاژانسکانی گربستساز و 
خزمتخوازەکان ڕایانگیاندووە ک ئداک ئرنی بووە. ئم دەرەنجامان ئوە دەردەخن ک حکومتی 
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سرەرای   .کبک شوازی   ب سپاردن   ل بگڕنتوە  گورە  خرجیی  دەتوانت  کوردستان  ھرمی 
ئمانش، مرج نیی ژمارەی ئو پگانی دەدرن ب سپاردن زۆر بت تا خرجیی گورە بگڕننوە. 
بۆ نموون، (کلارک، ئاتکین و ھاوڕیانی، Clark, Atkin, et al. (2003)) ئوە پیشان دەدەن ک زیاتر 

ل 30 ل ست خرجی دەگڕندرتوە ب نزیکی 50 پگوە ک ب کبک بدرن ب سپاردن.
Clark, Atkin, et al. (2003) ھروەھا ب وردی شیکردنوەی کاریگری سپاردنیان کرد لسر 
شوەیکی   ب شون  فرە  و  فرە-ئرک  گورە،  کبکی   ک لوەی  نیگرانی  لبر  بچووک،  بزنسی 
گورە دەبت مایی دەرکردنی بزنس بچووککان ل کبک، بم راستییکی تنھا ھندک بگی 
لکۆی 16   .کرنامب  ل پگیشتووە  زیانیان  بچووک  بزنسی   ک ئوەی  لسر  دۆزییوە  بچووکیان 
کبک ک لکۆینوەیان بۆ کردوە، ششیان سنوردار کرابوون بۆ بازرگانی بچووک، و س کبکی 
کراوەی تریش ک کۆمپانیای گورە بشدارییان تدا کردبوو، درا بوو ب بزنسیی بچووک. سرەڕای 
وەک  رەخساندبوو،  زیاتری  دەرفتی  گورە  کبکی   ک ڕایانگیاندبوو  بچووککان   بزنس ئمانش، 
سوودوەرگرتن ل بزنس گورەکان، زیادبوونی لشاوی نختین (سیول نقدی)، و گشسندنی بزنس.

بتایبتی کردنبتایبتی کردن
دەکن.  تایبتاندن  پشتگیریی  زیاتر  نودەولتییکان   گب جۆراوجۆرە،  (سپاردن)  کاریگری  ئگرچی 
زیاتر   کۆمپانیاک قازانجی  حکومییکان  کۆمپانیا  تایبتاندنی   ک دەردەکوت  ئوە  ئدەبییاتکاندا   ل
دەکن، ھروەھا کوایتی و کارایی زیاتر دەکن، ئمش دەبت مایی برەوپشچوون و گشسندنی 
 LaPorta and Lopez-de-Silanes,) بیانی.  و  ناوخۆیی  وەبرھنانی  و  ئابووری،  و  برھمھنان 
ئوەیان  تریش  لکۆینوەی   .(1999; Megginson, Nash, and van Randenborgh, 1994
 ،لتی، مسائپرسراورپرسیاربوون (لت و بفافییی زیاتربوونی شمای تتاندن دەبتایب دەرخستووە ک
accountability) چاکتر دەکات ل وتک. ھروەھا، تندروستیی دارایی کرتی حکومت چاکتر دەکات 
ل ری کمکردنوەی کورتھنانی بودجوە، ھروەھا ل میانی زیاترکردنی داھاتکان ل ری وەرگرتنی باج 
 Sheshin- ski and Lopez-Calva,) رتی داراییندنی کسشت، و ھاندانی گرتی تایبچالاکیی ک ل
Chong and Lopez-de-Silanes, 2004 ;2003). تایبتاندنی تواو — ب براورد لگڵ تایبتاندنی 
جزئی- قازانجی زیاتری دەبت بۆ پۆژەی بازرگانی، برھمھنان زیاتر دەکات، و دەستوەردانی حکومت 
 Sheshinski and Lopez-Calva, 2003; Chong and) یارەکانی بواری بزنسب وە لمتر دەکاتک

.(Lopez-de-Silanes, 2004

ئو خالانی پویست ڕەچاو بکرن بۆ (سپاردن) و (بتایبتی کردن)ئو خالانی پویست ڕەچاو بکرن بۆ (سپاردن) و (بتایبتی کردن)

سپاردنسپاردن
یکک لو خانی پویست ل پرۆسی (سپاردن) دا ڕەچاو بکرت بریتیی ل گرنگیی چاودریکردنی وردی 
 کان لگرنگ ڕەخن ک لکوە. ینسازەکن بلای دابینی دەکات ل ندەرەکی بتگوزارییانو خزمئ
سپاردن ئوەی ک حکومت وەک پویست چاودریی دابینکردنی خزمتگوزارییکان ناکات، بم شوەیش 
ئگری ئوە ھی کوایتیی خزمتگوزارییک باش نبت. ھروەھا، ئگر زانیارییکانی حکومت جیاواز 
نابت.  سرکوتوو  سپاردن  ئوسا  خزمتگوزارییکان،  کوایتی  لسر کولف و  تایبت  لوانی کرتی  بن 
ئگر حکومت زانیاری کم ھبت لسر ئمان، ئوسا ئو کاراییی دەست ناکوت ل سپاردنک وەک 
دەیوت. لکۆینوەکان باسی ئوە دەکن ک کاتک سپاردن ڕووبڕووی ئاستنگ دەبتوە ک حکومت 
نتوانت چاودریی ئاستی خزمتگوزارییکان بکات و کاتک ئرک و برپرسیارتییکانی لاین بشدارەکان 
ڕوون و دیاریکراو نبن ھروەھا باسی ئوە دەکن کاتک سپاردن سرکوتوو دەبت ک کبکی ھبت 

.(Khan, 2010; Warner and Hebdon, 2001; Ingraham, 2005) .ندین دابینکارشداریی چب ب
براون و پۆتۆسکی (2006) ئامۆژگاری ئوە دەدەن ک پویست ب ڕوونی ل ناو گربستکدا بندک 
 ک نبت  ئوتۆی  ھاندەری  خۆی   ب بندەر   ڕەنگ  چونک بڕوەبردن،  و  چاودری   ب سبارەت  ھبت 
پرۆسی چاودریی ئنجام بدات. سرەڕای ئمش، لبرئوەی ب گران دەتوانرت ئدای ھندک بواری 
دیاریکراوی حکومت بپورت یان زانیاریی ھسنگاندنی لسر کۆبکرتوە، پویست ب ڕوونی ل گربستکدا 
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دەستنیشان بکرن. ل بازاڕی وتانی تازە گشسندوو ڕەنگ وا پویست بت حکومت ب شوەیکی راستوخۆ 
.(Quan and Huyghebaert, 2004) ردراوەکان بکاتسپ تگوزارییرشتیی خزمرپری و سچاود

 ڕەنگ لوەی   بریتیی چاودریکردندا  پرۆسی   ل بین  ھۆشداری  باشی   ب  ویستپ  ک بابتک 
چاودریکردنی خزمتگوزاریی سپدراوەکان زەحمت بت و ڕەنگ ببت مایی برزبوونوەی کولفی 
 کی باش لشب ریی کارا ڕەنگچاود .(Marvel and Marvel, 2007) کتگوزارییی خزمقینراست
 کرکوەی ئاخۆ ئر ئست لورە دەبکی گیاردەرش بوەیم شت، ببچی تکستبی گربودج

.(Globerman and Vining, 1996) سپاردن ت ببدر
ل ھسنگاندنکی چالاکییکانی سپاردنی ئرککانی وەزارەتی برگریی ویلایت یکگرتووەکاندا 
Clark, Atkin, et al. (2003))) گیشتن ئو سرەنجامی ک ئجگار پویست ل ماوەی ئینتقالییدا 
ئرکک  چند   ک کبکیاندا  لو  بکن  پلاندانان  و  ھماھنگی   نسازەکب  ئاژانس و   ندەرەکب
وردی   ب  ک دەکن  ئوە  پشنیاری  ھروەھا  دەدرت.  ئنجام  شونک  چند   ل یان  لخۆدەگرت 
چاودریی دەرەنجامکان بکن و ئگر پویست بت دەبت میکانیزمی توندی دنیایی کوایتی دابنرت 

بۆ جختکردنوە لوەی پوەری گونجاوی ئدا دانراوە، کۆکراوەتوە و شیکراوەتوە.
لژر تیشکی سی ساڵ ل برنامی (سپاردن ب کبک) ی حکومی کلیمان (2003) ئامۆژگاریی 
حکومت دەکات پرۆسی کبک و سپاردن ڕکوپک بکات بۆ ئوەی دەستوەردان ل میدانی کار 
نکرت. زۆرجار ئم برنامان دوورودرژن و ب شوەیکی برچاو پرۆسکانی شونی کارەک ڕادەگرن 
و ئاستنگی بۆ دروست دەکن. ھروەھا پشنیاری ئوە دەکات سیستمکی بڕوەبردنی مرکزیی 
پک بھنرت بۆ ئوەی یارمتی ئاژانس ناوچییکان (خۆجیکان) بدات ل بڕوەبردنی کبککانی 
(سپاردن ب کبک). ئو ئاژانسانی ل ناوچکانن سوود ل ئزموونکانی تیمی بڕوەبردنی مرکزیی 
 کم پرۆسرجبۆ س ویست بن کتیی پشدا دەتوانن خاوەنیی پسپۆڕمڵ ئگم لوەردەگرن ب
پویست. کارکی تر بۆ چاکترکردن و برەوپشبردن بریتیی ل جختکردنوە لوەی ھر ل دەستپکوە 
ئو سیستم دروست بکرت ک چاودریی کولف و ئدا دەکات و گۆڕانکاریی پویست ئنجام دەدات. 
دواجار، پشنیاری ئوە دەکات برنامیکی ورد و تروتسلی جیاکردنوە دابژرت بۆ ئاسانکردنی 

گواستنوە (ئینتقال)ی ئو کارمندە حکومییانی ب ھۆی پرۆسی (سپاردن)ەوە لسر کار نامنن.11

بتایبتی کردنبتایبتی کردن
 نی تازە دەخروارانو قوەی ئوە لختکردنت بۆ جئارادا ب سایی لکی یاسا و روەیچوارچ ویستپ
 .(Zhang, Parker, and Kirkpatrick, 2005) نبک کارەکانیان  رکوپک  شوەیکی   ب تایبتاندن 
 — دای(مۆنۆپۆلی سروشتی) ت ک خبایگرنگ و پ رجانلومو بارودۆخ و ھتی بۆ ئتایب ب مئ
ئو پیشسازییانی ک تنھا یک قوارە ھی بۆ برھمھنانک، ئمش لبرئوەی تکای کولفی 
دابینکردنی خزمتگوزاریی کم دەبتوە کاتک قبارەی بازاڕەک گورەتر دەبت- و ڕەنگ وا پویست 

بکات روشون و رساکان نوێ بکرنوە و چاکسازییان تدا بکرت.
ھروەھا کیارە نویکان پشتگیری ل چکردنوە و چسپاندنی خاوەندارتی دەکن، کاتک حکومت زۆربی 
سھمکان بۆ خۆی دەھتوە یان ب شکی برچاو ل سھمکانی خۆی کم دەکاتوە بۆ ئوەی لاین بشدارە 
 Perevalov, Gimadii, and) ندا بکریکردنی ئچاود شداری لب ت کبشیان ھندە بویست ھکان وەک پینو
 ی کرەنجامو سئ تیشتوونگ (یز 2004لکیری و نک) .(Dobrodei, 2000; Qi, Wu, and Zhang, 2000
یکک ل ھۆیکانی شکستھنانی تایبتاندن ل ھندک وتی یکتیی سۆڤتی پشوودا بریتی بوو لوەی ژمارەیکی 

زۆر خاوەندارەکان دوودڵ بوون ل داڕشتنوەی سترەکچرەک ب شوەیک ک ئدا باشتر بکرت. 

ڕاسپاردە بۆ حکومتی ھرمی کوردستان لسر سپاردن و بتایبتی کردنڕاسپاردە بۆ حکومتی ھرمی کوردستان لسر سپاردن و بتایبتی کردن

گورەترین دەرفت ل ھرمی کوردستان بۆ کمترکردنوەی قبارەی حکومت ل ری بشداریپکردنی 
شوازەکش  ھردوو   ل ئاوتیک   ڕەنگ تایبتاندن.  نوەک  سپاردن   ل  بریتیی تایبتوە  کرتی 

11  ل چاپتری ھشت باسی ئم بابت دەکین.
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دەرفت دروست بکات، وەک دامزراندنی گربستی بڕوەبردن بۆ کارپکردن و بڕوەبردنی ئو 
لسر  ڕاسپاردە   مئ بشدا،  لم  خستخانکان.  وەک   نموون بۆ  حکومتن —  ھی  دەستگایانی 

دەرفتکانی سپاردن و تایبتاندن پشکش دەکین.

سپاردن سپاردن 
سرەڕای ئوەی زۆر لو برپرسانی وەزارەتکان ک ئم قسمان لگڵ کردن پشتگیری ل سپاردن 
ئرکانی  ئو  سپاردنی  برفراوان  شوەیکی   ب کوردستان  ھرمی  حکومتی  ھشتا  بم  دەکن، 
براییدا   ل لوەی   بریتیی سپاردن  ئنجامدانی  بۆ  شوازک  دەدات.  ئنجامیان  خۆی   ب  ک نکردووە 
جخت بخرت سر ئو وەزارەتانی ژمارەیکی زۆر کارمندیان ھی، وەک وەزارەتی پروەردە یان 
وەزارەتی پشمرگ (بوان خشتی 3.4 ل چاپتری س). سپاردنی ئرککان لم وەزارەتان گورەترین 
کاریگریان دەبت لسر لیستی مووچی حکومی. بم، زۆر لو کارانی ئم وەزارەتان دەیکن (پروەردە 
 کان بریتین لدیلتن. برکی حکوموە ئڕەتبن ل یان وایس پک کندھ ن کرکانو ئناھی) ئو ت

جختکردنوە ل خزمتگوزارییکان یان ئو کارانی ک ل بنڕەتوە ھی حکومت نین.
جختکردنوە لو وەزارەتانی خزمتگوزاریی ھاوشوەی خزمتگوزاریی کۆمپانیاکانی کرتی تایبت جختکردنوە لو وەزارەتانی خزمتگوزاریی ھاوشوەی خزمتگوزاریی کۆمپانیاکانی کرتی تایبت 
پشکش دەکن. پشکش دەکن. بدیلک بریتیی ل جختکردنوە لو وەزارەتانی ک خزمتگوزارییکانیان ھاوشوەی 
ئوانی کرتی تایبت. بۆ نموون دەتوانرت ھندک بواری کاری وەزارەتی کارەبا بسپردرت ب کرتی 
تایبت، وەک کۆکردنوەی پارەی کارەبا، ھروەھا چاککردنوەی ھکانی دابشکردن و گواستنوەی 
کارەبا. ئستا قوارەکانی کرتی تایبت ب خۆیان پارەی کارەبای خۆیان کۆدەکنوە، دەتوانرت کاروباری 
ئنجام  ئھلییکانوە  کۆمپانیا  لاین   ل کارەبا،  تۆڕەکانی  وەک  تکنیکییکانیش،   سیستم چاککردنوەی 
بدرت. ب و مودای ئو بوارانی ک دەتوانرت ب سرکوتوویی بسپدرن ب کرتی تایبت پشت 
دەبستت ب ھبوونی کۆمپانیای شایستی کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان، یان ل وتانی تر و 

کۆمپانیای بیانی، ک بتوانن ئو بزنس ل ھرمی کوردستان ئنجام بدەن. 
وا پسندە جخت بخرت سر سپاردنی ئو ئرکانی حکومت ک ل چند وەزارەتک ئنجام وا پسندە جخت بخرت سر سپاردنی ئو ئرکانی حکومت ک ل چند وەزارەتک ئنجام 
خزمتگوزارییکی  چند  سپاردنی  دەکات.  پشکشیان  تایبتیش  کرتی  کرکارانی  و  کۆمپانیا  و  دەکات.دەدرن  پشکشیان  تایبتیش  کرتی  کرکارانی  و  کۆمپانیا  و  دەدرن 
 ی لرکانو ئت. سپاردنی ئندانی حکومر ژمارەی کارمست لکی بچووکی دەبرنھا کاریگدیاریکراو ت
لاین چندین وەزارەتوە ئنجام دەدرت کاریگری زیاتری دەبت لسر ژمارەی کارمندانی حکومی. 
وردبوونوە ل خشتی 3.1 ل چاپتری س ئوە دەردەخات ک چندین کارمندی خزمتی مەنی پیشی 
ئوتۆ دەکن ک ل بنڕەتوە کاری حکومت نیی. بۆ نموون، نووسر (کاتب، office clerks)، پاککرەوە، 
شۆفر، نامبر، و حماڵ، کارمندی کتبخان و پۆست، ئمان ئو کارانن ک ھی حکومتی نین. سرەڕای 
 ی 19 لشدارییان کرد، نزیکب IHSES یوەکڕووپ ل ی کندە حکومییانو کارمک لندش، ھمانئ
 ندانم کارمک لندن ھوە دەکی ئس مشتومک کندرچی ھگن. ئدا کار دەکم بوارانتیان لس

ل شونکانیان بمننوە، بم بگومان ئم کاران پاوراون بسپردرن ب کرتی تایبت.
دانانی بردی بناغ بۆ سپاردن ل ری چاکترکردنی سیستمی بڕوەبردنی کارمندان ل حکومتی دانانی بردی بناغ بۆ سپاردن ل ری چاکترکردنی سیستمی بڕوەبردنی کارمندان ل حکومتی 
(job descriptionjob description وظیفی،  الوصف   ،کارنام" نووسینوەی  ری   ل تایبتی   ب کوردستان،  وظیفی، ھرمی  الوصف   ،کارنام" نووسینوەی  ری   ل تایبتی   ب کوردستان،  ھرمی 

و   کارنام وەک  کارمندان،  بڕوەبردنی  سیستمی  پکھنرەکانی  شارستانی.  راژەی  کارمندانی  شارستانی.ی  راژەی  کارمندانی  ی 
 ،راننکھم پک لکوە یملای ک رەکانی دواتردا باس کراون، بچاپت ندان، لنگاندنی کارمسھ
ک بریتیی ل کارنام، پویست دەبت ل پرۆسی سپاردنی سرکوتوودا. چونک حکومتی ھرمی 
کوردستان پویستی ب زانیارییکانی وەسفی وەزیفی دەبت تا ئو کاران دەستنیشان بکات ک دەیانسپرت 
ب قوارەی ئھلی و بۆ ئوەی لناو تندەرەکاندا ب تروتسلی ئو کاران بنووست ک دەیوت 

کۆمپانیا دابینکارەک ئنجامی بدات.
و  شفافن  خزمتگوزارییکان  یان  ئرککان  سپاردنی  تندەرەکانی  لوەی  و جختکردنوە  شفافن  خزمتگوزارییکان  یان  ئرککان  سپاردنی  تندەرەکانی  لوەی  جختکردنوە 
 ل  بریتیی سپاردن  ئامانجکانی   ل ئامانجک  دەکرت.  لسر  کبکیان  برفراوان  شوەیکی   ت.بدەکر لسر  کبکیان  برفراوان  شوەیکی   ب
کمترکردنوەی خرجییکانی حکومت. ئگر پرۆسی ھبژاردنی کۆمپانیاکان پرۆسیکی ناشفاف 
پرۆسی  ئامانجی  شوەیش  بم  دەبتوە،  برزتر  گربستکان  کولفی  ئوسا  بت   برکناک یان 
سپاردن پووچڵ دەبتوە. توخمکی تری سرەکی بریتیی ل ھبوونی ژینگیک ک ھاوکاریی کرتی 
تایبت بکات و بتوانرت تیدا کۆمپانیای   پسپاردنی ناوخۆیی پکبھنرت، و کۆمپانیای پسپاردنی بیانیی 

بتوانن بن ناو بازاڕەک. ئم بابت ل چاپتری چواردا تاوتوێ کراوە.
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بتایبتی کردنبتایبتی کردن
بازاڕ،  سیستمی  برەو  دەگوازنوە  حکومتوە  ژرکۆنترۆی  ئابوریی   ل وتانی  لو  وت  زۆر   ل
حکومییکان.  کۆمپانیا  تایبتاندنی  و  چاکسازی   ل  بریتیی  کچاکسازیی پرۆسی   ل سرەکی  بشکی 
کوردستان  ھرمی  حکومتی   ک دەردەخات  ئوە   یمئ دەستی  پش   ل زانیارییانی  ئو  زۆربی 
سوودی ل زۆربی دەرفتکانی تایبتاندنی ئو قواران وەرگرتووە ک برھم  و کرەستی وەک 
 بریتی بووە ل متانی ئابووریی بازاڕ. ئو نن لم دەھرھت برتی تایبکانی کرەستم و کرھب
گواستنوەی ھندک کۆنترۆڵ بۆ دەستی کرتی تایبت، زۆربی جار ل ری گربستی بڕوەبردنی 
 ک دەردەخن  ئوە  بردەست  بگکانی   ،مئ سرەڕای  فرۆشتنوە.12  یان   (حمساط) درژخاین 
 ک حقیقتی  ئو  بوون.13  کوردستان  ھرمی  لناو  عراق  حکومییکانی  کۆمپانیا  کمی  ژمارەیکی 
ھندک شوەی تایبتاندنی کۆمپانیا حکومییکان ئنجام دراوە مانای ئوە نیی ک پرۆسک ب کارایی 
ئنجام دراوە یان تا ئوپڕی سوودی ئابووری ھبووە بۆ ھرمی کوردستان. ھروەھا مانای ئوە 
ھنگاوی  کوردستان  ھرمی  حکومتی  ئمشدا،  لگڵ  بوون.  سرکوتوو   تاندنانتایب ئم   ک  نیی
ناوە بۆ بشداریپکردنی کرتی تایبت لو پۆژە بازرگانیاندا ک پش 2003 کۆمپانیای دەوت بوون. 
سرەڕای ئم چالاکییان، ھشتا س دەرفتی بردەوام ھی بۆ تایبتاندن. ک بریتین ل ژرخان، ئو 

تایبتاندنانی ک پشتر شکستیان ھناوە، و گربستی بڕوەبردنی درژخاین ک جبج نکراون.
ئاوەڕۆ کمتر ل کارەبا  لنو دەرفتکانی تایبتاندنی ژرخان، جخت بخ سر ئاوەڕۆ و ئاو. لنو دەرفتکانی تایبتاندنی ژرخان، جخت بخ سر ئاوەڕۆ و ئاو. 
وستگی  کوردستان  ھرمی   ل لبرئوەی  بم  بازرگانیوە،  پۆژەی  گشپدانی   ب  یوەستپ
چارەسر (معالج)ی ئاوی بفیۆدراو یان سیستمکانی ئاوەڕۆی نیی، ھر ل دەستپکوە دەرفتک بۆ 
 کتگوزارییک خزملای ل رەتاوە ڕەنگس شداریی لت بۆ برتی تایبشتکردنی کتاندن. بانگھتایب
دابین بکات و ل لایکی ترەوە  زیاتر ڕگگرتن ل برفراوانکردنی حکومت. وەک چۆن زۆر جۆری 
تری خزمتگوزاریی پویستی ب سترەکچرکی ڕکخر (ل یاسا و رسا) ھی، پویست سترەکچرکی 
ڕکخر بۆ ئم جۆرە پرۆژەی دابنرت ب مبستی سرکوتنی. دابشکردنی ئاو، ک ئستا حکومت 
 وە ببواری سیاسیی ل ڕەنگ ،مزۆر ک کرسوم ستا کتاندن. ئبۆ تایب کتروەھا دەرفدەیکات، ھ
زەحمت بتوانرت دابشکردنی ئاو تایبتاندن بکرت، چونک ب شوەیکی ئاسایی رسومی بکارھنانی 
و  کارا  شوەیکی   ب ئاو  بکارھنانی  بواری   ل دەبت  دەسکوتی  ھروەھا  بم  دەبت.  زیاتر  ئاو 

کمترکردنوەی بفیۆدانی، ئمش یاریدەی چارەسرکردنی قیران و کموکوڕیی ئاو دەکات.
ڕەچاوکردنی تایبتاندنی ھندک بشی تری سیستمی کارەبا.ڕەچاوکردنی تایبتاندنی ھندک بشی تری سیستمی کارەبا. وەزارەتی کارەبا گربستی لگڵ 
بۆ   ،ھلییئ کۆمپانیایکی   ک کردووە،  ئوردنی  (MASS Energy Group Holding)ی  کۆمپانیای 
دابینکردنی کارەبای ئھلی ل وستگ نویکانی ھولر، سلمانی و دھۆک. گواستنوە و دابشکردنی 
کارەبا دوو بوارن بۆ تایبتاندن دەگونجن، ھر ھمووی بت یان تنھا بشکی. پویست سرنج لوە 
بدرت ک ژمارەی کارمندانی وەزارەتی کارەبا تنھا نزیکی 2.5 ل ستی کۆی ژمارەی کارمندانی 
راژەی شارستانی. (بوان خشتی 3.4 ل چاپتری س). بۆی، نابت حکومت چاوەڕوانی ئوە بکات 
تایبتاندنی گواستنوە یان دابشکردنی کارەبا کاریگرکی گورەی ھبت لسر دابزاندنی  مووچی 
دەستکوتکان ل بواری چاکترکردنی کارایی دابینکردنی کارەبا ھۆیکی معقول بۆ  حکومیی.14 بم، 

بیرکردنوە و بدواداچوونی ئم شوازە.
ل ھر چالاکییکی تایبتاندندا، پویست جخت ل شفافییتی پرۆسک و کبک بکرتوە.ل ھر چالاکییکی تایبتاندندا، پویست جخت ل شفافییتی پرۆسک و کبک بکرتوە. ئگر 
حکومتی ھرمی کوردستان ب ھیوای تایبتاندنی ئم کۆمپانیا و بواران بت، رەنگ کیارکی ستراتیجی 
بدۆزتوە، مزادکی بۆ بکاتوە، یان ب شوازی تر تایبتاندنی بکات. ئگرچی رگک ھرچییک بت، 
شفافییت ئجگار پبایخ. بۆ نموون، ئم نمانتوانی لیستکی تواو و ئاشکرای ھموو تایبتاندنکانی 
 ک بکوت  دەست  ئھلییانمان  قوارە  ئو  ھموو  لیستی  نمانتوانی  و  بکوت،  دەست  پشوومان 

12  ئاخاوتن لگڵ برپرسانی وەزارەتی بازرگانی و پیشسازی، نیسانی 2010 و کانونی دووەمی 2011.

13  بۆ نموون، لو ٥٦ کۆمپانیا حکومییی ل لاین (تیمی کاری ویلایت یکگرتووەکان بۆ چالاکییکانی بزنس و سقامگیری) ھسنگندران 

 Task Force on Business and Stability Operations) می کوردستان بوونرھ یان لنھا چوار دانرەتای ئازاری 2007، تس ل
.(in Iraq, 2007

14  وەنبت ھموو کارمندانی وەزارەتی کارەبا برپرسیار بن ل گواستنوە و دابشکردنی کارەبا، کمکردنوەی ژمارەی کارمندانی 

راژەی شارستانی پدەچت ئجگار کم بت.
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ئوەی  سلماندنی  ئگر   چونک  خبایپ ئجگار   زانیاریی جۆرە  ئم   ،یھ تایبتندراویان  کۆمپانیای 
ک ب تایبتی کردن ب شوەیکی دادپروەران بڕوە دەچت دەبت مایی دروستبوونی متمانی 
جماوەر ب بازاڕەکان و ئابوورییک ک کرتی تایبت ڕابرایتی بکات. سرەڕای ئمش، جختکردنوە 
 نجام بدەن بریتییتی کردن ئتایب ت بودەیان دا کو کۆمپانیایانوان ئن ت لبکر کبوەی کل
موکوماکانی  نرخ  باشترین   ب کوردستان  ھرمی  حکومتی  لوەی  جختکردنوە  بۆ  رگیک   ل

دەفرشت، یان ب باشترین نرخ ئو خزمتگوزاریی نویان دابین دەکرن.
دووبارە ب تایبتی کردنوەی ھر ب تایبتی کردنکی پشتر ک شکستی خواردبت.دووبارە ب تایبتی کردنوەی ھر ب تایبتی کردنکی پشتر ک شکستی خواردبت. ئو ب تایبتی 
ئوەی  بۆ  کوردستان  ھرمی  حکومتی  بۆ  دەرفتکن  نبوون  سرکوتوو  و  کراون  پشتر  کردنی 
وان فر ببت ل شکستکانی پشوو و جارکی تر ھویان لگڵ بدات. ئم جۆرە دووبارە ب تایبتی 
یان   ،کبک تندەرکی  سازکردنی  ستراتیجی،  کیارکی  دۆزینوەی   ل بت  بریتی   ڕەنگ  وەیکردن

.کبت و کفافییش وە لختکردنکی تریش: جکی تر، و جاریپرۆس
چاودریکردنی ئدای گربستی قوارە تایبتندراوەکان. چاودریکردنی ئدای گربستی قوارە تایبتندراوەکان. شوازک ل شوازەکانی چاودریکردنی 
ئو گربستانی بۆ قوارە تایبتندراوەکان کراون بریتیی ل ھبوونی ئاژانسکی سربخۆی چاودری 
 جبکان جستبکانی گررجلومر ھگنگاندن. ئسریاری و ھکی جیھانیی ژمی کۆمپانیایر یان ل
نکرن، ئوسا پویست حکومتی ھرمی کوردستان ل ری پرۆسیکی یاسایی شفافوە یان ھانی 
 (کرداگرتنسدەستب وات) م کارەی دووەمر کۆمپانیاکاندا. ئست بدا بدات یاخود دەست بگرئ

دەرفتک دەبت بۆ ب تایبتی کردن.
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تاوتوێ  پشوودا  چاپترەکی  دوو   ل وەک  تایبت،  کرتی  گشپدانی  دەرفتکانی  برفراوانکردنی 
کرا، گرەنتی ئوە ناکات کارمندانی راژەی شارستانی واز ل حکومت بھنن و بچن ل کرتی تایبت 
 نن کزردادەم سانو کت ئرتی تایبت. خاوەنکارانی کووێ کاریان دەست بکن یان لزردابم
بوایان وای کارمندی برھمھن بن. ئگر کارمندی راژەی شارستانی شارەزایی پویستی نبت 
حکومی  کارمندانی   ڕەنگ دایمبزرنن.  نین  ئامادە  بزنسکان  ئوسا  تایبت،  کرتی   ل دامزران  بۆ 
شارەزایی  پیتی  پویستی  تایبت  کرتی  شوەیی  بو  ئوەی  بۆ  بت   وپچ مشقی   ب پویستیان 
و کارزانی خۆیان برفراوان بکن، و ڕەنگ وا پویست بکات حکومت حوافز دابنت بۆ وەبرھنان 
ھرمی  خاوەنکارانی  تگیشتنی  گۆشنیگا و  تاوتوی  سرەتادا   ل مرەدا، ئچاپت مشقاندا. لم  لم 
بکاردەھنین بۆ   2007 کوردستان دەکین ل کوایتیی کارمندانی کرتی تایبت. ئنجا IHSES ی 
ھروەھا  تایبت،  کرتی  و  شارستانی  راژەی  کارمندانی  خستکانی  براوردکردنی  و  وەسفکردن 

وەسف و براوکردنیان ل بواری زانینی زمانی عرەبی و ئینگلیزی، و ئاستی خوندەوارییان.

گۆشنیگای خاوەنکارانی کرتی تایبتگۆشنیگای خاوەنکارانی کرتی تایبت

ئزموونی   باسی  و  کۆبووینوە  کوردستان  ھرمی  تایبتی  کرتی  خاوەنکارکی  چند  لگڵ   مئ
ناوخۆ.  کاری  دەستی  برامبر  ھوستیان  و  تگیشتنیان  لگڵ  دامزراندن،  بواری   ل کرد  خۆیان 
ئم گفتوگۆیان ئوە دەردەخن ک ھندک ئاستنگ دت پش کارمندانی راژەی شارستانی کاتک 
 ل یمیان ھکی کزموونڵ کردن ئگمان لقس می ئو خاوەنکارانت. ئرتی تایبوە بۆ کدەگوازن
بواری دامزراندنی کارمندانی راژەی شارستانی. ئو کسانی داواکاری پشکش دەکن بۆ دامزران 
ل پۆست بتاکانی کرتی تایبت وا باوە ل کرتی تایبتدا ئیشکی تریش بکن. خاوەنکارانی کرتی 
ئھلی بوایان وای ئم ئوە دەردەخات ک خکک وا ب پسندی دەزانن ک لگڵ حکومت کار 
بکن، ئگرچی ل کرتی تایبت مووچیکی زیاتریان پدەدرت. ئم خاوەنکاران تسوریان ندەکرد 
ئاخۆ کوایتیی کارمندانی حکومی  باشتر یان خراپتر دەبت لو کارمندانی خۆیان دایانمزراندووە، 
 ،بۆی شارستانی.  راژەی  کارمندانی  دامزراندنی  لسر   نیی ئزموونکیان  ھیچ  ڕاستییدا   ل  چونک
تگیشتنی کرتی تایبت ب گشتیی لو کارمندانی راژەی شارستانی ک دواجار دەیانوت ل کرتی 

تایبت دابمزرن ھاوشوەی تگیشتنیان ل دەستی کاری ناوخۆیی. 
زۆر خاوەنکاری کرتی تایبت بۆچوون و ھوستکی نرنییان ھی ل برامبر کوایتیی کارمندی 
ناوخۆ. بیروبۆچوونی گشتیی ئوەی ک کارمندەکان حز ناکن کار بکن و زۆربیان ئاستی شارەزاییان نزم و 
ل بواری تکنیکییوە شایست نین. ئم گۆشنیگا نرنیی ئاستنگک دەبت بۆ ھر ھوکی دامزراندنوەی 
کارمندانی راژەی شارستانی ل کرتی تایبت. ل لایکی ترەوە، ئو خاوەنکارانی ئم قسمان لگڵ کردن 
ھندک تگیشتن و ھوستی ئرنییان ھی برامبر کارمندانی راژەی شارستانی. زۆر کرکاری ناوخۆیی 
ل لایک ئوەیان پیشان داوە ک دەتوانن فری شارەزایی و کارزانی پویست ببن و ھروەھا ئامادەن مشق 
ببینن. سرەڕای ئمش، خاوەنکارەکان ئارەزووی خۆیان پیشان دا بۆ دامزراندنی دەستی کاری ناوخۆیی 

شارەزا. ھموو ئو خاوەنکارە ناوخۆیی و بیانییانی ئم قسمان لگڵ کردن، ھمان بۆچوونیان ھبوو.
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ناوخۆیی،  کرکاری  دامزراندنی  برامبر   ت لبھ ناڕەوایتییک  پناچت ھیچ  مانایکی تر،   ب
بم دوودی ل ئارادای ل دامزراندنی کرکاری ناشارەزا و ناکارام. لبرئوەی زۆربی خاوەنکارەکانی 
کرتی تایبت، بیانی و خۆماییش، بوایان وای کرکاری ناوخۆیی وەک ھاوشان بیانییکانیان شارەزا نین، 

ل ئنجامدا زۆر جار خاوەنکارەکان دامزراندنی کرکاری بیانییان لا پسندترە. 
ل ئنجامی ئم گۆشنیگا و ھوستانوە، ئم پرسیارمان ل خاوەنکارەکانی کرتی تایبت کرد 
لسر ئو خست دیاریکراوانی بۆی دەگڕن ل کسکدا تا دایمبزرنن. ب شوەیکی سروشتی، 
ھموو خاوەنکارەکان مبستیان بوو کسانی خاوەن شارەزایی پویست دابنن بۆ ئو پۆست بتانی 
ئزموونی   ک دەوت  کرکارانیان  ئو  بیناسازی  کۆمپانیاکانی   ،نموون بۆ  بکنوە.  پی  دەیانوت 
ڕاستوخۆیان ھی ل بیناسازییدا، بانککان ئوانیان دەوت ک ئزموونی راستوخۆیان ھی ل بانکدا. 
لم  ھندک  کرد.  گشتیان  خستکی  چند  باسی  تنھا  تایبت  کرتی  خاوەنکارەکانی  زۆربی  بم 
 ،گرانوەی ڕەخنن، وەک توانای شیکاری، بیرکردنورت دەپزەحم م برچی گرنگن بگئ تانسخ

و توانای دروستکردنی بیار (بیاردان).
بم، ئم زانیاری سرەتاییمان ھی لسر بی خست گرنگکانی بواری تر. بۆ نموون، ھموو 
(تواصل)دا — توانای  گیاندن  بواری   ل کرد  شارەزایان  کارمندی  پداویستبوونی  باسی  خاوەنکارەکان 
خوندنوە، قسکردن، و نووسین ب ڕوونی و کارایی. خاوەنکارە بیانییکان زیاتر ب وردی باسی باسی 
پداویستبوونی توانای گیاندیان دەکرد ب زمانی ئینگلیزی. سرەرای ئمش، زۆر خاوەنکار پیان وابوو 
شتکی تری گرنگ ھی، ئمش بریتیی لوەی کسکیان دەوت ک خوندنی بای  تواو کردبت 
لو بوارەدا ک دەیانوت. بشکانی تری ئم چاپترە تایبتن ب تاوتوی بی ئو کارمندانی راژەی 
شارستانی ک ل کرتی تایبت کار دەکن. ئنجا براوردی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت 

دەکین ل بواری توانای زمانی ئینگلیزی و عرەبی و ئاستی خوندەواریی.1

خستکانی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبتخستکانی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت

ئو کارمندانی راژەی شارستانی ک ل کرتی تایبت کار دەکنئو کارمندانی راژەی شارستانی ک ل کرتی تایبت کار دەکن
ھرمی   ل  (وەزیف) کار  دابشبوونی   ل  بریتیی  س چاپتری  ی  شوەی 3.1  ناو  سرەتایی  زانیاری 
کوردستان و ڕەنگ ئو توانین دروست بکات ک کرکارەکان ل یک کرت دامزراون. بم، زۆر 
کارمندی راژەی شارستانی کار بۆ حکومتیش و بۆ خاوەنکاری کرتی تایبتیش دەکن. شیکردنوەی 
ئم بۆ زانیاری سرەتاییک ئوە دەردەخات ک نزیکی 14.6 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی 
کارکی تری ب مووچش دەکن. سرەڕای ئمش، نزیکی 9.3 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی 
کارکی تری ب مووچش دەکن، و نزیکی 62 ل ستی ئم کارمندان ل کرتی تایبت دامزراون. 
 مووچ کاری ب ت و لرتی تایبک ندانی راژەی شارستانی لژەی کارکردنی کارمر دوو رر ھگئ
ئاوت بکین، ئوسا زانیاری سرەتاییک ئوەمان پیشان دەدات ک 20.4 ل ستی کارمندانی راژەی 

شارستانی کار بۆ خاوەنکارانی کرتی تایبتیش دەکن.2

1  وەک ل چاپتری دوو باسمان کرد، ناتوانرت ب شوەیکی سربخۆ ڕاستیی ئم ڕاپۆرت خودییان ساخ بکرنوە. ڕەنگ ڕاپۆرتی 

 ک  زانیاریی باشترین  ئمش  ئمشدا،  لگڵ  کراوە.  تدا  کمۆیی  یان  زدەڕۆیی  ئاخۆ  نازانین  ئمش  و  بت،  تدا  لاگیریی  خودی 
لبردەست بت. سرەڕای ئمش، ھیج بگیکمان لبردەست نیی ک جخت بکات، یان ھۆیکی پشوەختمان ھبت گومان بکات، 
 ت لندەوارییان جیاواز بوانییان یان ئاستی خوکردن و ڕاپۆرتکردنی توانای زمانوانندانی راژەی شارستانی بۆ پمای کارمبن وەی کل

بنمای کارمندانی کرتی تایبت. 
2  ئم بم ژمرەی گیشتین رژەی 20 ل ست: (14.6 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی ک کاری ب مووچش دەکن) + 

[(9.3 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی کارکی تری ب مووچش دەکن) * (62 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی کارکی تری 
ب مووچش دەکن للای کرتی تایبت)]=  20.4 ل ستی کارمندانی خزمتیی مدەنی کار بۆ خاوەنکارانی کرتی تایبتیش دەکن.
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سرەڕای ئمش، شیکردنوەکانی ئم ئوە دەردەخات ک کارەکان (وەزیف)ی راژەی شارستانی 
و کرتی تایبت ل بواری پیش (مھنة)ی جیاوازدان. تنھا 8 ل ستی کۆی ئو کارمندە حکومییانی 
 وە، لمان شھ ن. بکار دەک مان پیشھ ل کرتردوو کھ ن، لتیش کار دەکرتی تایبک ل
 مان پیشتیان ھس نھا 5 لن، تش دەکمووچ کاری ب ی راژەی شارستانی کندانو کارمکۆی ئ

.کرتردوو کھ ن لدەک
ئم لم زانیاری سرەتاییانوە ب دوو سرەنجام گیشتین. یکم، خاوەنکارانی کرتی تایبت 
ئامادەیی خۆیان پیشان داوە بۆ دامزراندنی کارمندانی راژەی شارستانی، چونک دەبینین ھندک کس 
ھن کار بۆ ھر دوو کرتک دەکن. دووەم، ھندک کارمندی خزمتی مدەی شارەزایی گشتییان 
ھی ک بۆ چند پیشیک دەشن، چونک ژمارەیکی کمیان للای کرتی تایبت ل ھمان پیشی 
کارە حکومییکان کار دەکن. ھروەھا دەشت کارمندانی تری راژەی شارستانی، نوەک تنھا ئوانی 
 کتر حاگوە. ئبتوانن بگوازن ک یوتۆیان ھن، شارەزایی ئتیش دەکرتی تایبستا کار بۆ کئ
 ل ت، کرتی تایبوان راژەی شارستانی و ککانی نوان پیشن وەیی لبوونی ھاوشت، نب وەیم شب
 راژەی شارستانی وەک ل ت بۆ چاکسازیی لبورە نکی گنگئاست دا پیشان دراوە، ڕەنگری سچاپت

زانیاری سرەتاییوە دەردەکوت.

زمانزانیزمانزانی
 ت پیشان دەدەن کرتی تایبی راژەی شارستانی و کندانو کارمتیی ئژەی سوەی 6.1 و 6.2 رش
وتویان دەتوانن ب عرەبی و ئینگلیزی بخوننوە، قس بکن، و بنووسن. پرسیار ل کارمندەکان کرا ئاخۆ 
تا چند دەتوانن ب ھر یکک لو دوو زمان بخوننوە، قس بکن، و بنووسن، ئوانی ک ھندک 
ئاستی زمانزانییان ھبوو داوایان ل کرا توانای خۆیان پۆلن بکن وەک لاواز، مامناوەندی، و باش. ھر 
یکک لو دوو شوەی رژەی ستیی کارمندەکان پیشان دەدات ل بواری زمانزانییدا. کۆی برزیی 
ستوونکان بریتین ل رژەی ستیی ئو کارمندانی باسی ئاستکی زمانزانییان کردووە. وەک ل شوەی 
6.1 دەیبینین کارمندانی راژەی شارستانی زیاتر عرەبی دەزانن وەک ل کارمندانی کرتی تایبت. 
زیاتر ل 50 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی وتویان دەتوانن ب عرەبی بخوننوە، قس بکن، و 
بنووسن، ل برامبردا، 25 ل ستی کارمندانی کرتی تایبت وتویان دەتوانن ب عرەبی قس بکن، 

شوەی شوەی 6.16.1
ئاستی زانینی زمانی عرەبی، ب گورەی کرتئاستی زانینی زمانی عرەبی، ب گورەی کرت
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و نزیکی 35 ل ست وتویان دەتوانن ب عرەبی بخوننوە و بنووسن. جیاوازیی نوان کارمندانی 
راژەی شارستانی و کرتی تایبت ب تایبت ل نوان ئواندا دیارە ک وتویان توانایان باش. نزیکی 
40 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی وتویان ب باشی دەخوننوە و دەنووسن، تنھا 15 ل ستی 

کارمندانی کرتی تایبت ئم ئاستیان نووسیوە.3 
شوەی 6.2  ئنجامی چۆنایتیی ھاوشوە پیشان دەدا ل زانینی زمانی ئینگلیزی. ئگرچی ئاستی 
کارمندانی  زیاتری  ژمارەیکی  بم  عرەبی،  زمانی  زانینی   ل کمترە  زۆر  ئینگلیزیی  زمانی  زانینی 
ئو  ژمارەی  ڕاستییدا،   ل تایبت.  کرتی  کارمندانی   ل وەک  زانیوە  ئینگلیزییان  شارستانی  راژەی 
کارمندانی وتیان دەتوانن ب ئینگلیزی بخوننوە و بنووسن دوو ئوەندەی ئوانی کرتی تایبتن، 
خزمتی  کارمندانی  جیاوازی نوان  ئینگلیزی قس بکن.   دەتوانن ب وتویان ئوان  ئوەندەی   و س
مدەنی و کارمندانی کرتی تایبت لو بشدا دیارە ک توانای خۆیان ل خوندنوە، قسکردن، و 

نووسین ب باش ل قم داوە. 
 رەنگ کان کستی تری کسک خندھ وە لنجام دا بۆ وردبوونوەی ترمان ئشیکردن مئ
 یجیاوازیی تر ھ وە دەردەخات کئ وەیم شیکردنوە.4 ئزانینی زماندا ڕوون بکات ھۆی جیاوازیی ل
خزمتی  کارمندانی  ئگر  تر،  مانایکی   ب بکاتوە.  ڕوون  زمان  جیاوازیی  ڕادەیک  تا  دەتوانت   ک
مدەنی و ئوانی کرتی تایبت زیاتر ل یک بچوونای، ئوسا بۆشایی زانینی زمان زۆر کمتر دەبوو.

بۆ توانای خوندنوە و نووسین، ئگرچی بۆشاییک کم دەبتوە، ھشتا ماوە و نسراوەتوە، 
ھندک خستی تری تاککسی ب شوەیکی جزئی، نوەک ب تواوەتی، ھۆی جیاوازیی زمانزانیی 
 ،نیی سفر  ئامارەکان  گورەی   ب  کجیاوازیی زمانکان،   ب قسکردن  توانای  بم،  دەکنوە.  ڕوون 
ھندک خستی تری تاککس دەتوانت ب تواوەتی ھۆی جیاوازییکان ڕوون بکاتوەە. ب تایبت، 
جیاوازی ل ئاستی خوندەواری، و تا ڕادەیکی کمتر، دابشبوونی تمنی کارمندانی کرتی خزمتی 

مدەنی و کرتی تایبت تا ڕادەیکی زۆر جیاوازی نوان زمانزانییک ڕوون دەکاتوەە.

.یوەی ھکی ھاوشرەبی دەرەنجامع کردن ببواری قس ندان لکی توانای کارمراورد3  ب

.B پاشکۆی وانب تکای ،وانم شیکردن4  بۆ وردەکاریی ئ

شوەی شوەی 6.26.2
ئاستی زانینی زمانی ئینگلیزی، ب گورەی کرتئاستی زانینی زمانی ئینگلیزی، ب گورەی کرت
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ئاستی خوندەواریی ئاستی خوندەواریی 
شوەی 6.3 برزترین ئاستی خوندەواریی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت پیشان دەدات.5 
وەک شوەی 6.3 ب ڕوونی  پیشانی دەدات کارمندانی راژەی شارستانی ئاستکی برزتری خوندیان 
کرتی  کارمندانی  سرجم  نیوەی   ل زیاتر  تایبت.  کرتی  کارمندانی  لوەی  وەک  کردووە  تواو 
نزیکی  نھناوە،  بدەست  بوانامیکیان  ھیچ  یان  نخوندووە  فرمییان  کۆلیجی  یان  وتیان  تایبت 
رژەی  برامبردا،   ل خوندووە.  سرەتاییان   ل زیاتر  خوندنی  وتیان  ست   ل  15  ل زیاتر  کمک 
ستیی ئو کارمندانی کرتی تایبت ک بوانامیان بدەست نھناوە، ئگرچی برزە، بم لوە 
کمترە (33 ل ست)، ھروەھا شوەی 6.3 ب ڕوونی ئوە دەردەخات ک رژەیکی ستیی زۆر 
زیاتری ئم کارمندان ئاستی خوندەوارییان برزە. زانیاری سرەتاییک ئوە دەردەخات ک نزیکی 
85 ل ستی ئو مووچخۆرانی ب لای کموە بکالۆریۆسیان تواو کردووە، کار بۆ حکومت دەکن.

کام  ئاخۆ  لوەی  وردبوونوە  بۆ  کرد  زیاترمان  شیکردنوەی   مئ زمانزانی،  شوەی  ھمان   ب
خستی تری تاککس ھندک لم جیاوازییانی نوان ئاستی خوندەوارییمان بۆ ڕوون دەکاتوە.6 
ب پچوانی زمانزانییوە، خستی تری تاککس پیوەندییکی زۆر کمی ھی ب جیاوازیی ئاستی 

خوندنی کارمندانی راژەی شارستانی لگڵ کارمندانی کرتی تایبت.

5  ب داخوە ل خانکدا ئوە دیاری نکراوە دەرچووی کام بوارن، بۆی نمانتوانی ل پیوەندیی نوان ئو خوندن فرمیی وردببینوە 

ک کارمندکی کرتی تایبتی خوندوویتی ل برامبر ئو پیشیی ک لی دامزراوە.
.B پاشکۆی وانب  ،وانم شیکردن6  بۆ وردەکاریی ئ

شوەی شوەی 6.36.3
برزترین ئاستی خوندواری، ب گورەی کرتبرزترین ئاستی خوندواری، ب گورەی کرت

.IHSES-2007
RAND MG1117-6.3
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تاوتوێ تاوتوێ 

شیکردنوەی ئم بۆ زانیاری سرەتایی IHSES ھلک و چند ئاستنگک ل پش حکومتی ھرمی 
کوردستان دەردەخات ل ھویدا بۆ دامزراندنوەی کارمندانی راژەی شارستانی ل کرتی تایبت. 
زانیاری سرەتایی زمانزانیی عرەبی و ئینگلیزی و ئاستی خوندەواری ئوە دەردەخن ژمارەیکی زۆر 
تایبت  کرتی  خاوەنکارەکانی   ک  یھ ئوتۆیان  خستی  و  شارەزایی  شارستانی  راژەی  کارمندانی 
 ییان ھتانسم خئ ندانی راژەی شارستانی کی کارمشو بئ ،مرەڕای ئرۆشن بۆیان. سپ
ئاستیان برزترە وەک ل کارمندانی کرتی تایبت.  ب مانایکی تر، خاوەنکارانی کرتی تایبت ئو 
کارمندانیان ھبژاردووە ک خستی کمتریان ھبووە وەک لوەی خاوەنکارەکان بۆی گڕاون بۆ 
دامزراندن.7 ئمش ئوە دەردەخات خاوەنکارانی کرتی تایبت ڕەنگ بیانویت ھندک کارمندی 
خزمتی مدەنی دابمزرنن لو کارمندانی ئامادەن واز ل حکومت بھنن — و ڕەنگ پویستیان 

بوە نبت مشق و راھنانی زیاتریان پبکرت وەک تسور دەکرت.
بم، س ئاستنگیش ل ئارادای. یکم، ئاخاوتنکانمان لگڵ خاوەنکارانی کرتی تایبت ئوە 
خوندن  قۆناغکانی  ھموو   مئ لاوازە.  کوردستان  ھرمی   ل پروەردە  کوایتی   ک دەردەخات 
دەگرتوە، ب قوتابخانی سرەتایی و ئامادەییشوە، ھروەھا زانکۆ، و خوندنگ فرمیی پیشییکانیش.8 
دووەم، زۆر خاوەنکاری کرتی تایبت وا ھست دەکن خوندنی با، تنانت بۆ ئو پۆست بتانی 
برز   ندەککارم کوایتی  لوەی  جختکردنوە  بۆ   نیی بس  بکن،  پیدا  بۆ  کارمندی  دەیانوت 
دەبت. ھروەھا پدەچت ناتباییک ھبیت ل نوان جۆری بوارەکانی خوندن ل کۆلیژەکان و ئو 
کارزانییانی بۆ پۆستکانی کرتی تایبت پویستن. کاریگرەکشی ئوەی ک سرەڕای ئاستی برزی 
 ی کو ئاستئ گاتت نرتی تایبک زراندن لدام ندانی راژەی شارستانی، ڕەنگندەواریی کارمخو

حکومتی ھرمی کوردستان مبستییتی.
دواجار، سرەڕای ئو خستانی ک خاوەنکارانی کرتی تایبت بڕزەوە لی دەڕوانن، زۆربی 
لاوەکیی  ئیشکی  وەک  تنانت  دابمزرن،  تایبت  کرتی   ل نایانوت  شارستانی  راژەی  کارمندانی 
بو  دەدرت  حوافزانی  لو  بکرت  گۆڕانکاری  ئوەی   ب  ب پارە.  ھندک  پیداکردنی  بۆ  دووەم 
 ب شارستانی  راژەی  کارمندانی  پناچت  تایبت،  کرتی  کارەکانی  سیفتکانی   ل یان   ،ندانکارم
شوەیکی خۆبخشان ب ژمارەی زۆر لشاو ببن برەو کرتی تایبت. ل چاپتری داھاتوودا، ئم ئو 

فاکتران شی دەکینوە ک رۆیان ھی ل ھلبژاردنی کارکردن بۆ حکومتی ھرمی کوردستان. 

7  ئم زانیاری سرەتایی تبای لگڵ ئوەی ک حکومت ب خۆی دەستی کاری ھبژاردووە و حکومتی ھرمی کوردستان توانیویتی 

ھندک  بۆ  تایبت  کرتی  خاوەنکارانی  ئگرچی  بت،   وەیش بم   کتحا ئگر  زیاترە.  کارزانییان   ک ھبژرت   ندانکارم ئو 
خست دەگڕن ل کارمندەکانیاندا ھبت، بم کارمندانی ئوتۆیان دامزراندووە ک کمتر ئم خستانیان ھی چونک ئو 

کارمندانی ئو خستانیان ھی دەتوانن ل راژەی شارستانی کار بدۆزنوە.
.تم بابی ئری چوار بۆ تاوتوچاپت وان8  ب
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چاپتری حوت

سیستمی قرەبووی راژەی شارستانی، و سیاستی کاروباری کارمندانسیستمی قرەبووی راژەی شارستانی، و سیاستی کاروباری کارمندان

 ت برتی تایبخاوەنکارانی ک ک ییان ھتانسو خندانی راژەی شارستانی ئوەی کارمرەرای ئس
بھاداری دادەنن، بم زۆربیان نایانویت  کار بۆ کرتی تایبت بکن. بابتک گرنگ ک پویست ڕەچاو 
بکرت بریتیی لوەی بۆچی زۆر کارمندی راژەی شارستانی دامزراندنیان ل راژەی شارستانی لا پسندترە 
وەک ل کرتی تایبت. تیۆری ئابووری پشنیاری ئوە دەکات ک کاتک کسک بریار دەدات لسر ئوەی 
ل کام کرت کار بکات، ئو پاداشت و دەستکوتان ھلدەسنگنت ک ل ھر کرتک دەستی دەکوت 
 1.یزۆرترین سوودی ھ ت کردەبژھ رتو کک، و ئنجا ئرتر ککانی ھتسلخ زی خۆیان لو ح
بۆی، کارمندانی راژەی شارستانی تنھا کاتک بیر ل ھلی دامزراندنی تر دەکنوە ئگر دەستکوتکانی 

وەزیفی کرتی تایبت زیاتر بت لوانی دامزران للای کرتی مدەنی.
ئم پاداشتان بریتین ل مووچ و کرێ، و شتی ناپارەیی (وەک دنییای کارەک و حزی کسک بۆ 
کارکردن ل یکک ل کرتکان). بۆ نموون، ئگر قرەبووی خزمتی مدەنی زیاتر بت لوەی کرتی 
تایبت، کارمندانی راژەی شارستانی دوودڵ دەبن لوەی خۆبخشان واز ل پۆستکانی ئستایان بھنن. 
ھروەھا بابتی مترسیی معنویی، ئگر ل کرتکدا کارمندەکان ب ئاسانی بتوانن خۆیان ل قرەی 
کار ندەن و و دوور بن ل چاوی چاودریی خاوەنکار، ئوسا ئو کۆششی دەیکن کمترە و کمتر خۆیان 

ماندوو دەکن، و کارمندەکان ئامادە دەبن ب مووچیکی کمتریش لم کرت دەوام بکن.2 
ھروەھا، ئگر سیستمی قرەبووی خزمتی مدەنی ئدای باش دەستنیشان نکات و ختی نکات، 
ئوسا زۆربی کارمندە برھمھنکانی حکومتی ھرمی کوردستان پۆستکانیان بجدە ھن و دەچن 
بۆ کرتی تایبت. تیۆری ئابووری پشبینی ئوە دەکات ک پکوە گردانی ئدای کارمندی خزمتی 
مدەنی ب قرەبووەوە دەبت مایی زیاتربوونی تکای برھمھنان ل ری دندانی کارمندانی کم توانا 
برەو بجھشتن و ھشتنوەی کارمندە ئدا برزەکان و دابینکردنی حوافزی باشتر بۆ خۆماندووکردن 
و کۆششکردن. (Lazear, 2000). ئمان ل کورتخاینییدا گرفتی بپل نین، ل کاتکدا حکومتی ھرمی 
کوردستان ڕووبڕووی ئاستنگی کمکردنوەی قبارەی راژەی شارستانی و گواستنوەی ھندک لم 
کارمندان دەبتوە برەو کرتی تایبت. بم حکومتی ھرمی کوردستان ل درژخاینییدا مبستی 

دەبت ئم قبارە بچووکی راژەی شارستانی ھرە کاراترین و برھمھنترین بن. 
سیاستی  لگڵ  دەکینوە  شی  شارستانی  راژەی  قرەبووی  سیستمی   مئ چاپترەدا،  لم 
سبارەت ب کارمندان بۆ ئوەی باشتر لو حوافزان تبگین ک دەدرن ب کارمندان کاتک بریار 
 مئ  ،وەیشیکردن ئم  دوابدوای  ئھلی.  کرتی  یان  شارستانی  راژەی  بۆ  دەدەن  کارکردن  لسر 
ھندک ڕاسپاردە پشکش ب حکومتی ھرمی کوردستان دەکین ل ھویدا ل ماوەی کورتخاین 
بۆ بچووککردنوەی قبارەی راژەی شارستانی و ل ھویدا ل درژخاینییدا بۆ داڕشتن و گشپدانی 

پلانکی ستراتیجیی سرچاوە مرۆییکان بۆ بڕوەبردنی دەستی کاری راژەی شارستانی.

.(Gottschalk and Hansen (2003 و (Blau et al. (1956), Warner and Asch (1995 وانب 1  بۆ نموون

ھیتی.  نابرھمھن  کارمندی  حوافزانی  لو   بریتیی  (moral hazard معنوی،  (مترسی  ئمدا  بابتکی  دووتوی   ل   2

خت   ندەککارم لبرئوەی  نبستیت.  برھمھنانی   ب پشت   کارەک یان   ندەککارم قرەبووی   ک ڕوودەدات  کاتک  ئمش 
ناکرت ئگر برھمکی زیاتر بکات، ئوسا ھیچ حوافزکی نابت تا زیاتر خۆی ماندوو بکات و ھوی زیاتر بدات بۆ زیاترکردنی 

برھمکانی. 
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داھات و سوودەکانی کارەکان ل راژەی شارستانی و کرتی تایبتداھات و سوودەکانی کارەکان ل راژەی شارستانی و کرتی تایبت

مووچ و کرێمووچ و کرێ
ئگرچی ل بنڕەتوە کارکی دروست براورد بکیت ل نوان مووچی وەزیفکانی خراژەی شارستانی 
 کتری نین، بوە و وەک یدا ھاوشو دوانشبوونی وەزیفیی لوەی دابرئبم لت، برتی تایبو ک
زەحمت دەتوانرت ب وردی مزەندەیی جیاوازییکان بکرت. بۆی، ئم ب تروتسلی سرجم ئو 
پیشانمان کۆکردۆتوە ک ل خشتی 3.1 و خشتی 3.2 دا ھی ل چاپتری س و پۆلنی برفراوانی 
وەزیفییمان ل دروست کردن. ئم تکای مووچی کسکی ھر پۆلنک لو پۆلنانمان ژمارد.3 وبۆ 
ھر پۆلنی پیشیک ئم مزەندەی رژەی ستیی جیاوازیی مووچکانمان بۆ کارمندکی مامناوەندی 
کرتی تایبت و راژەی شارستانی مزەندە کرد. ب جیاوازیی ئم رژەی دەگوترت (جیاوازیی مووچی 
کرتی تایبت). ئگر ئم جیاوازیی ب پۆزەتیف بت، ئوسا مووچی کرتی تایبت زیاترە ل مووچی 

حکومت، ئگر نگتیڤ بت ئسا مووچی راژەی شارستانی زیاترە.
لم  وەک   4.پیش پۆلنی  گورە   ب دەدات  پیشان  تایبت  کرتی  مووچی  جیاوازی   7.1 شوەی 
شوەی دەردەکوت، کارمندانی کرتی تایبت ل زۆربی پۆلنی پیشکاندا زیاتریان دەست دەکوت 
 ت 50 لرتی تایبشارەزایی ک کارانی بڕییدا، کروپتی ئحا ندانی راژەی شارستانی.5 لکارم ل
دوو  بلام   .پیش ھمان  بۆ  شارستانی  راژەی  کارمندانی   ل وەک  دەکوت  دەست  زیاتریان  ست 
 راژەی شارستانی 10 ل تگوزاری، دوکان و بازاڕ لفرۆشیارانی خزم .یدەرکار (استثناء) ھتی بحا
 ت بی دەدرو جیاوازیی پارەیت.6 ئرتی تایبک کانیان لھاوشان ت زیاتر وەردەگرن وەک لس
برپرسان و بڕوەبرانی راژەی شارستانی زۆر گورەتریش، ئگرچی تنھا چند کارمندکی کم 

(ل ھردوو کرتک) ل پۆلنی ئم پیشیدا کار دەکن. 

سوود و دەرماکانسوود و دەرماکان
شوەی 7.2 رژەی ستیی ئو کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت پیشان دەدات ک گوتویان وەک بشک 
 کرەتاییس وەک زانیاری .مووچ تی بنشینی، و مۆی خانندروستی، بیمی توەردەگرن: بیم مانیان ئکارەک ل
ب ڕوونی پیشانی دەدات، جیاوازییکی نائاسایی ھی ل نوان ئو دوو کرتدا. ب نزیکیی ھموو کارمندانی خزمتی 
مدەنی باسی ئوەیان کرد ک بیمی خاننشینی وەردەگرن، ل برامبردا، ب نزیکیی ھیچ کارمندکی کرتی تایبت 
نیگوت ک ئم جۆرە دەرمان وەردەگرن. ب ھمان شوە، ژمارەیکی ئجگار کم کارمندی کرتی تایبت دەرمای 
تندروستی وەردەگرن. ئگرچی رژەی ستیی ئو کارمندانی راژەی شارستانی ک ئم دەرمان وەردەگرن زۆر 
کمترە ل ژمارەی ئوانی بیمی خاننشینی وەردەگرن، بم ھشتا جیاوازیی نوان حکومت و کرتی تایبت ھر 
نائاسایی. نزیکی 15 ل ست ل کارمندانی کرتی تایبت باسی ئوەیان کرد ک مووچی ب مۆتیان وەرگرتووە. 

بلام دیسانوە زۆربی زۆری کارمندانی راژەی شارستانی مۆتی ب مووچ وەردەگرن

 ک گوتووە  نختینییان  پارەی  ئو  بی  کارمندەکان  مووچکان.  حسابکردنی  بۆ  بکارھنا   IHSES ناو  گۆڕاوکی  چند   مئ   3

وەریدەگرن (دوای لبینی باج و خاننشینی)، لگڵ چند یکی کات حساب کراوە بۆ ئم مووچی، ئاخۆ ئم یکان بریتی بوون ل رۆژ، 
ھفت، نیو مانگ، یان مانگان.  ئم کۆی ئو پارەیی وەرمانگرت دابش کرد بسر پنجدا ئگر ھفتان مووچ وەربگرن، و بسر (دە)

دا ئگر دوو ھفت جارک وەریبگرن، و بسر 20 دا ئگر مانگان وەریبگرن بۆ دەستنیشانکردنی بری مووچی رۆژانی کارمندک. 
 ل وتویان ک سامپ مان کرد بسانو کنھا ئت مین، ئراورد دەککتری بڵ یگمان ئاستی کار لھ موەی ئوە لختکردنبۆ ج

ھفتیکدا 30 کاتژمر یان زیاتر کار دەکن.
4  لبرئوەی ب نزیکیی ھیچ کارمندکی راژەی شارستانی ل بواری کشتوکادا کار ناکات، نمانتوانی جیاوازیی مووچی کرتی تایبت 

بۆ پۆلنی ئم پیشی حساب بکین.
تمن،  گورەی   ب بکارھنا  مان   (quantile regression انحداری/تراجعی،  (تحلیل  برەوخواری  شیکردنوەی  ھروەھا    مئ   5

ئاستی خوندەواری، و جندەر. شیکردنوەی برەوخوار (تحلیل انحداری) بریتیی ل جۆرک شیکاریی ئامار. شیکردنوەی بدواداچوونوە 
ھاوشوەی لگڵ ھرە جۆری بنڕەتیی شیکردنوەی برەوخواری، ک پی دەگوترت بدواداچوونوەی چوارگۆشیی، بم ل جیاتی 
ئوە بوارمان بۆ دەڕەخسنت مزەندەی ناوەندی مرجدار بکین (بدواداچوونوەی چوارگۆشیی لای کم مزەندەی ھۆی مرجدار 

دەکات). ئامانجی ئم شیکاریی زۆر ھاوشوەی لگل ئو ئنجام دەستکارینکراوانی ل شوەی 7.1 بلاوکراوەتوە.
6  ب شوەیکی افتراضی، سرجم کارمندانی ئم پۆلنی پیشی ل پیش خزمتگوزاریی پارزگارییکانن، ئیشی وەک ئم ل کرتی 

تایبت بوونی نیی. ئمش ئو ئاستنگان پیشان دەدات ک رووبڕووی مزەندەکردنی جیاوازییکانی مووچ دەبتوە کاتک ھاوتاییکی 
کم ھبت ل نوان دابشبوونی پیشکان ل کرتی تایبت و راژەی شارستانی. 
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ئم ھروەھا ب وردی سیری خشتی دەوامی ئاسایی و نائاسایی دەوامی ئو کسانمان کرد 
ک کار دەکن. دەوامی فوولتایم ب سوودکی تری دامزراندن دادەنرت چونک دەوامکی دیاری 
کراوە. ل زانیاری سرەتاییکانی ئمدا ماوەی دەوامی کارکردن 30 کاتژمر یان زیاتر ل ھفتیکدا 
 کخراو واتردەوام، ئیشی وەرزی یان ناڕکدا نابیفتھ ر لردەوام، 30 کاتژمکی بوەیش ب ککار

شوەی شوەی 7.17.1
 نی پیشرەی پۆلگو ت، برتی تایبی کجیاوازیی مووچ نی پیشرەی پۆلگو ت، برتی تایبی کجیاوازیی مووچ
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شوەی شوەی 7.27.2
رژەی ستیی کارمندانی خاوەن دەرمای ناپارەیی، ب گورەی کرترژەی ستیی کارمندانی خاوەن دەرمای ناپارەیی، ب گورەی کرت
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کارەک نائاسایی و بردەوام نیی، وەک کرکاریی بیناسازیی ک کارەکیان پچ پچە. شوەی 7.3 رژەی 
ستیی جۆری خشتی کاری کارمندان پیشان دەدات، ب گورەی سکتر.

وەک ل شوەی 7.3 دەردەکوت، زۆربی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت ل ھفتیکدا 
30 کاتژمر یان زیاتر کار دەکن ب شوەیکی بردەوام. رژەیکی کمتری کارمندانی راژەی شارستانی، 
بردەوام.  شوەیکی   ب ھفتیکدا   ل دەکن  دەوام  کاتژمر   30 ل کمتر   ،نیی کم  ژمارەشیان  بم 
نزیک 93 ل ستی کارمندانی راژەی شارستانی کمتر ل 30 کاتژمر کار دەکن ل ھفتیکدا، و تنھا 
8 ل ست ب شوەیکی نابردەوام (پچراو) دەوام دەکن. ل برامبردا، نزیکی 30 ل ستی کارمندانی 
و  ناڕکوپک   کارەک کاتی  خشتی  یان  ئنجا  دەکن،  کار  (پچراو)  نابردەوام  شوەیکی   ب تایبت  کرتی 
نائاساییان (ئمان رژەیان بریتیی ل 24 ل ست) یاخود کرکاری وەرزیین و ل ھندک وەرزدا ب کار 
دەبن (6 ل ست). زانیاری سرەتایی شوەی 7.3 ئوە دەردەخات ک سقامگیریی کار لاینکی تری ئرنی 

.ردەوامترە، و فولتایمیان بکئیش ندانم کارمئ چونک ،کاری راژەی شارستانی
ب پوختیی، شیکردنوەی ئم ئوە دەردەخات ک ئگرچی ب گشتیی کارمندانی کرتی تایبت 
مووچی زیاتریان پدەدرت ل ھی حکومت، بم دەما و بردەوامیی و سقامگیریی کاری خزمتی 
تایبت  کرتی   ل داوە  بیاریان  شارستانی  راژەی  کارمندانی  زۆربی  لبرئوەی  باشترە.  مدەنیی 
دانمزرین، گرفتک ئوەی ک جیاوازیی مووچ ل لای کرتی تایبت بس نیی بۆ ئوەی بھای 
لاین ئرنییکانی راژەی شارستانی و خستکانی راژەی شارستانی ب براورد لگڵ کاری کرتی 
تیۆری  بم،  بستوە.  شارستانی  راژەی  کارمندەکانی  لبرچاوی  کاتکشوە،  خشتی   ب تایبت، 
ئابووری پشبینی ئوە دەکات زیاترکردنی جیاوازی مووچی کرتی تایبت یان زیاترکردنی دەرمای 
کرتی تایبت دەبن ب ھاندەر بۆ کارمندانی راژەی شارستانی ک زیاتر بیر ل گواستنوە بکنوە بۆ 
کرتی تایبت.7 ل بشی داھاتوودا، ئم ل ھندک خستی تری کارکردن ل خزمتی مدەنی و 
قرەبوو ورد دەبینوە بۆ تگیشتنکی زیاتر لو حوافزانی پاڵ ب کسکوە دەنن بیار بدات لسر 

ئوەی ل کام کرت کار بکات. 

 وەک لت، نی ڕەھای راژەی شارستانی بوەی دەرمامکردنی کر ت لرتی تایبک ژەیی لی رت زیادکردنی دەرما7  دەتوانر

ری زیادکردنی ئاستی رەھای دەرمای کرتی تایبتوە.

شوەی شوەی 7.37.3
رژەی ستیی کارمندان ک خشتی دەوامیان جۆراوجۆرە، ب گورەی کرت رژەی ستیی کارمندان ک خشتی دەوامیان جۆراوجۆرە، ب گورەی کرت 
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سیاستی کاروباری کارمندان: دامزراندن، قرەبووکردن، برزکردنوەی پل، و ھسنگاندنی ئدا سیاستی کاروباری کارمندان: دامزراندن، قرەبووکردن، برزکردنوەی پل، و ھسنگاندنی ئدا 

و   ،پل برزکردنوەی  قرەبووکردنوە،  دامزراندن،  ئستای  شوازی  و   پرۆس  مئ بشدا،  لم 
دەڕەخسنت  بۆ  بوارمان   مئ کوردستان.  ھرمی  حکومتی   ل دەکینوە  شی  ئدا  ھسنگاندنی 
باشتر ئاشنا ببین بو حوافزانی پاڵ ب خکوە دەنن بیار بدات راژەی شارستانی یان کرتی تایبت 
خزمتی  کارمندانی  ئو  حوافزەکانی  سر   دەخات تیشک   وەیشیکردن ئم  گشتیی،   ب ھبژرت. 
مدەنی ک دەتوانرت ل کرتی تایبت دابمزرنوە و چند رکارک دەخات پش حکومتی ھرمی 
کوردستان بۆ رەچاوکردنی ئم ڕکارە پشنیاکراوان ل ھویدا بۆ پرەپدانی گشسندنی کرتی تایبت.

دامزراندندامزراندن
ڕکارک وەک بدیل بۆ گواستنوە ل نوان راژەی شارستانی و کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان 
بجھشتنی  کمبوونوە و  بدرت  بوار  حکومتوە و  لاین   ل دامزراندن  بۆ  سنووردانان   ل  بریتیی
حکومتی  ئگرچی  شارستانی.  راژەی  کاری  دەستی  قبارەی  بوونوەی  بچووک  مایی   تبب ئاسایی 
سرەکییکان   پۆست  ل کارزان  و   شایست کسانی  دەبت  بوە  پویستی  ھشتا  کوردستان  ھرمی 
دابمزرنت.8 سنووردانان بۆ دامزراندن رگیکی ڕاستوخۆی بۆ سنووردانان بۆ قبارەی دەستی 

کاری راژەی شارستانی. 
ئم ستراتیج دوو لاینی ئرنی ھی. یکم، ئاسانترە سنوور دابنرت بۆ زیادبوونی ژمارەی 
ئو   چونک بۆن.  بدەیت  ئستا  فرمانبرەکانی  ھانی  لوەی  وەک  شارستانی  راژەی  کاری  دەستی 
 .نیی لسر  شارستانیان  راژەی  یاسای  کۆتوبندکی  ھیچ  داینمزراندوون  حکومت  ھشتا  کسانی 
دەبت.   ندانئارەزووم تواوەتی   ب شارستانی  راژەی   ل ئاسایی  بجھشتنی  و  کمبوونوە  دووەم، 
جیاکردنوەی  پرۆسی   ل  ک سیاسیی  پاشخانکی  ھر  ئگری  کمبوونوەی  مایی   تدەب  مئ

 .یدا ھنداننائارەزووم
ئم زانیاری سرەتایی برتسک و سنووردارمان ھی لسر زیادبوونی ئم دواییی ژمارەی دەستی 
کاری راژەی شارستانی ل ھرمی کوردستان. ئگرچی ھندک وەزارەت ب شوەیکی برچاو گشیان 
کردووە، بم قبارەی پشبینیکراوی راژەی شارستانی ل 2010، 1.5 ل ست گورەتر بوو لوەی سای 
2009. 9 بم شایانی باس زیادبوونی ڕاستقین ل 2010 زیاتر بوو لو ژمارەیی ل براییدا پشبینی کراوە  
 بارەی راژەی شارستانی لراورکردنی قبۆ ب ردەست نییبرەتاییمان لزانیاری س مئ ،مرەڕای ئس
2010 لگڵ قبارەکی ل 2006، کاتک کابینی پنجم دەستی ب کارەکانی کرد وەک یکم حکومتی 

یکگرتوو، یان ل 2003، کاتک جنگی عراق بووە مایی ڕووخاندنی رژمی سدام حسین.
لاینی  چوار  حکومتوە،  لاین   ل دامزراندن  بۆ  سنووردانان  ئرنییکانی   نلای سرەڕای 
ھندک  دامزراندنی   ب درژەدان  بۆ  بت  ئارادا   ل سیاسی  فشاری   ڕەنگ یکم،   .یھ خراپی 
کارمند. ئگر ئم ڕووبدات، ئوسا زۆر زەحمت دەبت بۆ حکومتی ھرمی کوردستان سنوور 
ژمارەی  ڕاستقینی  زیادبوونی  لگڵ   بایت ئمش  برچاو.  شوەیکی   ب دابنت  دامزراندن  بۆ 
کارمندان ل 2010 ک زیاتر بووە لوەی ل پلاندا بووە. پدەچت ئم فشارە چتر ببتوە ئگر 
 ککی زۆر خزراندنی ژمارەیدام ویستی بشتا پھ ت کومی کوردستان بۆی دەربکرتی ھحکوم
بۆ پۆست بنڕەتییکان، وەک مامۆستا، چونک فشار دەھنرت بۆ پۆلنکردنی ژمارەیکی زۆر پۆستی تر 

ب ناوی ئوەی ک ئوانش پۆستی "بنڕەتیین". 
دووەم، ڕەنگ کمبوونوە و بجھشتنی ئاسایی ساھای سای پ بچت (بۆ نموون، ئو کسانی 
کمبوونوەی  سر   بکات کار  برچاو  شوەیکی   ب تا  دەبن)  خاننشین  و  خاننشینی  تمنی   ندەگ
کاریگرکی  ڕوودەدات،   وانجیابوون ئو  کاتی  ئو  تا  و،  شارستانی،  راژەی  کاری  دەستی  قبارەی 
ئجگار گورەی کردۆت سر مووچی راژەی شارستانی، و مووچدانی قبارەیکی گورەی خزمتی 

8  بۆ نموون، ل لکۆینوەیکی جیاوازدا، ڕەند مزەندەی ئوەی کردووە ک حکومتی ھرمی کوردستان پویست سالان  5000 تا 

7000 مامۆستای نوێ دابمزرنت بۆ وەلامدانوەی پداویستبوونی زیادبوونی ژمارەی داخبوونی قوتابیان ل ماوەی دە سای داھاتوودا.
بو  و   3.4 خشتی  ی   2009 سرەتایی  زانیاری  بکارھنانی   ب شارستانی  راژەی  کارمندانی  ژمارەی  زیادبوونی  ستیی  رژەی    9

.مئ تی بشبینی کردووە، وەزارەتی پلاندانان داویوەزارەت پ درداوە کژم زیادبوون
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مدەنی کاریگرکی گورەی دارایی دەبت. پدانی خاننشینی بۆ ئو کارمندانی راژەی شارستانی 
ک خاننشین دەبن کاریگرەک خستریش دەکات. سیم، ڕەنگ سنووردانان بۆ دامزراندن ل کورت 
 Congressional Budget) نییداژخایدر زموون لندی  خاوەن ئمیی کارمی کمای تنییدا ببخای
 تپاشان دەب من، ئزرراژەی شارستانی دادەم ک لخ م لکی کوەی پۆلرئبل .(Office, 1999
مایی ئوەی ژمارەیکی بچووک کارمندی تمنی ناوەندیی پیشیی ل ئارادا بن، دواجار، ڕەنگ ئم 
ستراتیج ببت مایی ھبژاردنکی پچوان، وات، ئو کسانی ک دەکرت ببن ب باشترین کارمندی 

راژەی شارستانی، ل بنڕەتوە کار بۆ حکومت نکن (و نیانوت دابمزرن).
ھروەھا جی سرنج سنووردانان بۆ دامزراندن ل راژەی شارستانی خۆی ل خۆیدا نابت مایی 
زیاتربوونی دامزراندن ل کرتی تایبت. ب ب چاکترکردنی دروستکردنی ھلی کار ل کرتی تایبت، 
ل کرتی تایبت ھندەی پویست پۆست نابت جگی ئو کارمندانی تدا ببتوە ک دەچوون پاڵ 
راژەی شارستانی. ئگر حکومتی ھرمی کوردستان ئم ستراتیج پیادە بکات بۆ کمترکردنوەی 

قبارەی راژەی شارستانی، پویست لگڵ چند ستراتیجکی تر ئاوتی بکات.
 پۆست نھا لک تخ ویستپ وە کتوە بکرخت لج ویستت، پزراندن دادەنرک سنوور بۆ دامکات
بتاکان دابمزرندرن و تنھا کسانی شایست دابمزرندرن. خشتی 7.1 بریتیی ل چند شوازکی جۆراوجۆر 
ک تیدا کارمندان ئیشیان دەست دەکوت ل ھرمی کوردستان. ئم زانیاری سرەتاییان ب جیا پشکش 
کراون بۆ کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت، و شوازە جۆراوجۆرەکانی بدەستھنانی کار پیشان دەدات 

و ل سرەوە بۆ خوارەوە ڕیز کراون ب گورەی رژەی ئو کارمندانی کرتی تایبت ک ڕیزیان کردوون.
وەک ل شوەی 7.1 دەردەکوت زۆربی کارمندانی راژەی شارستانی پدەچت ل ری پیوەندیکردنی 
 وەیم شن بت دەس 45 ل ت، زیاتر لوتبستایان دەست کی ئیم وەزیفت ئحکوم وخۆوە بڕاست
دامزراندنی  بنکیکی   ب بت  بوو  پیوەندیکردنوە  ری   ل ئاخۆ  کوتووە،  دەست  ئستایان  ئیشی  ئم 
حکومی یان پیوەندییکردن ب دەستگایکی حکومییوە. بم، زیاتتر ل چارەکی سرجم کارمندەکانی راژەی 
شارستانی دوای پرس و ڕا لگڵ خزم و کسوکار یان برادەرەوە ئم ئیشی ئستایان دەست کوتووە. ئم 
زانیاری سرەتاییان ئوە دەردەخن ک بلاوکردنوەی زانیاری ب شوەیکی برفراوان لسر پۆستی بتاڵ 

دەبت مایی جختکردنوە لوەی ھرە شایستترین خک ل پۆست بتاکان دادەنرن. 
شخسییان  پیوەندیی   ک تایبت  کرتی  کارمندانی  بشی  ئو  ژمارەی   رنجس جی  بم 
 مئ ئگرچی  ست.   ل نزیکی 74  زۆترە،  ئجگار  بکوت،  دەست  ئیشیان  ئوەی  بۆ  بکارھناوە 
 ب کار  بازاڕی  بوەی   نیی ئاماژە  کوردستان،  ھرمی   ل خزان  توندوتۆیی  پیوەندیی   ب  ئاماژەی

خشتی خشتی 7.17.1
شوازە سرەکییکانی پیداکردنی کار، ب گورەی کرتشوازە سرەکییکانی پیداکردنی کار، ب گورەی کرت

ڕژەی ستیی 

تایبتحکومتشواز

27.374.3پرس ل خزم و برادەر

1.28.3ڕاستوخۆ پیوەندیکردن ب خاەونکارەوە

1.35.3پیوەندیکردن ب بنکیکی ئھلیی ھلی کارەوە

33.71.0پیوەندیکردن ب بنکی دامزراندنی حکومییوە

16.60.7پکردنوەی فۆرم

0.20.6ریکلام کردن بۆ شخسی خۆی

0.20.2بدواداچوونی ریکلام

12.10.1پیوەندیکردن ب دەستگایکی حکومییوە

7.49.5ھی تر

.IHSES-2007 :رچاوەس
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شوەیکی باش ئیش بکات و تیدا زانیاری لسر کار ب خۆڕایی لبردەست بت. ل چاپتری ھشت 
.م باسوە بۆ ئینڕدیسان دەگ

قرەبووکردنوە، برزکردنوەی پل، و ھلسنگادنی ئداقرەبووکردنوە، برزکردنوەی پل، و ھلسنگادنی ئدا
 می کوردستان بریتییرھ ت لرتی تایبندانی راژەی شارستانی بۆ کوەی کارمکی تر بۆ گواستنکارر
ئوەی  بۆ  کارمندان  کاروباری  سیاستکانی  و  شارستانی  راژەی  قرەبووی  سیستمی   ل چاکسازیی   ل
وەزیفی راژەی شارستانی کمتر خک بۆ خۆی ڕابکشت. دوو شوازی سرەکیی ھی بۆ بدیھنانی 
خاوکردنوەی  دووەم،  شارستانی.  راژەی  کاری  داراییکانی  سوودە  کمکردنوەی  یکم،   .ئامانج ئم 
خرایی برزکردنوەی پلی راژەی شارستانی و پتوکردنی پیوەندی نوان برزکردنوەی پل ب ئدای 
کارمندەوە، ک ئمش دەبت ب حافز بۆ ھندک کارمندی راژەی شارستانی بۆ ئوەی بچن ل کرتی 
ئھلی دابمزرن. ڕکاری دووەم دەبت مایی کمکردنوەی ئگری برزکردنوەی کارمندانی ئدا 
نزم، بم شوەیش قرەبووی ئاییندەیان کمتر دەبتوە ل راژەی شارستانی. بۆ ئوانی تازە دن ناو 

بازاڕی کار بۆ دۆزینوەی کار، ئم رکارە کاریگرکی ھاوشوەی دەبت لسر قرەبووی پشبینیکراو.
 ب شارستانی  راژەی   ل جیابوونوە  یکم،   .یھ سرەکیی  ئرنی  لاینی   س  ستراتیج ئم 
 نداننائارەزووم جیاکردنوەی  سیاسیی  پاشخانی  ئگری  ئمش  دەبت،   ندانئارەزووم شوەیکی 
ئم  و  دەکاتوە  خاو  شارستانی  راژەی  کارمندانی  برزکردنوەی  خرایی  لایک   ل دووەم،  ناھت. 
برزکردنوان دەبستتوە ب ئدا-وە و ئمش سنوور دادەنت بۆ زیاترکردنی مووچکی کارمندانی 
بواری  لسر  دەگمنکانی  سرچاوە  کوردستان  ھرمی  حکومتی  شوەیش  بم  شارستانی،  راژەی 
و  ئدا  نوان  پیوەندی  بتوانت  کوردستان  ھرمی  حکومتی  ئوەندەی  دواجار،  دەکات.  سرف  تر 
برزکردنوە پتوتر بکات، ئوسا ھندەش دەبت مایی ئوەی گرفتی ھلبژاردنی پچوان چارەسر 

بکات و جخت لوە بکاتوە ئوانی ئدایان برزە نڕۆن بۆ کرتی تایبت.
ڕاستقینی  برسڤی  یکم،   .یھ سرەکیی  نرنی  خای  چوار   ،نییانرئ  خا ئم  سرەڕای 
کارمندانی راژەی شارستانی ل برامبر کمکردنوەی قرەبوو، ھشتا ڕوون نیی. ھیچ مزەندەیک 
کارمندانی  لاین   ل شارستانی  راژەی  ئارەزوومندانی  بجھشتنی  چۆنیتی  لسر   نیی ئارادا   ل
بۆ  دابنرت  سنوور  ئگر  تایبت  کرتی  لای  بۆ  بۆن،   ک ھبت  ئگر  شارستانیوە،  راژەی 
برزکردنوە ل راژەی شارستانی یان ئگر سوود و دەرماکانی برزکردنوە کم بکرنوە. دووەم، 
بۆ پتوکردنی پیوەندی نوان ئدا و برزکردنوە، یکمجار وا پویست ب شوەیکی سیستماتیکی 
ئدا ھبسنگندرت. وەک تاوتوی دەکین، حکومتی ھرمی کوردستان سیستمکی پتوی نیی بۆ 
سیستمکی  جبجکردنی  و  داڕشتن   ک دەردەخن  ئوە  تر  وتانی  ئزموونی  و  ئدا،  ھسنگاندنی 
باش ل لایک پارەی زۆری تدەچت، و ل لایکی تریشوە کاتکی زۆر دەخاینت. سیم، سیستمی 
قرەبووی راژەی شارستانی ب یاسای عراقی کراوە ب یاسا، و ھر گۆڕانکارییک پویستی ب دەرکردنی 
یاسای – نوەک تنھا ل ھرمی کوردستان بکو ڕەنگ ل بغدادیش.10 دواجار، ڕەنگ کمکردنوەی 
ناڕەزایی  شارستانی  راژەی  کارمندانی  ئگر  ھبت  سیاسی  کاریگری  شارستانی  راژەی  قرەبووی 

دەرببن ل برامبر کمکردنوەی مووچکان.
ھروەھا ڕەنگ وا پویست بت سیاستی تواوکرییش دابژرت سبارەت ب سپاندنی کاتی 
دەوام بسر کارمندانی حکومییدا. ڕەنگ کاتک کارمندانی خزمتی دەبینن مووچکانیان کم بۆتوە 
ئوسا ھر دەوامی حکومی بکن بم زۆر درەنگتر بگن دەوام و زووتریش بجی بھن بۆ ئوەی 
زیاتر خۆیان ترخان بکن بۆ کارکی تر ل کرتی تایبت. سپاندنی کاتبندیی دەوام و سزادانی غائبتی 

دەشت بشک بت ل سیستمی ھسنگاندنی ئدا، بلام ھروەھا دەتوانرت ب جیا دابژرن.
ترە.  ولاتی  زۆر  ھی  وەک  عراق   ل شارستانی  راژەی  قرەبووی  سیستمی  سرەکیی  سترەکچری 
مووچی کارمندانی راژەی شارستانی پشت ب دوو فاکتر دەبستت: پل، یاخود مرتب و ژمارەی سانی 
خزمت لو پلی. ئوانی پلیان برزترە مووچیان برزترە، و مووچی کارمندی راژەی شارستانی 

10  ئم نازانین مودای دەسلاتی ھرمی کوردستان چیی ل بواری داڕشتنی یاسای تایبت ب خۆی. توانینی ئم ئوەی ک ھشتا لای 

.راقیش ڕوون نییمی کوردستان و عرتی ھرپرسی حکومزۆر ب
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لگڵ تپڕینی  سالانی خزمتی ل پلکیدا، برز دەبتوە. 12 پلی جۆراوجۆر ھی، ل پلی 10 برەو 
خوار تا پلی 1 و ئنجا پلی ا و ب، ئم دوانی دوایی دوو ھرە برزترین پلن. ئو کارمندانی خزمتی 

مدەنی ک ھمان پلیان ھی، و ھمان سانی خزمتیان ھی، ھمان مووچ وەردەگرن
پلی برایی کسک پشت ب ئاستی خوندەوارییکی دەبستت ئو کاتی دادەمزرت. بۆ 
نموون، کسک ک ھیچ بوانامیکی نیی ل دەستپکدا ب پلی 10 دەست پدەکات، ل برامبردا، 
کسک ک بکالۆریۆسی ھی ب پلی 7 دەست پدەکات. ئم کسان پلکانیان برزیش دەکرتوە.

بۆ ئوەی باشتر ل سیستمی قرەبووی راژەی شارستانی تبگین، ب تروتسلی خشتی مووچی 
 ی بتی زیادبوونی مووچتایب ب مت.11 ئبۆ 2010 یش پیادە دەکر 2008 مان شی کردەوە، ک
 ب  مووچ زیادبوونی  لگڵ  کرد  براوردمان  ئنجا  و  کردەوە  شی  پلمان  برزکردنوەی  گورەی 
 مان حساب کرد بتیی زیادبوونی مووچژەی سر مک، ئیر پلبۆ ھ .مان پلڕینی کات بۆ ھپت
گورەی برزکردنوە ل پلیکوە بۆ پلیکی تر. ھروەھا بۆ ھر پلیک رژەی ستیی زیادبوونی 

مووچمان ب گورەی یک ساڵ تپڕین بسر خزمتدا، حساب کرد.
پلیکوە   ل گواستنوە   ل  مووچ زیادبوونی  لسر  سرەتایی  زانیاری   ل  بریتیی  7.4 شوەی 
بۆ پلیکی تر. بۆ برزبوونوە تا پلی 9 ل پلی -1ەوە، زیادبوونی رژەک ل نوان 10 ل ست (بۆ 
برزبوونوە ل پلی پنجوە بۆ پلی چوار) تا 20 ل ست (بۆ برزبوونوە ل پلی نۆ بۆ پلی ھشت). 
زیادبوونی رژەی سدیی مووچ ل برامبر برزبوونوەی پل، بۆ دوو پل ھرە برزەک ئجگار زۆرە.
 شڵ باشترین کگبا نین لکی گشتیی توەیش وەی 7.4 پیشان دراون بش ی لشانو کئ
 Lazear and Rosen) کانرەمییکخراوە ھر وە لرەبووکردندەبیاتی قشنیارکراوەکانی ناو ئپ
Asch and Warner, 2001 ;1981). چند فاکترک کار دەکن سر زیادبوونی مووچ ب گورەی 
برزبوونوەی پل، لناویدا ئگری برزکردنوەی پل، جیاوازیی و ناچوونیکی توانای کارمندەکان، 
 وەی بگاتش ئپ کسش کپ ی ماوە لوانرزکردنو بک، و ژمارەی ئیر پلھای توانا بۆ ھب
ڕوودەدات  تدا  برزکردنوەیان  ھرەمییانی  رکخراوە  ئو  بۆ   کدەبییاتئ  .پل برزترین  ھرە 
 زیاد بکات. ل ڵ پلگگشتیی ل وە برزکردنکانی بسوودە دارایی ویستپ وە  دەکات کشنیاری ئپ

11  ئم زانیاری سرەتایی ل وەزارەتی پلاندانانی حکومتی ھرمی کوردستان وەرگیراوە.

شوەی شوەی 7.47.4
رەی پلگو ب (رفیعپرۆمۆشۆن، ت) وەوەرزکردنب زیادبوونی داھات لرەی پلگو ب (رفیعپرۆمۆشۆن، ت) وەوەرزکردنب زیادبوونی داھات ل
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برامبردا، ل خشتی مووچی حکومتی ھرمی کوردستان کم بوونوە ڕوودەدات ل زیادبوونی 
رژەی ستیی داھات ل برزبوونوە بۆ پلی 4، و جارکی تریش ل پلی ب بۆ پلی أ ھمان شت 
ڕوودەدات. تنھا بۆ برزبوونوە ل پلی س-وە تا پلی ب ھیکلییتی خشتی مووچک ب تواوەتی 

وەک ئو کلشیی ک ل ئدەبییاتکدا ھاتووە. 
زیادبوونی مووچ ل ئنجامی برزبوونوەی پلوە زیاترە وەک لو زیادەیی ل ئنجامی خزمتی 
سالانوە لناو ھمان پلدا ڕوودەدات. شوەی 7.5، ئم زانیاری سرەتاییکمان ل شوەی 7.4 بۆ 
برزکردنوە وەرگرتووە و بۆ ھر پلیک، ھروەھا رژەی ستیی زیادبوونی تدای بۆ ھر ساک 
 .تس 1.5 تا 2 ل ت لقدەمییتی ئکی خزمر سابۆ ھ کی 1، زیادبوونی 9 تا پلپل ت. لخزم
رژە ستییکی مووچ ل ئنجامی ساک خزمتوە ل دوو پل ھرە برزەکدا تۆزک گورەترە. 

دیارە زیادبوونک ل ئنجامی برزبوونوە زۆر زیاترە.
ئدەبییاتک باسی ئوە دەکات ک ئگر ل  سیستمکی قرەبووی راژەی شارستانیدا برزبوونوە 
برزبوونوەوە  ئیستحقاقی   ب پاداشت   وات  .یینموون  سیستم ئو  ئوسا  ببستت  ئدا   ب پشت 
پویست گورەتر بت ل دەرماکانی خزمتی یک ساڵ. بۆی، ئستا تیشک دەخین سر بابتکانی 

برزکردنوە (پرۆمۆشن) و ھسنگاندنی ئدا.
دیاری   رجانم ئو  ڕوونی   ب ھموارکراو)   ،24 (یاسای   1960 سای  شارستانی  راژەی  یاسای 
 ک یویست ھرجی پم وە. سترزدەکرکی راژەی شارستانی بندرەیان کارمگو ب دەکات ک

پویست ل کسکدا ھبت بۆ ئوەی برز بکرتوە بۆ پلیکی برزتر:

پویست پۆستکی بتاڵ ھبت ل پل برزەکدا.• 
کارمندەک بتوانت پۆستک پ بکاتوە و ھرە شایستترین کاندیدات بت.12• 

ڕاسپاردەی   ب دەبستت  پشت  و  دەدرت  لسر  بیاری  گشتی)ەوە  خزمتی  (ئنجومنی  لاین   ل  مئ نیشتمانییدا،  ئاستی   ل   12

وەزارەت یان فرمانگی کارمندەک دەبستت .

شوەی شوەی 7.57.5
 رەی پلگو ت، بقدەمییھۆی ئ زیادبوونی داھات ب رەی پلگو ت، بقدەمییھۆی ئ زیادبوونی داھات ب
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کارمندەک سانی خزمتی خۆی ل پلکی ئستایدا تواو کردووە.13• 

ئو برپرسانی حکومتی ھرمی کوردستان ک ئم قسمان لگڵ کردن ئاماژەیان بوە کرد 
ک، تبا لگڵ ئم مرج یاساییان، کارمندانی راژەی شارستانی س تا پنج ساڵ جارک پلیان برز 
برزکردنوە  و  ئدا  نوان  پیوەندی   ک ندەکرد  بوایان   رپرسانب ئم  ھمان  بم  دەکرتوە. 
ھندە ڕوون وەک ئوەی ل ئاسای راژەی شارستانیدا ھاتووە. بکو، کارمندانی راژەی شارستانی وا 
سیری پل برزکردنوە دەکن ک شتکی ئۆتۆماتیکی بت، و ھر کاتی پویست بت، ھر ک سانی 

خۆیان تواو کرد ئیتر دەستبج پلیان برز بکرتوە.
گۆڕینی پل برزکردنوە ب شوەیک ک ب زەحمت بدەست بھنرت دەبت ب حافزک بۆ 
ھندک کارمندی راژەی شارستانی بچن بۆ کرتی تایبت. ئگری ئوە کم دەکاتوە پلی کسک 
برز بکرتوە، ئمش قرەبووی پشبینیکراوی ئاییندە کم دەکاتوە. بۆ حکومتی ھرمی کوردستان، 
ئم گۆڕانکاریی سوودکی تریشی ھی ک بریتیی ل سنووردانان بۆ زیادبوونی موچی راژەی شارستانی، 

و بوار دەڕەخسنت سرچاوە دەگمنکان ل بواری تردا سرف بکرن.
سرەڕای بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی، حکومتی ھرمی کوردستان ھروەھا 
ئامانجکی تری ھی ک بریتیی ل چاکترکردنی حوافزی ئدای ئو کارمندانی ل راژەی شارستانی 
دەمننوە. ب دامزراندنی پیوەندییکی ب ھز و پتو ل نوان ئدا و برزکردنوەی پل، حکومتی 
ھرمی کوردستان دەتوانت دەرفتی زیاتر ل ھی ئاسایی برزکردنوە بدات بو کارمندانی ئدایان 
برزە. ئم ل دوو لاینوە سوودی ھی. یکم، ئدەبیاتی ئابووری باسی ئوە دەکن ک بستنوەی 
برزکردنوەی پل ب ئدا-وە دەبت مایی چاکترکردنی برھمھنان ل شونی کار، چونک کارمندەکان 
 Lazear and Rosen, 1981; DeVaro,) داوەی ئرزکردنکی ڕوون بۆ بخاوەنی ھاندەر دەبن ب
Lazear and Shaw, 2007 ;2006).14 ئدەبیاتی ئابووری ھروەھا ئوە دەردەخات ئم زیادبوونی 
برھمھنان گورەترین زیادبوون دەبت کاتک کارمندەک برپرسیارتی نوی پ بسپردرت کاتک 
پلی برز بکرتوە (Fairburn and Malcomson, 2001). وات، برزکردنوەی پل تنھا پاداشتی 
دارایی نیی بۆ ئو کارەی کراوە ل پۆستکی ئستادا، بکو ڕاستوخۆ دەبسترتوە ب ئرکی نوی 
سختتریشوە. سرەڕای ئمش، دەستنیشانکردن و خلاتکردنی ئدای برز دەبت مایی کمکردنوەی 

نیگرانیی لوەی کارمندانی ھرە برھمھن بجی بھن بۆ دەرفتی کرتی تایبت. 
سیستماتیکی  شوەیکی   ب  ویستپ سرەتادا   ل  ،پل برزکردنوەی  لگڵ  ئدا  گردانی  بۆ 
ئدا ھبسنگندرت. بلام، ئو برپرسانی حکومتی ھرمی کوردستان ک ئم قسمان لگڵ 
رکوپک  شوەیکی   ب شارستانی  راژەی  کارمندی  کمی  ژمارەیکی  ئدای  وابوو  پیان  کردن 
ھدەسنگندرت. ئگرچی ھندک کارمند ھدەسنگندرن، و بوا ھی بوەی ھسنگاندنی 
 ب نگاندنانسم ھئاخۆ ئ م ڕوون نییو پارەی زیاتر، ب وەی پلرزکردنی بمای تنی دەبرئ
کارمند  ھندک   یھ بوا  تر،  مانایکی   ب دەدەن.  پیشان   ندەککارم ڕاستقینی  ئدای  وردیی 
 نییانرئ نگاندنسم ھم ئوە بترز بکریان بوەی پلنی وەردەگرن بۆ ئرنگاندنی ئسھ

وەنبت ھمیش بۆ باشترین ئدا بوو بت.
ئگرچی پوانکردن و ھسنگاندنی ئدا بریتیی ل ھسنگاندنکی ڕاستوخۆی ئدای کارمند 
 کدەبیاتدای داناوە. ئی ئوەرانم پکادیمی ئکی زۆری ئدەبیاتو ئ ،تکی زەحمڕاستییدا کار و ل
ڕەچاوی   ویستپ ئدا  ھسنگاندنی  سیستمی  دانانی  کاتی   ل  میشھ  ک سرەنجامی  ئو   دەگات
 ب پشت  ھسنگاندن  سیستمی   ویستپ یکم،   .(Latham et al., 2005) بکرت  توخم  ھندک 

13  کارمندانی پلکانی، 2 3، و 5 پویست ب لای کموە پنج ساڵ خزمت بکن لو پلیدا، کارمندانی پلی 4 و 7 پویست چوار ساڵ لو 

 ویستی 9 پندانی پلدا، و کارمیو پلن لت بکساڵ خزم وە سملای ک ب ویستکانی 6 و 8 پندانی پلن، کارمت بکدا خزمیپل
ب لای کموە دوو ساڵ خزمت بکن لو پلیدا. ھروەھا ھندک مرج ھی ک ب گورەی ئم مرجان کارمندەکان دەتوانن 
کردیتی زیاتر وەربگرن بۆ سانی خزمت وەک ل سانی خزمتی فیعلییان. بۆ نموون ئگر کارمندک ب سرکوتوویی برنامیکی 

مشق تواو بکات و نمرەی باش بدەست بھنت لو برنامیدا ئوسا کردیتی س تا شش مانگ خزمتی بۆ دەنووسرت.
 تدەب مدای ڕەھا، و ئوەک ئوە، نژەییدای ڕئ وە بتستربب وەی پلرزکردنن بوە دەکشنیاری ئ14  لازار و رۆزن (1981) پ

مایی چاکترکردنی حوافزەکانی ئدا و برھمھنانی پشبینیکراو.
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کارنامی نووسراو ببستت. ئگر ئو ئاکاران بزانرت ک پویست کارمندک پابند بت پیانوە 
پشبینیکراوی  ئدای  باسی  باشتر  شوەیکی   ب دەتوانت  ھسنگاندن  سیستمی  ئوسا  کارکدا،   ل
 ب بکن.  ئاکار  باسی  و  ببستن  ئاکار   ب پشت   سیستمان ئم   ویستپ شوە،  ھمان   ب بکات.   کارەک
مانایکی تر، نمرە دانان بۆ ئدا پویست ب گورەی ھندک ئاکاری دیاریکراوی بواری کار بت. سیم،  
سیستمی نمرەدانان پویست دادپروەریی پوە دیار بت. ئمش ل ری رنمایی ورد و تروتسل 
لسر چۆنیتی ھسنگاندن و چۆنیتی دانانی نمرە، بۆ جختکردنوە لوەی ھموو ئوانی نمرە 
 بریتیی مکی تری ئنن. لایوەدا کار دەکمان چوارچھ نن و لکاردەھواز بمان شن ھدادەن
(اعتراض)ی  ناڕەزایی  بتوانن   ک کارمندەکان   ب بواردان  و  کارمندەکان  نمرەی  پداچوونوەی   ل
خۆیان لسر نمرەکان دەربن. دواجار، زۆر گرنگ گونجاوتی و متمانداری (ثق) پیشان بدرت و 
دۆکیومنتی نمرەکانی ئدا بکرت. ئگر کارمندەکان بوایان ب راستی و دروستیی ھسنگاندنی 
ئدا نبت و پیان وانبت ب وردی ڕەنگدانوەی ئدای واقعییان، سیستمک جی متمان و بوا نابت. 
بگی مزنی پیشاندانی ئوەی ک جی متمانی و گونجاوە ئوەی کۆکردنوە و شیکردنوەی زانیاری 

سرەتایی ئدا و نمرەدانان ب شوەیکی سیستماتیک و گونجاو بت.

ڕاسپاردە لسر سیاستکانڕاسپاردە لسر سیاستکان

پویست حکومتی ھرمی کوردستان بیاری قورس بدات لسر ھبژاردنی ئوەی چۆن چاکسازی 
بکات و قبارەی راژەی شارستانی بچووک بکاتوە. ھر ل دەستپکوە، زۆر گرنگ بابتکانی ماوەی 
کورتخاین— وەک بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی و گواستنوەی ھندک ل کارمندان 
و  کاراتر   ک مدەنی  درژخاین—خزمتکی  ماوەی  بابتکانی   ل بکرنوە  تایبت—جیا  کرتی  بۆ 

برھمھنتر بت.
کاریگری  دەکرن  پیادە  کورتخاینکان   تباب چارەسرکردنی  بۆ  ستراتیجانی  لو  ھندک 
ھرمی  حکومتی   ویستپ ھرمی   حکومتی   ویستپ  ک لوەی   بریتیی  ویستپ ئوەی  درژخاینییدا.   ل  یھ پچوانیان 
کوردستان پلانکی ستراتیجی دابژت بۆ جختکردنوە لوەی سیاست کورتخاینکان تبان لگڵ کوردستان پلانکی ستراتیجی دابژت بۆ جختکردنوە لوەی سیاست کورتخاینکان تبان لگڵ 
ئامانج درژخاینکانئامانج درژخاینکان. ئمش دەستی حکومتی ھرمی کوردستان دەکاتوە بۆ بڕوەبردنی راژەی 
شارستانی و دەتوانت ئو کارمندانی ئدایان برزە لای خۆی بھتوە بۆ ئو شونانی پویستن و 
ھانی کۆشش و ھوی جددی کارمندان بدات. پویست حکومتی ھرمی کوردستان پلانکی ستراتیژی 

بۆ سرچاوە مرۆییکان دابیژت.
 وەبردنی راژەی شارستانی لڕب ت بکی تایبھیچ ئاژانس ئاشنا نین ب ش، ئممانرەڕای ئس
حکومتی ھرمی کوردستان و ئاژانسی وا ل ئارادا نیی. ل زۆربی وتان ئاژانسکی مرکزی برپرسیارە 
ل بڕوەبردنی کاروباری کارمندانی راژەی شارستانی، وەک دیاریکردنی مووچ، رەزامندی لسر 
ژمارەی پۆستکان، دەستنیشانکردنی پل بۆ ھر پۆستک، و چاودریی ھسنگاندنی ئدا و پرۆسی 

برزکردنوەی پل. ئم ئاژانسان رۆکی پبایخیان ھی لناو ھر پلانکی سرچاوە مرۆییکاندا.
جی سرنج دامزراندنی ئاژانسکی لو جۆرە دەبت مایی دروستبوونی بیرۆکراسی و رۆتینی 
زیاتر ل حکومتی ھرمی کوردستان، و ڕەنگ ترخانکردنی ستاف بۆ نووسینگک ببت مایی زیاتربوونی 
بۆ   گرنگ زۆر   دەستگای ئم  لبرئوەی  ئمشدا،  لگڵ  شارستانی.  راژەی  کارمندانی  ژمارەی 
جبجکردنی بشکی زۆری ڕاسپاردەکانمان، ئم پشنیاری ئوە دەکین ک پویست حکومتی ھرمی پویست حکومتی ھرمی 
 ت لبلاتی ھوەبردنی کاروباری راژەی شارستانی و دەسڕت بۆ بنزرک دابمکوردستان ئاژانس ت لبلاتی ھوەبردنی کاروباری راژەی شارستانی و دەسڕت بۆ بنزرک دابمکوردستان ئاژانس
سرجم سیاستکانی کاروباری کارمندانسرجم سیاستکانی کاروباری کارمندان. لناو سترەکچری رکخراوەیی ئستای حکومتی ھرمی 
کوردستان دەتوانرت ئم ئاژانس بکرت ب بشک ل وەزارەتی کار و کاروباری کۆمیتی، وەزارەتی 
ئاژانسکی  دروستکردنی  بۆ  ئمش،  سرەڕای  وەزیران.  ئنجومنی  یان  دارایی،  وەزارەتی  پلاندانان، 
لم جۆرە پویستی بوە نیی قبارەی حکومت گورەتر بکرت، دەتوانرت ستافکی ل کارمندانی 

ئستای راژەی شارستانی ھبژردرن ل وەزارەتی جۆراوجۆری پیوەنددار.
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مرکزیی  ئاژانسکی  و  مرۆییکان  سرچاوە  ھملاینی   ستراتیج ئم  ھشتا  ئگرچی 
ھرمی  حکومتی  ھاوکاریی   ک دەکین  پشکش  پشنیار  ھندک   مئ نین،  ئارادا   ل بڕوەبردن 
 ل شارستانی  راژەی  قبارەی  کردنوەی  بچووک   ل ئامانجکی  بدیھنانی  بۆ  دەکن  کوردستان 
ری گۆڕینی سیاستکانی بواری دامزراندن، قرەبووکردنوە، و بڕوەبردنی کاروباری کارمندان. 
ھندک لم ڕاسپاردان تایبتن ب چارەسرکردنی ئاریشکانی ماوەی کورتخاین و بابتی کورتخاینن، 
ھندکی تریان جخت دەخن سر ماوەی درژخاین، ئم ھروەھا تیشک دەخین سر ئو بوارانی 

ک ڕەنگ تیدا ئم دوو لاین ناکۆک بن لگڵ یکتری.

سنووردانان بۆ دامزراندن ل راژەی شارستانیسنووردانان بۆ دامزراندن ل راژەی شارستانی
ھشتا حکومتی ھرمی کوردستان پویستی بوەی خکی شایست دابمزرنت ل پۆست بنڕەتییکان 
دامزراندنی   ب درژەدان  بۆ  ھبت  بردەوام  فشار   ڕەنگ  ،مئ سرەڕای  مامۆستا).   ،نموون (بۆ 
خک ل راژەی شارستانی، لبر ئو رەوش سیاسیی نائارامی ئستا خۆرھتی ناوەڕاست و باکووری 
 ب کوردستان  ھرمی  حکومتی  ناکین   ئوە  پشنیاری   مئ  ،بۆی دەیبینت.15  بخۆیوە  ئفریقیا 
ئجگارەکیی قوف بدات ل دامزراندن و دایبخات. بم ئم پشنیاری ئوە دەکین چیتر دامزراندن 

نکرت بۆ ھندک پیشی دیاریکراو. 
پیشاندا  لو  دامزراندن  کاتیی  ماوەیکی  بۆ   جدەستب کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستدا پپیشان لو  دامزراندن  کاتیی  ماوەیکی  بۆ   جدەستب کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
ڕابگرت ک ل بنڕەتوە کاری حکومت نین. ڕابگرت ک ل بنڕەتوە کاری حکومت نین. وەک ل چاپتری پنج باسمان کرد، شیکردنوەی زانیاری 
سرەتایی IHSES ئوە دەردەخات چندین کارمندی راژەی شارستانی ل پیشی ئوتۆ کار دەکن 
ک ئو پیشان ل بنڕەتوە کاری حکومت نین. بۆ بۆ نمون، نووسر، خزمتگوزار، شۆفر، پۆستچی و 
کارگوزار، کارمندی پۆست و کتبخان، ھموویان پیشن ک ھاوشوەیان ھی ل کرتی تایبت. ئم 
پیشان دەرفتکن بۆ سپاردنیان ب کرتی تایبت و بۆیش پویست حکومتی ھرمی کوردستان سنوور 
دابنت بۆ دامزراندن لم پۆستان. ئم ئم ڕکارە پشنیار دەکین بۆ ماوەی کورتخاین ل کاتکدا 
حکومتی ھرمی کوردستان سرقای داڕشتنی شوازکی تروتسل و پتوە بۆ دەستنیشانکردنی ئو 

پیشانی ک دەتوانت بیانسپریت ب قوارەی دەرەکی.
شیکردنوەکی ئم نیتوانی رنمایی کۆنکریتیی دەستنیشان بکات بۆ ماوەی کاتیی ڕاوەستاندنی 
 زراندن لوەی داممکردنک ت، چونککی کاتیی بوەیش ب وەیئ مشنیاری ئم، پزراندن. بدام
کورتخاینییدا ڕەنگ ببت مایی کمی (نقصان)ی کارمندانی خاوەن ئزموون ل درژخاینییدا. نیازی 

ئم ڕاسپاردەی بریتیی ل کمکردنوەی زیادبوونی کارمندانی راژەی شارستانی ب خرایی. 
ل درژخاینییدا، پویست تگیشتنکی باش ل ئارادا بت ل ئرک و برپرسیارتیی دیاریکراوەکانی 
ھر پۆستکی راژەی شارستانی. ئم ھاوکاریی حکومتی ھرمی کوردستان دەکات ل دەستنیشانکردنی 
شارستانی  راژەی  پیشکانی  ژمارەی   چوک دەخاینت  کات   مئ بم  نین،  پویست  پۆستانی  ئو 
تایبتی،   ب لخۆدەگرت.  جۆراوجۆر  پۆستی  و  برپرسیارتی  بواری  چندین  پیشیک  ھر  و  زۆرە 
بۆ  نووسراو  بۆ )ی  نووسراو  job descriptionjob description)ی  وەزیفی،  وەسفی   ،کارنام) کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستوەزیفی، پ وەسفی   ،کارنام) کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
ھموو پیشکانی راژەی شارستانی دابژت. ھموو پیشکانی راژەی شارستانی دابژت. بۆ سوود وەرگرتن لو پسپۆڕییی پیدا دەبت ل بواری 
داڕشتنی کارنامدا، ئم پشنیار دەکین حکومتی ھرمی کوردستان گربست بکات لگڵ پسپۆڕکی 
بیاربدەستکانی  سیاستمدارە   ویستپ ئوسا  داڕژرا،   کارنامان ئم  کاتک  بوارە.  ئم  دەرەکیی 
حکومتی ھرمی کوردستان پداچوونوەی لیستی ئو پیشان بکن ک دامزراندن تیایاندا ڕاگیرا بوو، 

و ئگر پویست بت ئوسا دەستکاری لیستی ئو پیشان بکن.16 
ھندک  بۆ  نوەک  بلام  پیشدا،  ھندک   ل دامزراندن  ڕاگرتنی  نیگرانییکانی   ل یکک 
پیشی تر، ئوەی ک ئو کسانی لو پیش ڕاگیراواندا وەردەگیران ھشتا ھر دادەمزرن بم 
بۆ کارکردن ل پیشی تر. ئگر ئم ڕووبدات، راسپاردەکانی ئم ناتوانت ب شوەیکی بنچینیی 

15  پدەچت بشکی ئم نائارامیی ل ئنجامی نبوونی ھلی کارەوە دروست بووبت.

ھسنگاندنی ئدا، دواتر  داڕشتنی (کارنام، وەسفی وەزیفی) ھروەھا بریتیی ل توخمی یکمین و بنچینیی دارشتنی سیستمی    16

تاوتوی ئم ڕاسپاردەی دەکین.
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 وەی کوە لتخت بکرج ویستپ راژەی شارستانی. بۆی زراندن لت بۆ دامت سنوور دابنبتوان
دەبت دامزراندنکانی تر بشوەیک بن تنھا کسانی شایست ل پۆست بتاکاندا دادەمزرنن. 

وەک ل خشتی 7.1 پیشان دراوە، پدەچیت چندین کارمندی مدەنی ل ری پیوەندیکردنی 
ڕاستوخۆوە ب حکومت لم پۆستانیان دامزرا بن، و زیاتر ل چارەککی سرجم کارمندانی خزمتی 
 رەتاییانس م زانیارییشتووە. ئستایان گی ئم پۆستانی خزم و برادەرەوە دەستیان بر دەنی لم
جخت  بتاکان   پۆست لسر  برفراوان  شوەیکی   ب زانیاری  بلاوکردنوەی   ک دەردەخات  ئوە 
لوە دەکاتوە کسانی شایست دادەمزرندرن. بۆی، ئم پشنیاری ئوە دەکین ب ئاشکرا ریکلام بۆ ب ئاشکرا ریکلام بۆ 
سرجم پۆست بتاکان بکرت و ڕابگیندرن، و پویست کسی ھرە شایست لو پۆستان وەربگیرتسرجم پۆست بتاکان بکرت و ڕابگیندرن، و پویست کسی ھرە شایست لو پۆستان وەربگیرت.
ھندک پرەنسیپی گرنگ ھی وەک رنمایی بۆ جبجکردنی ئم ڕاسپاردان. ئامانج ل ڕاگیاندنی 
ئم  لسر  بربلاو  شوەیکی   ب زانیاریی  لوەی  جختکردنوە   ل  بریتیی بتاکان   پۆست ئاشکرای 
پۆست بتان دابش دەکرت. پویست ریکلامک ل کۆڕبندک دابنرت (یاخود ل چند کۆڕبندک) 
 زۆر گرنگ ،مرەڕای ئکان. سژە سیاسیموو توھ بگات و بگاتکی زۆر داواکار دەستیان پژمارەی ک
 ویستندەی پوەی ھوە لختکردنت بۆ جتاڵ بکی گونجاو کراوە و ببۆ ماوەی تاب و پۆستئ
خكی شایست ئاگادار دەبن ل ھبوونی ئو دەرفت و کاتیان ھبت بۆ پشکشکردنی داواکاری. بۆ 
نموون، حکومتی ویلایت یکگرتووەکان دەرگای پشکشکردنی فۆرم ب کراوەیی بج دەھت بۆ 
چند ھفتیک و تنانت تا دەگات چند مانگكیش، ب گورەی پۆستک، وات مرج نیی ھموو 
 فاف لکی ئاشکرا و شیپرۆس ویستن. دواجار، پدربھ جکراوەیی ب مان ماوە بکان بۆ ھپۆست
 ب کانی راژەی شارستانی و بی پۆستو — بۆ زۆرب ،رە شایستسی ھزراندنی کت بۆ دامئارادا ب
ڕەچاوکردنی ئاراستی سیاسی- بۆ جختکردنوە لوەی ئو کسانی دادەمزرن ھرە گونجاوترین 

.تالانب و پۆستبۆ کارکردن ل سک

چاکسازیی ل قرەبووی راژەی شارستانی و سیاستی کاروباریی کارمندانچاکسازیی ل قرەبووی راژەی شارستانی و سیاستی کاروباریی کارمندان
ڕاسپاردەکانی ئم بۆ چاکسازیی ل قرەبووی راژەی شارستانی و سیاستی کاروباری کارمندان دوو 
ئامانجی ھی. یکم بۆ کمکردنوەی سوودەکانی دامزران ل خزمتی مدەنی ل برامبر بوانی 
کوردستان  ھرمی  حکومتی  لوەی  جختکردنوە   ل  بریتیی دووەم  تایبت.  کرتی   ل دامزران 
بتوانت ئو کارمندانی ئدایان برزە لای خۆی بھتوە. بۆی، یکم شت پویست بتوانرت ئو 

.دایان باشترینئ ت کدەستنیشان بکر سانک
پویست حکومتی ھرمی کوردستان سیستمکی ھسنگاندنی ئدای کارمندانی راژەی شارستانی پویست حکومتی ھرمی کوردستان سیستمکی ھسنگاندنی ئدای کارمندانی راژەی شارستانی 
 ،کارنام) دروستکردنی   ل  بریتیی پرۆسیدا  لم  بنڕەتی  توخمی  یکمین  بکات.  پیادە  و  بکاتدابژت  پیادە  و  دابژت 
ئوسا  ئیشکیدا،   ل بیانکات  کارمندک   ویستپ  ک بزانرت   ئاکاران ئو  کاتک  وەزیفی):  وەسفی 
سیستمی ھسنگاندن ب شوەیکی باشتر ب گورەی ئدای کارەک دادەڕژرت. بۆی، ئگر حکومتی 
 ت کنیوە دەگمانای ئ ،م کارنامانبکات بۆ داڕشتنی ئ جبج م ڕاسپاردەیمی کوردستان ئرھ

ب ڕاستیی دەستی کردووە ب پرۆسی داڕشتنی سیستمی ھسنگاندنی ئدا.
داڕشتن و پیادەکردنی سیستمی ھسنگاندنی ئدا بریتیی ل پرۆسیک ک جخت دەخات سر 
دەستی کار، داڕشتن و دامزراندن و پوختکردنوەی ئم سیستم کاتکی زۆر دەخاینت. بۆ سوود 
وەرگرتن لو پسپۆڕتییی ل داڕشتنی سیستمی ھسنگاندنی ئدا-وە دروست دەبت، ئم پشنیار 
دەکین حکومتی ھرمی کوردستان گربست لگڵ پسپۆڕی دەرەکیی ئم بوارە بکات. سرەڕای 
ئم، لبرئوەی ئم سیستم زۆر گرنگ بۆ چند ڕاسپاردەیکی تریش، ئم پشنیاری ئوە دەکین 

.یم پرۆسدەست بکات ب جمی کوردستان دەستبرتی ھحکوم
سبارەت ب ھسنگاندنی ئدا، ئم پشنیاری ئوە دەکین ک پویست حکومتی ھرمی کوردستان پویست حکومتی ھرمی کوردستان 
 ل رەکییکی ستوخم مندانی راژەی شارستانی. ئت بۆ کارمژداب (ندانی راژەی شارستانیت بۆ کارمژداب (career pathscareer paths) ی پیشچکڕ) ی پیشچکڕ
 ل بریتیی ی پیشچکزراندیمان کردووە. ڕشنیاری دامپ مئ کان کرچاوە مرۆییپلانی ستراتیجیی س
ھکاریی ئو شتانی ل کارمندی راژەی شارستانی چاوەڕێ دەکرت، و ئدایان ب گورەی جبجکردنی 
ئم شتان دەپورت و ھدەسنگندرت. ئم رگچارەیکی درژخاین ک بوار دەڕەخسنت بۆ ئوەی 
راژەی شارستانی برھمھن و کارا بت. ب شوەیکی نموونیی، بۆ ھر پیشیک ب جیا سیاستکانی 
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بتوانت  کوردستان  ھرمی  حکومتی  لوەی  جختکردنوە  بۆ  دادەڕژرت   پل برزکردنوەی  بواری 
راژەی شارستانی بڕوە ببات و ئو کارمندە ئدا برزانی پویستی پیان، لای خۆی بھتوە. 

کمتر   پل برزکردنوەی  خرایی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستمتر پک  پل برزکردنوەی  خرایی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ کورتخاینییدا،  ماوەی   ل
بکاتوە، ئمش ل ری زیاترکردنی ژمارەی سانی خزمتی پویست تا پلی کارمندک برز بکرتوە، بکاتوە، ئمش ل ری زیاترکردنی ژمارەی سانی خزمتی پویست تا پلی کارمندک برز بکرتوە، 
 ویستپ ک وەیی 1960 ی راژەی شارستانی ئبۆ یاسای سا می ئرزە. ڕاڤدایان بی ئوانل جگرزەبدایان بی ئوانل جگب
کارمندەکان لای کمی سانی خزمت تواو بکات ل پلیکی دیاریکراودا پش ئوەی شایست  بت بۆ 
برزکردنوەی پلکی. لم یاسایدا ھیچ شتک نیی ک ڕگر بت لوەی حکومتی ھرمی کوردستان 
سیاستک دابژت بۆ زیاترکردنی سالانی پویستی خزمت پش ئوەی برزکردنوەی پلی کسک 
بۆ  دابژت  سیاستک  کوردستان  ھرمی  حکومتی  دەکین  ئوە  پشنیاری   ،بۆی بکرت.  ڕەچاو 
دیاریکردنی سانی پویستی خزمت پش ئوەی بیر ل برزکردنوەی پلی کارمندک بکرت بۆ لای 
کمی ئوەی ل ڕوشونکاندا ھاتووە. خای ئرنی ئم شوازە بریتیی لوەی ک پویست ناکات حکومتی 

ھرمی کوردستان یاسا دابژت، ک ڕەنگ کاتکی زۆر بخاینت و سرەنجامکی دیاریکراوی نبت. 
ئوپڕی  دیاریکردنی  بۆ  دابژت  رنمایی  کۆنکریت  شوەیکی   ب نیتوانی   مئ شیکردنوەکی 
ئو لای کمی ل یاسادا ھاتووە. بم وەک ئاماژەمان پکرد، وا باوە ھر س ساڵ یان پنج ساڵ جارک 
پلی کارمندانی راژەی شارستانی برز بکرتوە. زیاترکردنی یک ساڵ یان دوو ساڵ بۆ ژمارەی سانی 
پویست بۆ شایستیتی برزکردنوەی پل کاریگری گورەی دەبت لسر قرەبووی راژەی شارستانی.
 بریتیی ک ،وەی پلرزکردنویست بۆ بزیاترکردنی ماوەی پ بارەت بس ئارادای ک لرانیینیگ
لوەی ڕەنگ ئم کۆتوبندە بسر ئو کسانشدا بسپنرت ک ئدایان برزە. بۆی، پشنیاری ئوە 
 ویستپ ،رزە. بۆ نمووندایان بی ئسانو کت بۆ ئکی سنووردار دابنر(استثناء) دەرکاریین بدەک
سیاستک بوار بھتوە بۆ برزکردنوەی پلی پشوەختی بشک ل کارمندەکان. زۆر گرنگ مرج 
و بندەکانی برزکردنوەی پلی کارمندان شفاف بن و زۆر ب رکوپک و ڕاشکاویی ل دوو توی 
کوردستان  ھرمی  حکومتی  ئدا،  ھسنگاندنی  سیستمکی   ب  ب بگومان  دابنرن.  سیاستکدا 

ناتوانت ب شوەیکی سیستماتیکی ئو کسان دیاری بکات ک ئدایان برزە.
 و پلوەی ژمارەی ئمترکردنندان، کی کارموەی پلرزکردنرایی بوەی خرەڕای خاوکردنس
برزکردنوانش دەبت مایی کمترکردنوەی خا ئرنیی رژەییکانی دامزران ل راژەی شارستانی. 
کارمندانی  برزکردنوەی   پل ژمارەی  بۆ  دابنت  سنوور  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستندانی پکارم برزکردنوەی   پل ژمارەی  بۆ  دابنت  سنوور  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ  ،بۆی
راژەی شارستانی، ئمش ل ری برزکردنوەی پلی تنھا ئو کارمندانی ک شایستنراژەی شارستانی، ئمش ل ری برزکردنوەی پلی تنھا ئو کارمندانی ک شایستن. ئم پشنیاری 
 ندانکارم ئو  ڕوونی   ب تیدا   ک دابژت  سیاستک  کوردستان  ھرمی  حکومتی  دەکین  ئوە 
دیاری بکات ک پشبینی دەکرت پلیان برز بکرتوە. ئم دەبت مایی گۆڕانی پشبینی و چاوەڕوانی 
کارمندانی راژەی شارستانی ک چاوەڕی ئوە دەکن دوای ئوەندە ساڵ ب شوەیکی ئۆتۆماتیکی پلیان 

برز بکرتوە، بم شوەیش، قرەبووی پشبینیکراوی راژەی شارستانی کمتر دەکرتوە.
شیکردنوەی ئم نیتوانی ب شوەیکی کۆنکریت رنمایی دابژت بۆ دیاریکردنی ئوپڕی 
 و ب رەی پلگو جۆراوجۆر بن ب ژانو رئ ویستت و پم، دەکرب .رکانو ئتی ئس ت لخوار س
گورەی پیش. پویست سیاستمدارە بیاربدەستکان ل کاتی داڕشتنی ئم ئامانجاندا پداچوونوەی 
ژمارەی ئو پۆستان بکن ک ل ھر پلیک پویستن ب مبستی دەستنیشانکردنی ئوەی ئاخۆ ئو 

ھموو پۆست لو پل برزاندا پویستن.
دوایین ھنگاو ل کمکردنوەی خرایی و ژمارەی پل برزکردنوە بریتیی ل دەستنیشانکردنی 
 وەیئ  مئ ڕاسپاردەی  دەکرتوە.  برز  پلیان  ڕاستیی   ب  ک شارستانی  راژەی  کارمندانی  ئو 
کاتک  برزە.  ئدایان   ک بن   سانک ئو  بۆ  تنھا   سنوورداران برزکردنوە   پل ئم   ویسترزە.پب ئدایان   ک بن   سانک ئو  بۆ  تنھا   سنوورداران برزکردنوە   پل ئم   ویستپ  ک
 ویستت: پپیادە بکر م ڕاسپاردەیت ئدەتوانر جت، دەستبئارادا ب دا لنگاندنی ئسسیستمی ھ
 سانک ئو  بۆ  کراوە،  دەستنیشان  ڕاسپاردەی  گورەی   ب  ک ژمارەیی  بو  پلکان،  برزکردنوەی 
 پل گردانی  و  بستنوە  پکوە  پلیک.  ھر   ل و  پیشیک  ھر   ل برزە  ھرە  ئدایان   ک بت 
کم  ئوە  ئگری  بکات،  معنوی)  (مترسیی  ئگری  چارەسری   ڕەنگ ئدا-وە   ب برزکردنوە 
 ندان پشت بوەی کارمرەبووکردنق کارەکانیاندا، چونک م بن لرخمتندەکان کوە کارمدەکات

برھمھنانیان دەبستت.
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 ت. بت دەبزۆر زەحم مدا، پیادەکردنی ئنگاندنی ئسو بۆ ھو پت کی تۆکموازش ب ب
 کباشی پۆست ت بر بتوانگوە ئترز دەکری بک پلسرەی یاسای 1960 ی راژەی شارستانی، کگو
پ بکاتوە و ھرە شایستترین کاندیدات بت، ل ئاستی نیشتمانییدا، ئم ل لاین (ئنجومنی خزمتی 
 .ندەکی کارمرمانگڕاسپاردەی وەزارەت یان ف ت بستت و پشت دەبر دەدرسیاری لگشتیی)ەوە ب
شوەیکی   ب برزکردنوە   پل  ویستپ ئدا  ھسنگاندنی  بۆ  دادەڕژرت  سیستمک  کاتی  ئو  تا 
یان  وەزارەت  شانی  سر  ئرکی  ئوە  ئستای.  بکارھنانی  شوەی  ھمان   ب بدرت  ئنجام  سنووردار 
تنھا  و   یھ ئدایان  باشترین  بکات  دەستنیشان   سانک ئو  وریاییوە   ب  ک  یندەککارم فرمانگی 

.خبایجگار پکی ئتباب کتی پرۆست و ئاشکرایفافییش .وەی پلرزکردنشنیار بکات بۆ بپ مانئ
دواجار، پویست حکومتی ھرمی کوردستان کار لگڵ حکومتی ناوەندی بکات بۆ کمترکردنوەی پویست حکومتی ھرمی کوردستان کار لگڵ حکومتی ناوەندی بکات بۆ کمترکردنوەی 
 مئ بیکات. ڕەنگ ویستوا پم کارە بکات، ئت ئنھا بتوانت ر خۆی بگی راژەی شارستانی. ئبیکات.مووچ ویستوا پم کارە بکات، ئت ئنھا بتوانت ر خۆی بگی راژەی شارستانی. ئمووچ
ڕاستوخۆی  کمکردنوەی   ل  بریتیی رکارەکان   ل یکک  درژخاین  ماوەی  بۆ  بت  ڕاسپاردەیک 
و  پلیک  ھر   ب پارەیی  ئو  بی  کمکردنوەی  ری   ل شارستانی  راژەی  کارمندانی  مووچی 
ھروەھا ئاستی ئقدەمی دەدرت. رکارکی تر بریتیی ل کمکردنوەی ئو بە پارەیی کارمندان 
ک لگڵ تپڕینی کاتدا زیاد دەکات. پویست شیکردنوەی زیاتر ئنجام بدرت بۆ دەستنیشانکردنی 
شارستانیدا  راژەی  کارمندانی  مووچی   ل  ویستپ کمبوونوەیی  ئو  بی  بۆ  کۆنکریت  رنمایی 

بکرت، لناویدا ئوەی ئاخۆ پویست دەستکاری بی دارایی پلبرزکردنوە بکرت. 
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چاپتری ھشت

ستراتیج بۆ جیابوونوەی خۆبخشانی کارمندانی حکومی ستراتیج بۆ جیابوونوەی خۆبخشانی کارمندانی حکومی 

گۆڕانکاری ل سیاستکانی قرەبووی راژەی شارستانی و سیاستی کاروباری کارمندان ڕگیک ل رگکانی 
کمترکردنوەی قبارەی راژەی شارستانی. رکارکی تر بۆ گواستنوەی کارمندان ل راژەی شارستانیوە بۆ 
دامزران ل کرتی تایبت ل ھرمی کوردستان بریتیی ل پشکشکردنی حوافز بۆ ھاندانی جیابوونوەی 
 ب وەکجیابوون ئرنی سرەکیی ھی. یکم،  ستراتیج دوو خای  ئارەزوومندان (خۆبخشان). ئم 
تواوەتی ئارەزوومندانی، بم شوەیش کاریگری سیاسیی جیابوونوەی نائارەزوومندان ل ئارادا نابت. 
دووەم، وەک تاوتوی دەکین، ئامانجی ئم برنامان دیاریکراو دەبت و بریتی دەبت ل ھندک کارمندی 

دیاریکراوی راژەی شارستانی، بم شوەیش ئاریشی ھبژاردنی پچوان کم دەبتوە.
سرەڕای ئم خا ئرنییان، چوار خای نرنی سرەکیی ھی. یکم، برسڤی ڕاستقینی کارمندانی 
کارمندانی  ئو  ژمارەی  بۆ   نیی مزەندەیک  ھیچ   .رنامانب ئم  ھمبر   ل نازانرت  شارستانی  راژەی 
راژەی شارستانی ک ب شوەیکی ئارەزوومندان دەڕۆن بۆ لای کرتی تایبت ئگر حوافزی جیابوونوەی 
 ش فشار دەخاتمت، ئورە دەبکی گن بی دارایی کورتخایش. دووەم، کولفپ تیان بخرندانئارەزووم
 ب پویستی  جۆراوجۆر  داواکاریی  و  گوشارە  لژر  خۆی   ب  ک کوردستان  ھرمی  حکومتی  بودجی  سر 
 توە ببوافزی جیابوونح ت، ڕەنگکردەستنیشان ن رنامانم بباشی ئامانجی ئ ر بگم، ئیس .رچاوەیس
مایی ئوەی باشترین کارمندەکان حکومتی ھرمی کوردستان بجبھن برەو کرتی تایبت. دواجار، 
ڕەنگ ئو کارمندانی ڕازی دەبن قرەبوو وەربگرن بۆ ئوەی بۆن، نتوانن ئیشکی گونجاو بدۆزنوە للای 
کرتی تایبت، و دیسان داوا بکن دابمزرنوە. ئگر شتکی لم جۆرە ڕووبدات، ئوسا ب ب ئوەی قبارەی 

دەستی کاری راژەی شارستانی بچووک بووبتوە، بودجی حکومتی ھرمی کوردستان زیاتر دەکات.
 خواستی خۆیان (ب ب ندی راژەی شارستانی بک کارمندوەی ھجیاکردن ل کار بریتییدوایین ڕ
شوەیکی نائارەزوومندان). لاین ئرنییکان بریتین ل س دان. یکم، کاتک ئامانجی جیابوونوەی 
نائارازەوومندان ھندک کارمندی دیاریکراوی راژەی شارستانی بت، ئوسا حکومتی ھرمی کوردستان 
دەتوانت کۆنترۆی ژمارە و کوایتی ئو کارمندان بکات ک دەیوت بۆن. دووەم، دەتوانرت ب خرایی 
ئم کمکردنوەی ئنجام بدرت، ب براورد لگڵ خرایی ئو رکارانی ل سرەوە ئاماژەیان پکرا. 
دواجار، برنامی جیابوونوەی نائارەزوومندان کولفی دارایی کمترە ل برنامی ئارەزوومندان. لاینی 
نرنیی سرەکی ئوەی ک نائارەزوومندانی. ڕەنگ کولفی سیاسیی ناچارکردنی کارمندانی خزمتی 
.سانم کت بۆ ئبت ئیش نرتی تایبک ر لگتی ئتایب رچاو بیت، بکی بیدەنی بۆ رۆیشتن کولفم
حکومتی وتانی جۆراوجۆری جیھان ستراتیجی جۆراوجۆریان پیادە کردووە بۆ ھاندانی کارمندانی 
راژەی شارستانی بۆ ھودان بۆ دامزران ل کرتی تایبت. ئم پداچوونوەی ئدەبیاتی ئم بابتمان 
کرد، بشکی زۆری سوودمان ل کاری (بانکی جیھانی) وەرگرت لم بوارەدا.1 ئم ھروەھا سوودمان 
کردنوەی  بچووک   ل یکگرتووەکان   تویلای سوپای  ئزموونی  وەک  وەرگرت،  تر  ئدەبیاتی   ل
چالاکییکانیدا. ئم بایخکی تایبتی دەدەین ب ستراتیجکانی جیابوونوەی خۆبخشان بم ھروەھا 

تاوتوی ڕکاری تریش دەکین بۆ ھاندانی گواستنوەی دەستی کار ل راژەی شارستانی.
 ل ین کدەک و پرەنسیپانوەی ئداچوونکدا، پدەستپ ک خراوە. لر وەیم شرە بم چاپتئ
 ب سبارەت  ھن  حکومتدا  کردنوەی  بچووک  چالاکییکانی  کاریگری  ھسنگاندنی  ئدەبیاتکانی 

بانکی جیھانی ل سرتاسری جیھاندا بشدار بووە ل کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی و ھسنگاندنی چالاکییکانی بچووک کردنوەی   1

قبارەی راژەی شارستانی. وبسایتکی داناوە (ئستا ئرشیڤ) ب ناوی «ھاوکاریی حکومتکان ل بچووک کردنوە ب شوەیکی کارا» 
.(World Bank, 2008) وەکانی بچووک کردنرەتایی چالاکییکی زانیاری و زانیاری سمباروەک ع
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بچووک کردنوەی کرتی حکومی. لبرئوەی زۆربی ئدەبییاتک جختی خستۆت سر ستراتیجی 
جیابوونوەی ئارەزوومندان و قرەبووی وازھنان، ئم ل بشی داھاتوودا باسی ئو وتان دەکین 
ک ئم شوازەیان پیادە کردووە. ئنجا باسی ستراتیجکانی مشق، دۆزینوەی ئیشکی ھاوشان، و دانان 
ل کارک دەکین، پاشان تاوتوی جۆرەکانی تری چالاکییکانی داڕشتنوەی سترەکچر دەکین، لگڵ 

بایخی ئو رەوشی ئم چالاکییانی تدا ئنجام دەدرت.

وان و پند ل بچووک کردنوەی قبارەی کرتی حکومیوان و پند ل بچووک کردنوەی قبارەی کرتی حکومی

قبارەی  کردنوەی  بچووک  بۆ  درا  ئنجام  گورە  چالاکیی   1990 و   1980 سانی   ل وت  چندین   ل
حکومت. وتانی وەک ئمریکای لاتین، ئفریقیا، و ئاسیا برنامی گورەیان جبج کرد بۆ داڕشتنوەی 
برنامی  ئوانی یکتی سۆڤتی جارانیش  ئوروپا و  خۆرھلاتی  سترەکچری کرتی حکومی. ل وتانی 
گورەی داڕشتنوەی سترەکچر ئنجام درا. فاکترکی سرەکیی ئم کارە ل بشکی زۆر لو وتان بریتی 
بوو ل نائارامیی سیاسی و کۆمیتیی ل ئنجامی خامۆش بوونی کاریگری یکتی سۆڤت، و دواجاریش 
ھرەسھنانی. ھندک وتی تریش ک ڕووبڕووی بودجیکی سختی لاواز دەبوونوە و ھیچ رگیکی 
تریان ل پش نمابوو، پنایان بۆ بچووک کردنوەی قبارەی حکومت برد. زۆر وت لو وتان ھاوکات 
 کی ترەوە کاریان بۆ بلای نجام دا و لرتی حکومییان ئبارەی کوەی قی بچووک کردنرنامک بلای ل

تایبتی کردن کرد وەك ڕگچارەیک بۆ زامنکردنی کارایی و گشی درژخاینی ئابوری.
(بانکی جیھانی) لکۆینوەی ل وتانی جۆراوجۆر کردووە ک قبارەی حکومتیان بچووک کردۆتوە 
Rama, 1999; Kikeri, 1998; Chong and Lopez-de-) وەتیان داڕشتۆتری حکومو سترەکچ

بۆ  بھنن  بکاری  دەتوانن  حکومتکان   ک چوارچوەیک   ل بریتین   تانحا ئم   .(Silanes, 2002
چسپاندنی ئم شوازە و جبجکردنی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی. 

زۆر جار ھنگاوی یکم بریتی ل رکوتن لسر ئو ئامانجانی ک چاوەڕوان دەکرت بچووکردنوەی 
 رەکوەی سترەکچکانی داڕشتننھا چالاکییدی ت تنرت بھتوانرن ت. ئامانجی ناواقعی کندیانبھت بحکوم
 کوەی ستراتیجردراون بۆ داڕشتنبژھ ن کناگونج و ستراتیجانڵ ئگی لو ئامانجانک دەدات، وەک ئت
(Rama, 1999). ئامانجانکان ئو شوازان دیاری دەکن ک پیادە دەکرن، لگڵ جۆری ئو پشتگیرییی 
کمترکردنوەی   ک بت  گونجاو  وا   ڕەنگ  ،نموون بۆ   .وەکگواستن ئاسانکردنی  بۆ  بکرت  دابین   ویستپ
ژمارەی کارمندانی راژەی شارستانی ببسترتوە ب ستراتیجی پروەردە و مشقی کارمندانوە. ئگر 
یکک ل ئامانجکان بریتی بت ل ئاڕاستکردنوەی سرچاوەکان برەو گشپدانی کرتی تایبت، ئوسا 
دەتوانرت ھندک سرچاوە ک ل کمکردنوەکوە بردەست دەبت، بۆ گشپدان و وەبرھنانی کرتی 

تایبت ترخان بکرت.
 ویستپ ھبت.  رۆکی  پرۆسیدا  لم  دەتوانت  حکومت  دەکات  ئوە  باسی  ئابووری  تیۆری 
تناھی،  و  برگری   ،نموون بۆ  بکن،  دابین  بنڕەتییکان   گشتیی  تگوزارییخزم و   رەستک حکومتکان 
پروەردە، و چاودریی تندروستی پویستییان ب ھندک بشداری حکومت کاتک بازاڕەکان ب شوەیکی 
پسند دابینی نکن. بم ئم ڕگ ناگرت ل چالاکییکانی کمکردنوەی قبارە لم کرتان، ئگر 
چالاکییکی  ھر  ئمانش،  سرەڕای   .کستاف زۆری  ژمارەی  کمکردنوەی   ل بیت  بریتی   کئامانج
بچووک کردنوەی قبارە شکست دەھنت ئگر حساب بۆ ھلومرجی بازاڕی دەستی کاری ناوخۆ نکات. 
لکۆینوەکان ئوەیان دەرخستووە ک کاریگرەکان لسر بازاڕی دەستی کاری ناوخۆ بریتیی ل پلی تکامولی 
نوان کرتی حکومی و بازاڕی دەستی کاری ناوخۆ، ھروەھا پکھاتی کارزانییکانی دەستی کاری ناوخۆیی 
(Dardia et al., 1996). بۆ نموون، لو کۆمگانی تا ڕادەیکی زۆر پشت ب کرتی حکومی دەبسترت 
وەک خاوەنکارک، چالاکییکانی کمکردنوەی قبارە ب شوەیکی برچاو ژمارەی خکی بکار زیاد دەکات، 
ئمش نائارامیی سیاسی دروست دەکات. بم، ھندک جار دەتوانرت ئو نائارامیی کم بکرتوە ل ری 

.(Rama, 1999) بارەی راژەی شارستانیوەی قمکردنکانی کبارەی چالاکییو بۆ ق کپلاندانان بۆ کات
ل ھندک وت، حکومت ھوی داوە راستوخۆ بشداری ب کرتی تایبت بکات ل چالاکییکانی 
داڕشتنوەی سترەکچر. بۆ نموون، کاتک ھندک وت سرقای ب تایبتی کردنی کۆمپانیا حکومییکان 
 وارانو قھای ئوەی بم کردەوە بۆ ئبارەی راژەی شارستانیان کق کتی کردنتایب ش ببوون، پ
زیاد بکرت ک ب تایبتی کردن دەکران یان وەک ئاماژەیک بۆ سووربوون لسر ئنجامدانی چاکسازی 
(Rama, 1999; Diaz, 2006). ل ھندک حاتی تردا، خاوەنکارانی کرتی تایبت بانگھشت کران 
بۆ ئوەی رۆک ببین ل پرۆسکدا، یان تنانت بۆ ئوەی پرۆسک بڕوە ببن. ڕەنگ ل ھندک 



ستراتیج بۆ جیابوونوەی خۆبخشانی کارمندانی حکومی    75

حاتی دیاریکراودا، خاوەنکارانی کرتی تایبت ل حکومت باشتر بن ل ھسنگاندنی کوایتیی دەستی 
 .(Kikeri, 1998; Rama, 1999; Chong and Lopez-de- Silanes, 2002; Diaz, 2006) کاردا
ستراتیج دیاریکراوەک پست ب چند فاکترک دەبستت، وەک قبارەی ستافی کۆمپانیا حکومییکان 

و ھلومرج (بارودۆخ)ی بازاڕی دەستی کار.
یکک ل ھرە ھستیارترین بابتکان بریتیی ل ھبژاردنی میکانیزمکی گونجاو بۆ ئنجامدانی 
و  حکومتیش  لسر  کاریگری   بارەکق کردنوەی  بچووک  شارستانی.  راژەی  توزیفی  کمکردنوەی 
ھاووتیانیش ھی. پدەچت ھندک کارمند ڕووبڕووی زیانی دارایی ببنوە کاتک ل راژەی شارستانیوە 
بۆ  کراون  پیادە   ک دەکین  شواز  ھندک  تاوتوی  چاپترەدا  لم  دواتر  تایبت.  کرتی  بۆ  دەگوازنوە 

.ندانو کارمت بۆ ئژری پشتگیریی دادەڕرنامک بو حساب کردن بۆیان کات م زیاناندیاریکردنی ئ
حکومتکان دەتوانن کاریگر و پکدادانی سیاسیی کم بکنوە، ئمش ل ری گشپدانی کنای 
کارای پیوەندی لگڵ سندیکا و رکخراوە کرکاریکان و لاینی تری پیوەندداری پرۆسک. یکک لو 
 بریتیی شارستانیوە  راژەی  قبارەی  کردنوەی  بچووک  چالاکییکانی   ب پیوەنددارە  سرەکییانی   گرفت
و  پیوەنددار   نلای  ب ڕوونی   ب  کپرۆس و   رەکسترەکچ و  ئامانجکان  گیاندنی   ل ھنان  شکست   ل
بشدارەکان (Martin, 1997; Kikeri, 1998; Diaz, 2006). بۆ نموون، زۆر جار ژمارەیکی زۆر پاکجی 
جۆراوجۆری قرەبووی وازھنان (ئیکرامیی) دەخرت پش کارمندان و ئمانیش ب زەحمت دەتوانن بیار 
لسر ھبژاردنی یککیان بدەن، داڕشتنی شوای کاریگری گیاندن (تواصل، اتصال) ی ھبژاردەکان ئو 
پرۆسی سانا دەکات. بشدارینکردنی لاین پیوەنددارە رکخراوەکان ڕەنگ ببت مایی زیاتربوونی کولفی 
جبجکردنی داڕشتنوەی سترەکچری خزمتی مدەنی. لاین پیوەنددارە سرەکییکان بجگ ل سندیکا 
و رکخراوە کرکاریکان بریتین ل پارت سیاسییکان ک بایخکی زۆر دەدەن ب پاراستنی وەزیف و کاری 

ئندامکانیان.
ئدەبییاتی نودەوتی سبارەت ب کارایی مشق و برنامی دانان ل کار دەرەنجامی ئاوتی. لگڵ 
ئمشدا، دەرەنجامکان ئاماژە بوە دەکن ک ئم جۆرە برنامان کاریگرکی ئرنی سادەیان ھی لسر 
 Blundell et al., 2004; Heckman, LaLonde, and Smith, 1999;) نییداژخایدر ل (وەزیف) زراندام
Kikeri, 1998). ئگر برنامی مشق و پشتگیری ل دۆزینوەی ھلی کار ب شوەیکی ڕکوپک ئنجام 
بدرت دەبت مایی کارمندە لسر کار لابراوەکانی خزمتی مدەنی شارەزایی پویست بۆ دۆزینوەی کاری 
نوێ ل کرتی تایبت، بدەست بھنن. ئزموونی جۆراوجۆری وتان ئوە دەردەخات ک ڕەچتیک نیی بۆ 
برنامیکی مشقی ئامادە ک بۆ ھموو حاتک بگونجت، بکو، ئم برنامان کاتک سرکوتوون ک ب تایبت 

ب گورەی پویستیی دیاریکراوەکانی کارمندانی خزمتی مدەنی و خاوەنکارەکانی کرتی تایبت داڕژرابن.
بربو،  شوەیکی   ب سترەکچر  داڕشتنوەی  بواری   ل تر  دەستپشخریی  زۆر  وەک  دواجار، 
جبجکردنی  وت،  زۆر   ل  .ککردنجبج بۆ  دابنت  گونجاو  کاتبندییکی  حکومت   ویستپ
داڕشتنوەی سترەكچری خزمتی مدەنی ل ماوەی چند ساکدا ئنجام دراوە. ئمش دەبت مایی 
ھاوکاریی  دەڕەخسنت  بوار  و  کار  دەستی  بازاڕی  لسر   وانچپ کاریگرکی  ھر  چارەسرکردنی 

کارمندەکان بکرت ل گواستنوەیان بۆ کرتی تایبت.

کاریگرەکانی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانیکاریگرەکانی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی

 .یتی ھیری ئابووری، سیاسی، و کۆمندانی راژەی شارستانی کاریگوەی ژمارەی کارممکردنک
گورەی  قوارەی  سترەکچریی  داڕشتنوەی  کار،  لدەستدانی   ل  بریتیی سرەکیی  ھرە  نیگرانیی 
کار  لسر  کارمندە  ئگر  بکات.  گورە  بکاریی  رژەی  برچاو  شوەیکی   ب  ڕەنگ دەوت 
لادراوەکان لژر چتری یکتییکی بھزدا کۆببنوە، ئوسا برپرسانی حکومت ڕووبڕووی پاشھاتی 
سیاسی دەبنوە. ب گشتیی، ئدای لاوازیی ئابووریی دەبت مایی کاردانوەی سیاسی و کۆمیتی. 
 نر لایسبارە لوەی قی ئابووریی بچووک کردنر و کولفکاریگ یشتن لگش، تمرەڕای ئس

جۆراوجۆرەکان زۆر گرنگ بۆ دەستنیشانکردنی پاشھات ل ئنقست و پاشھات ب مبستکان.

کاریگرەکان لسر کارمندەکان وەک تاککسکاریگرەکان لسر کارمندەکان وەک تاککس
و   مووچ لسر  زیاترە  کاریگری  خوندەواری  ئاستی   ک گیشتووە   رەنجامس بو  بوارە  ئم  ئدەبییاتی 
دەرماکان ب براورد لگڵ ئزموون یان ماوەی خزمت ل راژەی شارستانی. ئو کسی خوندنی بای 
 Rama, 1999; Assaad,) شارستانی  راژەی   ل دەبتوە  جیا  کاتک  پدەگات  زیانی  کمتر  کردبت  تواو 
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 کان بوەی زیانی ئمای تندنی زیاتر دەبکی خور ساھ ن کوە دەردەخوە ئینکۆک لند1999).2 ھ
رژەی 15 ل ست کمتر ببتوە (Rama and MacIsaac, 1999). ئدەبییاتک ھروەھا گیشتۆت ئو 
سرەنجامی ک پاکجی قرەبووی وازھنان ھمیش بۆ پیاوان دلۆڤانتر بووە، سرەڕای ئو حقیقتی ک زیان 

 .(Rama, 2002) ر ژنانس ر کار دەکاترابکی نابوەیش تی بی دایکایکاتی گونجاوی کار و دەرما ب
بۆ  حساب   (ئیکرامیی) کار   ل وازھنان  پارەی   ل ئگر   ک دەرکوتووە  بۆی   (1999) ئاساد 
ئنجامدا   ل ئوسا  کاردا،  دەرفتی   ل دەبتوە  ڕووبڕووی  ئافرەت   ک نکرت   جیاوازیی ئو 
ژمارەیکی کمتر ئافرەتان بشداری ل برنامکدا دەکن. ھندک لکۆینوەی تر گیشتوونت ئو 
 Cazes) .کاری دانیشتوون ب ژتر بکی دردەستدانی کار بۆ ماوەیئافرەتان دوای ل ی کرەنجامس
and Nesperova, 2001). ل لایکی ترەوە ڕاما (2002) دەگات ئو سرەنجامی ک ل ڤییتنام، 
ک ئافرەتان رژەیکی گورەی ستیی دەستی کار پکدەھنن ل ھندک پیشسازییدا، کمکردنوەی 

قبارەی راژەی شارستانی کاریگری ئرنی ھبووە لسر داھاتکانیان. 
کاریگری شونی جوگرافی کمتر ڕوون. دەتوانرت کولفی کمی نیشتجبوون ل دەرەوەی شارەکان 
(ک دەبت مایی ئوەی کاریگری پچوانی لدەستدانی کار ھندک کمتر بت) ب ژمارەیکی کمی 
ھلی کار ھاوسنگ بکرت (ک کاریگرکی پچوانی ھندک گورەی دەبت لبرئوەی ناتوانرت لم 
شونان کارک بدۆزرتوە بۆ پرکردنوەی لدەستدانی کریک-مووچک). بۆ نموون، ئاساد (ڕووپوی 
بچووک   ل زیانانی  ئو  ڕوونکردنوەی  بۆ  بکاردەھنت   1988 ی  میسری)  کاریی  دەستی  سامپی 
کردنوەی قبارەی راژەی شارستانیوە دروست دەبن و ئم زیانان لگڵ بھای برنامی جۆراوجۆری 
قرەبوو براورد دەکات. بۆی دەرکوتووە ک کاریگری پچوان گورەترە لسر کارمندانی خزمتی 

مدەنیی ل دەرەوەی شارەکان، ب براورد لگڵ ئو کارمندانی ل شارەکان دەژین.
کارمندە  دەرماکانی  و  کرێ  لدەستدانی  باسی   کدەبییاتئ زۆری  بشکی  ئگرچی 
کارتکراوەکان دەکات، زۆر گرنگ ئاماژە بوە بکین ک زیانی تری نابرجستش ھی ک کاریگری 
 ،ختس بەکیان  دیاریکردنی   ک  ،ستانرجناب  زیان ئم  کارمندەکان.  لسر   یھ پچوانیان 
 Stasz et al.,) شارستانیوە.  راژەی  کاری   ب وابستن   ک کۆمیتی  پگی  و  شکۆ   ل بریتین 
ھروەھا  رکخراوەیی  سترەکچری  داڕشتنوەی  ئدەبیاتی   .(2007; Gonzalez et al.,2008
چند ئاریشیکی تریشی دەستنیشان کردووە ک ڕەنگ سرھبدەن، وەک کمبوونوەی دسۆزی 
 Buono, Bowditch,) کارمندان  نوان  ناکۆکی   ،(Brockner,1988) خاوەنکارەوە   ب پابندتیی  و 
و  ورە  کمبوونوەی  و   ،(and Lewis, 1985; Greenwood, Hin- ings, and Brown, 1994
 Buono, Bowditch, and Lewis,1985; Cascio, Young, and Morris, 1997;) نانمھرھب

 .(Wah, 1999

کاریگرەکانی لسر حکومتکاریگرەکانی لسر حکومت
ل زۆر وتی تازە گشسندوو حکومت پنای بۆ بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی برد وەک 
 Kikeri, 1998; Haltiwanger) و دەرما ت بۆ مووچرجیی گشتیی حکوموەی خمکردنک بۆ کوازش
and Singh, 1999; Diaz, 2006). سرەڕای ئم، کمکردنوەی قبارەی راژەی شارستانی دەبت مایی 
ھندک  کار   ل وازھنان  قرەبوویکی  ھر  بگومان  خاننشینیی.  درژخاینی  قرەبووی  کمکردنوەی 
کولفی تدەچت، ھروەھا بڕوەبردنی سیسمتک ھندک کولفی کارگیی دەبت. ل گۆشنیگایکی 
داراییوە، ئگر کمبوونوە ل خرجییکانی مووچ زیاتر بت ل خرجییکانی پارەی خاننشینی و کارگییان، 

ئوسا بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی، پوختی سوودی دارایی دەبت.
ڕەنگ ئو قوارانی حکومت ک کاریان تدەکرت برپرچی ھوکانی بچووک کردنوە بدەنوە 
چونک ژمارەی کمتری کارمندان وات دەستی کمتری کارگی. بۆ نموون، حکومت ناوچییکان ھۆی 
خۆیان ھی بۆ برپرچدانوەی بچووک کردنوەی قبارەک، چونک ئم مانای ئوەی رژەی بکاریی 
 Diaz,) تنشاوی داھات نامت، یان لدەست دەچ لاتی سیاسییان لکانیان، دەسگکۆم زیاد دەکات ل
 ی لرچاوانو سر ئگنی ببینن ئرری ئکان کاریگیخۆج تحکوم کی ترەوە، ڕەنگلای 2006). ل
بنڕەتوە للای حکومتی ناوەندیین بخرن ژر کۆنترۆی حکومتی ناوچیی. ئم ڕەنگ بۆ نموون کاتک 
ڕووبدات ئگر دابینکردنی پروەردە، خزمتگوزاریی تندروستی، و خزمتگوزارییکانی تر لامرکزی بن.

داھاتکان.  لدەستدانی   ب بوو  پیوەست  ئرنی  شوەیکی   ب  با خوندنی  تیدا   ک میسر،   ل  بریتیی (استثناء)  بدەرکاری  یک   2

.(Assaad, 1999; Diaz, 2006; Rama, 1999) .تلای حکومزراندن لر مومارەساتی دامبل ش ڕەنگمئ
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کاریگرەکان لسر گشسندنی ئابووریکاریگرەکان لسر گشسندنی ئابووری
گشی  لسر  شارستانی  راژەی  قبارەی  کردنوەی  بچووک  کاریگری  دەتوانرت  زەحمت   ب
ئابووریی بپورت و بەکی دیاری بکرت. بم ل زۆر حالتدا ئم کاریگران ڕەنگ زۆر گورەتر بن 
 ندانی راژەی شارستانی. لوەی ژمارەی کارممکردننجامی کئ وە لتڕدەگ ک کیر بودجھ ل
بنڕەتوە، ترخانکردن و دابشکردنی باشی دەستی کار ل نوان کرتی تایبت و حکومی دەبت مایی 
ئابوورییکی کارا، و گشسندنی بردەوامی ئابووری. لگڵ ئمشدا، بچووک کردنوەک کولفی 
خۆی ھی، ب تایبتی ل کورتخاینییدا، بۆ نموون، ئوانی خزمتگوزاری پشکش دەکن ب گورەی 

گربست لگڵ حکومت، حکومتی بچووک کاریگرکی پچوانی دەبت لسریان.
ب گشتیی، ئگر کرتی حکومی سرچاوەی سرەکیی داھاتی بزنسی بچووک و مامناوەندی بت، 
 .م بزنسانر ئست لی دەبوانچکی پربارەی راژەی شارستانی کاریگوەی قوسا بچووک کردنئ
ئابووریی  گشی  ھاندانی  مایی   تدەب حکومت  سترەکچری  داڕشتنوەی  دەگوترت  کاتکدا   ل
(Li, 1998)، کاتک بیاربدەستان بریار دەدەن لسر ئوەی ئاخۆ و تا چند کارمندانی خزمتی 
لسر  کاریگری  و   بودج لسر  کاریگرەکانی   ل بکن  لکۆینوە   ویستپ بکنوە،  کم  مدەنی 

 .(Rama,1999; Diaz, 2006) ی ئابووریشگ

کمکردنوەی کاریگری پچوانی بچووک کردنوەی قبارە ل چاکسازیی کۆمپانیا حکومییکانداکمکردنوەی کاریگری پچوانی بچووک کردنوەی قبارە ل چاکسازیی کۆمپانیا حکومییکاندا
لرەدا تاوتویی دوو جۆر گواستنوەی کۆنترۆی ئرککان دەکین ل حکومتوە بۆ کرتی تایبت. 
خۆی  بۆ   کتییخاوەندار حکومت  تیدا   ک بڕوەبردن،  کۆنترۆی  گواستنوەی   ل  بریتیی یککیان 
ئھلییوە بڕوە دەبرت  بڕوەبردنی  چالاکییکان ل لاین  ھموو  ھندک یان  دەھتوە، بلام 
ل ری گربستکی بڕوەبردنوە. دەتوانرت ئم ب حاتکی تایبتیی (سپاردن) دابنرت. دووەم 

.(World Bank, 1995) ترتی تایبواوی بۆ کوەی تگواستن ل بریتیی
کم  پچوانکان  کاریگرە   ل ھندک  دەتوانن  گربستکان  بڕوەبردندا،  گربستی  حاتی   ل
کمبوونوەیکی  ھیچ   کینو  تییرایوەبڕب دەبت   ک مرج  دانانی  ری   ل  ،نموون بۆ  بکنوە — 
گورە ئنجام ندات ل ژمارەی دەستی کار. بم، ئم ڕەنگ ببت مایی لناوبردنی ھندک دەستکوتی 
کارایی ئابووریی ک پشبینی دەکرت کۆنترۆی کرتی تایبت ب دەستی بھنت. دانانی سنوور بۆ توانای 
بڕوەبرایتییک ل بواری داڕشتنوەی شوەی کۆمپانیاک ڕەنگ کۆتوبندکی گورە بخات سر ئاییندەی 
گشسندن. گربستی بڕوەبردن ڕەنگ ھندک لم خال ئرنییان بپارزت ل ری گۆڕینی کاروباری 

کارمندانی کۆمپانیاک بۆ رساکانی دەستی کاری کرتی تایبت نوەک یاساکانی راژەی شارستانی. 
گواستنوەوە  دووەمی  جۆری  ری   ل گورەدا  ئاستکی   ل  بارەکق کردنوەی  بچووک  پدەچت 
بت، ک تیدا گۆڕانکارییکی تواو دەکرت برەو خاوەندارتیی کرتی تایبت. زۆر گرنگ سرنج لوە 
گورەدا.  ئاستکی   ل  بارەکق کردنوەی  بچووک  مایی   تناب کردن)  تایبتی   ب) میشھ  ک بدرت 
 ینو  تییرایوەبڕب  ل سرکوتووی   ب شارستانی  راژەی  پشووی  کارمندانی  حاتدا  ھندک   ل
 Kikeri, 1998; Diaz,) ویستنپ شارەزایی  خاوەن   ندانکارم ئم   ک تایبتی   ب ماونتوە،   کھلییئ
2006). ئم بوار دەڕەخسنت بۆ کرتی تایبت رۆکی گورە بگت ل بیاردان لسر ئوەی ئاخۆ 
کارمندەکانی ئو قوارەیی ب تایبتی کردن کراوە بھتوە، یان ژمارەیان کم بکاتوە، بۆ ئوەی خۆی 
 ب موەی ئداچوونش، پمرەڕای ئندان. سویستی کارمدەرکردن یان لابردنی ناپ وە لدوور بخات
چالاکییکانی حکومت بۆ بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی ئوە دەردەخات ک ل ھندک 
 .(Kikeri, 1998) تی کردنتایب نجامی کارایی دوای بئ زراندن زیادی کردووە  لڕاستیدا دام تدا لحا
بیاری ب تایبتی کردن ئو پرسیارە برز دەکاتوە ک ئاخۆ کی بشداری ب کرتی تایبت بکرت 
ل پرۆسکدا. لو کرتاندا ک ژمارەی ستافکانی ھندە زۆر نیی، ڕەنگ داڕشتنوەی سترەکچر ئاسانتر 
بت ل لاین کرتی تایبتوە پاش ب تایبتی کردن ئگر بڕوەبرە نویکان ل پگیکی باشتردا بن بۆ 
 .(Kikeri, 1998) بارەوەی قنجامدانی بچووک کردنکان و ئرچاوە مرۆییکانی سویستیینگاندنی پسھ
 رەکوەی سترەکچجگار زۆرترە و داڕشتنکانیان ئی ژمارەی ستافرتانو کت بۆ ئبکار نر مئ م، ڕەنگب
 تت. زۆریی ژمارەی ستاف دەبتی کردن دەکرتایب ی بو کۆمپانیایھای ئی باشترکردنی بمای تدەب
مایی دابزینی بھای کۆمپانیاک — یان ڕەنگ حکومت نتوانت بیفرۆشت. لم حاتاندا، ڕەنگ حکومت 
 ش، ڕەنگمانرەڕای ئنجام بدات. سوە ئوخۆ بچووک کردنوەی راستل جگت ببکی نچارەیگھیچ ر
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 ت بتیی حکومندپاب ت بک ببارەی راژەی شارستانی ئاماژەیوەی قمکردنک ت لکانی حکومچالاکیی
 .(Kikeri, 1998; Diaz, 2006; Fretwell, 2004) ھلییرانی ئنرھلای وەبوە لچاکسازیی

ھندک ڕوشون بۆ داڕشتنی پاکجی قرەبووی دارایی وازھنانھندک ڕوشون بۆ داڕشتنی پاکجی قرەبووی دارایی وازھنان

بۆ  بکاریدەھنن  حکومتکان  باوە  شوازکی   ندانئارەزووم جیابوونوەی  بۆ  حوافز  دابینکردنی 
کمکردنوەی کاریگرەکانی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی. ل دوو توی دەستپشخرییکانی 
داڕشتنوەی سترەکچر ل لاین حکومتوە  ل وتانی تر ل سانی 1980 و 1990 شوازی جۆراوجۆر 
 Kikeri, 1998; Diaz, 2006;)  ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامی  داڕشتنی   بۆ  کرابوو  پیادە 
 Rama, 1999; Chong and Lopez-de-Silanes, 2002; Haltiwanger and Singh, 1999;
Diaz, 2006). لم لکۆینوەدا شوازەکانی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی پۆلن کرابوو 
بۆ س شواز: یکم، برنامی ئارەزوومندان: پاکجکی قرەبووی وازھنان دەدرت ب کارمندان و 
ب ئارەزووی خۆیان قبوی دەکن، یان ڕەتی دەکنوە. لبرئوەی ئم شوازە بوار دەڕەخسنت بۆ 
جیابوونوەی کارمندان ب ب ڕەچاوکردنی توانای برھمھنانیان، زۆربی کارمندە ھرە برھمھنکان، 
 م بریتین لپیادە کراوە، ب ندانی ئارەزوومرنامو بربکی بوەیش ۆن. بت بدەچگشتیی پ ب
کمتر ل چارەکیکی ئوپڕی کمکردنوەی دەستی کار ل سرتاسری ئو وتانی ل ئدەبییاتکاندا 

 .(Rama, 1999; Haltiwanger and Singh, 1999; Diaz, 2006) باسیان کراوە
برنامی  دەگوترت  پی   ک بکارھنا  شوازکیان  تر  وتی  ھندک   ،مئ جیاتی   ل
نائارەزوومندانی نرم. کارمندانی بن دیوار، ئو کارمندانی کاتی مووچ دەردەکون بلام کاتی 
ئیش و کار لوێ نین یان ڕەنگ وجودیان ھر نبت، ناویان ل لیستی مووچ دەردەھنرت، ھندک 
شوەیکی   ب بلام  دەردەکرن   مووچ لیستی   ل  نداننائارەزووم شوەیکی   ب تریش  کارمندی 
گشتیی قرەبووی رکوپکیان پدەدرت و پشتگیریی تریشیان پشکش دەکرت، وەک مشق کردن و 
ھاوکاری بۆ ناونوسین ل پۆست و کارەکان. 30 ل ستی کمکردنوەی قبارەی دەستی کار ب برنامی 
 Haltiwanger and) ر باسژ تکاندا خراوندەبییاتئ ی لتانو ورم بووە لی ننداننائارەزووم

 .(Singh, 1999; Diaz, 2006
کارمندەکان   ل داوا  بکاردەھنن،  توند   نداننائارەزووم برنامی  حکومت  زۆر  دواجار، 
یان  گورە  مشقی   وەکجیابوون لگڵ   ڕەنگ پبدرت.  قرەبوویان  ئوەی   ب  ب بۆن  دەکرت 
ھاوکاری بۆ دۆزینوەی کار پشکش بکرت، یان نکرت. ژمارەیکی زۆری کمترکردنوە ب شوازی 
 ی کتانو ول ،ندەکاننیوەی کۆی کارم متر لی کت، نزیکنجام دەدرندانی ڕەق ئنائارەزووم

ل ئدەبییاتکان پداچوونوەیان کراوە.
وا باوە وتان چند شوازک لو شوازان پکوە بکاردەھنن، رکارک دەخرت پش ھندک 
برنامی  ئنجا  و   ندانئارەزووم برنامی  یکمجار  یان  تر،  رکارکی  تریش  ھندکی  و  کارمند 
 Haltiwanger and) نھنا  بدەست  خۆی  ئنجامکانی  یکم  ئوەی  ئگر   نداننائارەزووم
Singh, 1999; Diaz, 2006). برنامی ئارەزوومندان ب پسندتر دادەنرت ل ڕووی سیاسی و 

 .ندانی نائارەزوومرنامڵ بگراورد لب وە بتیییکۆم
ھالیتۆنگر و سینگ (1999) لکۆینوەیان ل برنامکانی بچووک کردنوەی حکومت ل 37 وت کرد. 
خشتی 8.1 بریتیی ل چند وتک ب مبستی پیشاندانی ستراتیجی جۆراوجۆر و ژمارەی ئو کارمندانی 
راژەی شارستانی ک جیابوونتوە ب بکارھنانی ئم برنامان. وەک ل خشتی 8.1 دەردەکوت، ھندک 
وت ب تایبت پنایان بۆ برنامی جیاکردنوەی نائارەزوومندانی توند بردووە. ل حاتی خزمتگوزاریی 
 ل بم  بوو،  بچووک  زۆر  کاریگرە  ژر   وتبوونک کارمندانی  ئو  ژمارەی  کۆی  برازیل،  مدەنیی 
پۆندا، زیاتر ل نیو ملیۆن کارمندی کۆمپانیای کرتی گشتی ب شوەیکی نانارەزوومندان جیاکرانوە. 
لو سرەوە، ھندستان و پاکستان و تورکیا ب تایبت پنایان بۆ جیابوونوەی ئارەزوومندان بردبوو. ئو 
لم  ھبژاردبوو  ئاوتیکیان  کردبوو  لسر  لکۆینوەیان  سینگ (1999)  و  ھالیتۆنگر   ک تر  وتانی 

شوازان کاتک ستراتیجکیان پیادە کردبوو بۆ کمکردنوەی ژمارەی کارمندان.
بی ئو قرەبووەی ل پاکجی قرەبووی وازھناندا دەدرت ل وتکوە بۆ وتکی تر جیاوازە، 
بم ب گشتیی دلۆڤانی (Kikeri, 1998). نموونی ناو ئدەبییاتک بریتیی ل مووچی شش مانگ 
تا دەگات مووچی چند ساکی کارمندەک. ب گورەی ڕاپۆرتکی کیکری (1998) ب شوەیکی 
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 ک کوافزح .کی باششت ،ای مووچکڵ تگراورد لب ب (ئیکرامیی) وەیم پارەی جیابوونگشتیی ئ
 نداننانی ئارەزووموە بۆ ھاندانی بۆ وازھکندی کارممووچ وە بتسترابکی ڕوون بوەیش ب
 ،مئ سرەڕای  سیاسی.  گرژیی  خاوکردنوەی  مایی   بووەت جار  زۆربی  و   وخۆیڕاست رگیکی 
 دا، لماوەی دوو تا چوار سا وەی پارە و دارایی لڕاندنی گمای توتووە دەبت بۆیان دەرکحکوم

ری کمکردنوەی لیستی مووچی کارمندان.
لگڵ ئمشدا، برنامکانی وازھنانی ئارەزوومندان ھندک نیاریان ھی، ب تایبتی ئو 
 کرنامکردنی بجبی پیادە کراون بۆ جوازانو شتدا ئک حاندھ پیادە کراون. ل ی کوازانش
پاکجکی   ب دابوو  بیاریان   ک دابمزرنتوە   ندانکارم لو  زۆر  حکومت  ئوەی  مایی   بووەت
باشوە وازبھنن. ئم قوارانی دەوت ناچار ببوون کارمندەکان بگڕننوە بۆ ئوەی بتوانن درژە 
خزمتی  دامزراندنی  سترەکچری  داڕشتنوەی  خزمتگوزارییکانیان.  پشبینیکراوی  ئاستی   ب بدەن 
مدەنی ل کۆمپانیا حکومییکان پش ب تایبتی کردن لم دیاردەیدا ھی، چونک حکومت ئولوییات 
دادەنت بۆ ئامانج بپل و دەستبجکانی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی ب مبستی 
 کتاندنکانی پاش تایبتگوزارییخزم ژەدان بدر وە لختکردنوەک بۆ جر ننرھشانی وەبراک

 .(Rama, 1999; Haltiwanger and Singh, 1999; Diaz, 2006)
یکک ل گورەترین نیگرانییکانی حوافزەکانی جیابوونوەی ئارەزوومندان بریتیی ل گرفتی 
ھبژاردنی پچوان (adverse selection)، ک دەبت مایی ئوەی کرکارە کم برھمکان للای 
حکومت بمننوە و کارمندە باشترینکانیش بجی بھن. سیستمی ھسنگاندنی ئدا دەبت مایی 
کم کردنوەی گرفتی ھبژاردنی پچوان. ئگر حکومت زانیاری سرەتایی جی متمانی ھبت 
لسر ئدای کارمندەکان، ئوسا دەتوانرت ئامانجی برنامکانی جیابوونوەی ئارەزوومندان بریتی 
پاکجکانی  شوەیک   ب دەتوانرت  گشتیی،   ب  .نزم ھرە  ئدایان  ئاستی  کارمندانی  لو  بت 
و  بۆن  دەدەن  بیار  خۆیان   ب کم-برھمکان  ھرە  کارمندە   ک دابژرت  کار   ل وازھنان 

 .(Hansen and Husted, 2005) وەننیار دەدەن بمکان بشتب رە بندە ھکارم

خشتی خشتی 8.18.1
وەکرەی جۆری جیابوونگو وە، بتی جیابوونندانو کارمژمارەی ئوەکرەی جۆری جیابوونگو وە، بتی جیابوونندانو کارمژمارەی ئ

قوارە
ژمارەی ئو کارمندانی 

رۆیشتن

(%)  وەکجۆری جیابوون

ندانئارەزووم(رمن) ندان(ڕەق)نائارەزووم نداننائارەزووم

7281841590کۆمپانیا گشتییکانی ئرجنتین

459900100راژەی شارستانی ل برازیل

7381081190راژەی شارستانی ل غانا

6946610000کۆمپانیا گشتیکانی ھیندستان

17295907624کۆمپانیا گشتییکانی کازاغستان

749510000کۆمپانیا گشتییکانی پاکستان 

54730000100کۆمپانیا گشتییکانی پۆدنا

610070300راژەی شارستانی ل سینیگال

3500010000کۆمپانیا گشتییکان ل تورکیا

.haltiwanger and Singh, 1999 :رچاوەس
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بیاردان لسر ئوەی ک شایستی بشداری بکات ل برنامی جیابوونوەبیاردان لسر ئوەی ک شایستی بشداری بکات ل برنامی جیابوونوە
وەک  شارستانی  راژەی  کارمندانی  دەستنیشانکردنی  بۆ   یھ جۆراوجۆر  رگی  چوار  کموە  لای   ب
یکمیاندا   ل  .(Rama, 1999; Diaz, 2006) جیابوونوە  برنامکانی   ل بشداریی  بۆ   شایست
ئم  ترەوە  لایکی   ل بم   ئاسان جبجکردنکی  بشداریی.  بۆ  شایستن  کارمندەکان  سرجم 
شوازە دووچاری ھبژاردنی پچوان دەبتوە. ل جیاتی ئم حکومتکان پنا بۆ عشوائییت دەبن 
و  دەکرنوە  جیا  کارانی  دەستی  ئو  دەکرت:  رژەیی   ب  وەککردن بچووک   .(randomization)
ئوانی دەھرنوە خستی تایبتی خۆیان ھی، ل شوازی عشوائییتدا، ھموو کارمندەکان وەک 
 ک وەیوازە ئم شنی ئرنی نن. لایبھ جت راژەی شارستانی بندرلیان بۆ دەرەخسکتری ھی
شوازکی ستراتیجی نیی. بۆ نموون، ئگر حکومت بیوت ھندک ئرک و کار ب تواوەتی نھت 
 .(Rama, 1999, 1997; Diaz, 2006) تت پیادە بکروازی عشوائییت شوسا ناتوانروە، ئتو بیس
سیم، ھندک جار حکومتکان شوازی دوولاین بکاردەھنن. لرەدا بشداری ل برنامکدا 
پشت ب س فاکتر دەبستت: ھلومرج (بارودۆخ)ی بازاڕی دەستی کاری ناوخۆ، توانای برھمھنانی 
کارمندەک، و ئو یکیی حکومت ک کارمندەک کاری لدەکات. ئوسا لیستک رکاری جیابوونوە 
دەخرت پیش کارمندەک، لیستک ب گورەی ئو س فاکترە داڕژراوە. بۆ نموون، کارمندکی 
راژەی شارستانی ل یکیک دەوام دەکات ک خزمتگوزارییکی پبھا دابین دەکات  و دەرفتی 
باشی ل پش ل کرتی تایبت تنانت ئگرچی ئاستی برھمھنانی وەک تاککس نزم بت. ئم 
کس حوافزی دارایی کمتری دەخرت پیش ب براورد لگڵ کرکارکی ھمان یک ک دەرفتی 
کمتری ل پش ل کرتی تایبت. لیستک ب شوەیکی ئوتۆ دادەڕژرت کھانی ئم کارمندە 
 ل ببنوە  جیا  ھرزان  کولفیکی   ب  ندانئارەزووم شوەیکی   ب خۆیان   ب بدات   مانرھم-بک
 Jeon and) دەکرت   جبج زەحمت   ب بم   ،خۆش شوازە  ئم  تیۆر   ب ئگرچی  حکومت. 

 .(Laffont, 1999; Rama, 1999, 1997; Diaz, 2006
دواجار، ھندک حکومت شوازکی ئامانجگیر (استھداف، targeted) پیادە دەکن. کارمندەکان 
کم- زۆر-برھم/ب-بشت،   ،نموون (بۆ  جۆراوجۆر  (تصنیف)کی  پۆلن  چند  بۆ  دەکن  دابش 

برھم، و مامناوەندی)، و بیاردان لسر ھشتنوە یان جیابوونوەی کارمندک پشت دەبستت 
ب پۆلنکی. ئگر ب شوەیکی ڕکوپک و گونجاو دابژرت، ئوسا ئم شوازان دەبن مایی 
کمکردنوەی گرفتی ھبژاردنی پچوان و پداویستبوونی دامزراندنوەی ئو کارمندانی دەڕۆن 

 .(Haltiwanger and Singh, 1999; Rama, 1999; Diaz, 2006)

ندانوەی نائارەزوومرەکانی جیابوونکاریگندانوەی نائارەزوومرەکانی جیابوونکاریگ
خۆی  ئرنی  لاینی  شوازە  ئم  ھبژاردووە.  نائارەزوومندانیان  جیابوونوەی  شوازی  وت  چندین 
ھی: تا ڕادەیک جبجکردنی ئاسان، و ئو حکومتانی جبجیان کردووە بۆیان دەرکوتووە بچووک 
کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی بم شوازە کولفی دارایی کم (Diaz, 2006). بم، جیابوونوەی 
بارودۆخ  زۆر  بۆ   ڕەنگ و  بت  گورە  ئجگار  کۆمیتییکی  و  سیاسی   کولف دەشت   نداننائارەزووم
نگونجت (Hansen and Husted, 2005). ڕەنگ ھندک شت ڕگر بن ل پیادەکردنی جیابوونوەی 
نائارەزوومندان: وەک، بھزیی ئو لاین ڕکخراوانی بایخ ب بابتک دەدەن، وەک یکتی و کۆم و 
پارتی سیاسی، داب و نریتی ناوخۆیی، و جۆری ئو کشیی پیادە دەکرت. ل حکومتی ھرمی کوردستان 
 وەک بوە ننت خۆیدا بگوازری حکومدوو تو ندانی راژەی شارستانی لت کارمدەچستادا زیاتر پئ ل

شوەی نائارەزوومندان جیا بکرنوە، تنانت ئگر ئدایان ب شوەیکی ناپسندیش نزم بت.
زۆربی جار ئو وتانی پنا دەبن بۆ جیابوونوەی نائارەزوومندان پاش ئوە پنای بۆ دەبن 
ژمارەیکی  سرەنجامدا   ل و  بکن   جبج  ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامی  داوە  ھویان   ک
ئجگار کمی کارمندانی راژەی شارستانی ب شوەیکی ئارەزوومندان بشدارییان کردووە. ل ھندک 
وتی تر، لبر گیروگرفتی بودج و نبوونی بودجی پویست حکومت نیتوانیوە حوافزی جیابوونوەی 
ئارەزوومندان بخات پش کارمندەکان. کیکری (1998) باسی دوو نموون دەکات ل ئمریکای لاتین 
ک تیدا ئو کارمندانی ل براییدا ب ئارەزوومندان نڕۆیشتبوون دواتر ب قرەبوویکی کمترەوە 
ب نائارەزوومندان جیا کرابوونوە. جیابوونوەی نائارەزوومندان پشتی بستبوو ب:- ھسنگاندنی 

ئدا و دەوامکردن ب ڕکوپکی (نبوونی غائیبتی) و چند فاکترکی تری پیوەست ب کار.
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کولفی حوافزەکانی جیابوونوەکولفی حوافزەکانی جیابوونوە
جی سرسامی نیی ک کولفی حوافزەکانی جیابوونوە ل وتکوە بۆ وتکی تر ئجگار جیاواز بت. 
لبار  و  رکوپک  شوەیکی   ب جیابوونوە  برنامیکی  ئگر   ک کۆکن  ئوە  لسر  ھموو  بم 
داڕژرابت ئوسا کولفی کمتر دەبت ل درژخاینییدا ب براورد لگڵ ئوەی بوار ب کارمندەکانی 
راژەی شارستانی بدرت ل حکومت بمننوە تا ئو کاتی خاننشین دەبن. ئو کارمندانی ماوەیکی 
ئو  لگڵ  براورد   ب دەبن  ڕازی  کمتر  حوافزی   ب کردنیان  خاننشین  کاتی  تا   شپ  ل زۆریان 
کارمندانی نزیکن ل کاتی خاننشینی (Hansen and Husted, 2005). حکومتکان دەتوانن سوود 
لم وەربگرن کاتک سترەکچر دادەڕژن بۆ حوافزی جیابوونوەی ئارەزوومندان ئگر ئامادە بن 

بە پارەی جیاواز بدەن ب کارمندی جیاواز.

برنامکانی مشق و دۆزینوەی ھاوتا (برنامکانی مشق و دۆزینوەی ھاوتا (MatchingMatching، مطابقة)، مطابقة)

برنامکانی مشق برنامکانی مشق 
شوەیکی   ب جۆراوجۆرن،  کار،  لسر  مشقکردن  برنامکانی  کارایی  لسر  ئزموونگرایی  بگی 
 گروپ و  برنامکان  جیاوازیی  کاریگری  ژر   وندەک و  جۆراوجۆرن  سوودەکان  لبرئوەی  سرەکی 
 Heckman, LaLonde,) (نمندەواری، گرووپی تئاستی داھات، ئاستی خو ،بۆ نموون) کاندیمۆگرافیی
 یشتۆتوروپا گکگرتووەکان و ئی تویلای شق لکانی مرنامکی بوەیداچوونپ .(and Smith, 1999
ئو سرەنجامی ک ھندک برنامی مشقکردن کاریگری ئرنییان ھی و ھندکی تریان کاریگری 
نرنییان ھی. ل ویلایت یکگرتووەکان  جیاوازییکیی زۆر ل ئارادا بوو ب گورەی گروپی دیمۆگرافی 
(وات ب گورەی جیاوازیی ل ئاستی داھات، ئاستی خوندەواری، گروپی تمن). بۆ نموون، ل حاتی (یاسای 
 کرنامب ند بوون لجگار زیاتر سوودمی، پیاوان ئی فیدرا(JTPA ،ر کارسشقکردن لتی مراکش
ب براورد لگڵ ژنان و گنجان.3 ب ھمان شوە، ھسنگاندنی ئزموونگرایی برنامکانی مشقکردن 
لسر کار بۆی دەرکوتووە برنامکان کاریگری ئرنییان ھبووە لسر دامزراندن و کری پیاوانیش 
و ژنانیش، بم بۆ گنجان وا نبووە.4 ل ئوروپا، چند ھسنگاندنکی برنامکانی مشقکردن لسر 
کار ک ل سانی 1980 کان و 1990 ەکان ئنجام دران ئوە دەردەخن ک برنامکانی مشقکردن 
رژەیکی برفراوان و جۆراوجۆر کاریگریان ھبووە لسر دامزراندن و مووچ، کاریگرەکان ھندکیان 

 5.(Heckman, LaLonde, and Smith, 1999) نیرکیان نندنی بوون و ھرئ
حکومتاندا  ئو  رەوشی   ل دراون  ئنجام  کار  لسر  مشقکردن  لسر  لکۆینوانی  ئو 
 Kikeri, 1998;) جیاوازن کردنوەی قبارە بوون، وەک یکتری جۆراوجۆر و  ک سرقای بچووک 
 رانن لر نیگدەستان ھیاربم، بب .(Rama, 1999; Fretwell, Benus, and O’Leary, 1999
برزترکردنوەی ئاستی شارەزایی کارمندانی پشووی راژەی شارستانی بۆ ھاوکارییان ل گواستنوەیان 
بۆ کرتی تایبت. چندین کارمند بشکی زۆری ژیانی پیشیی خۆیان لناو راژەی شارستانی بسر 
بردووە و ڕەنگ خاوەنی کارزانیی پویست نبن بۆ کبک لسر ھلی کارەکانی کرتی تایبت. بم 
ھشتا  سرکوتوون،  دەستپشخرییانی  ئو  لسر  کۆکن  بیاربدەستان  ئوەی  سرەڕای   ،وەیش
وا ھستیان دەکرد ک کارمندەکان زۆر جار پویستییان ب ھاوکاریی ل بواری برزکردنوەی ئاستی 

 .(Rama and MacIsaac, 1999; Diaz, 2006) کارزانییان

(JTPA) ھاوکاریی مشق و دۆزینوەی کاری پشکش ب کسانی کم-دەرامت دەکرد. ھسنگاندنکی JTPA ئوەی ئاشکرا کرد   3

ک رژەی دارایی ناوخۆیی داھات بۆ نرین ل نوان 68.9 و 200 ل ست بوو.  رژەی داھات بۆ ژنان پۆزەتیڤ بوو بلام لوەی پیاوان 
.(Heckman, LaLonde, and Smith, 1999) سالب بوو نجان ببۆ گ ژەکمتر بوو، و رک

پداچوونوەیکی لکۆینوە ئزموونگراییکانی برنامکانی مشقکردن و گڕان ب دوای کار تایبت بو ئافرەتانی ل بواری سۆسیۆ   4

ئابوورییوە زیاندمندن ئاشکرای کردووە ک رژەی سوودمندتییک ل نوان چند سد دۆلارک بووە  سالان تا دەگات زیاتر ل ھزار 
 .(Heckman, LaLonde, and Smith, 1999, p. 2055) دۆلار

لکۆینوەکانی ھکمان، لالۆند، و سمیس (١٩٩٩) کاریگری جۆراوجۆری پیشان داوە، ل نوان ٤٠ تا ٧٠ ل ست، رژەکان ب رژەی   5

ستیی کاریگری برنامکان لسر دۆزینوەی کار و مووچ پوان کراون.
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یکک ل رکارەکان بریتیی ل تاقیکردنوەی شوازی تر بۆ برزکردنوەی ئاستی کارزانیی و ئنجامدانی 
ھسنگاندن بۆ دۆزینوەی شوازی سرکوتوو و دۆزینوەی ئو بارودۆخی ک تیدا سرکوتوو دەبت. 
بۆ نموون، ڕەنگ ل دوو توی برنامکانی مشق و پشتگیرییدا مشقک دابنرت بۆ برزرکردنوەی ئاستی 
ھر کارزانییک ک ئستا داواکاری لسرە و کارزانی نوێ دەبخشت بو کارمندانی جیابوونتوە بۆ 
ئوەی سرمایی مرۆییان دەومند بکرت، و مشقیان پدەکات لسر کاسپیکردن ب خۆیان و لسر 
کسانی  ئو  بۆ  بزنس   ب بردەوامیدان  و  پکھنان  لسر  رنمایی  و  مشق  و  کۆمپانیا،  دامزراندنی 
میلی دامزراندنی کۆمپانیایان ھی (Kikeri, 1998). بۆ نموون ل برازیل، برنامی (خزمتی پشتگیریی 
برازیلی ل کۆمپانیا بچووککان) مشق و راھنانی لم بواران پشکش کرد: ژمریاری، دارایی، یاساکانی 
بواری دامزراندن و کارپکردن و بڕوەبردنی بزنسی بچووک و مامناوەندی بۆ ئو کارمندانی ل کرتی 

 .(Estache, de Azevedo, and Sydenstriker, 2000) وەتی ئاسنین جیابوونھ
سرەڕای ئم، ھاوکاریی و راوژ پشکشی کارمندان دەکرت ل بواری دۆزینوەی کار. ھاوکاری 
بۆ دۆزینوەی ھلی کار وەک تواوکرکی برنامی مشق زۆر سوودبخش بۆ ئو کارمندانی 
راژەی شارستانی ک سانکی زۆرە بۆ ھلی کار نگڕاون. ھروەھا دانان ل کارک وەکو مشق و 
را ھنان و پشتگیری. ب تایبتی کارمندە گنجکان دەتوانن فری شارەزایی و کارزانی و بازرگانیی نوێ 
ببن ل برنامی دانان ل کارک ب مبستی مشق. ئم برنامی مشقان بریتین ل خولی ڕاھنانی 

تواو و ب رنمایی بازرگانی گورە ئنجام دەدرن و زۆر جار حکومت پشتگییریان پشکش دەکات.
ھروەھا دەتوانرت داشکاندنی نرخ بدرت ب کارمندەکان بۆ کینی کرەست و کلوپل، ئامر، 
و سرچاوەی تری پویست بۆ دەستکردن ب بزنسک. دەستگیشتن ب کردیت (اوراقی مالی یان اعتماد) 
دەستپکی  کولفی   ڕەنگ لبرئوەی  بچووک.  بزنسی  گشسندنی  بۆ  پویستن  ئجگار   رمایس و 
کرەست و کلوپل و ئامر ئاستنگکی ئجگار گورە بت بۆ چوون ناو بازاڕ، داشکاندنی ھندک لم 

کولفان دەبت مایی ئاسانکاری و ھاوکاری ل دەستپکردن و چوون ناو بازاڕی کۆمپانیای نوێ.
دواجار، ھندک کارمند دەتوانن سوود ل دەرفتی درژەدان ب خوندن وەربگرن، وەک خوندنی 
پیشیی، بۆ ئوەی زیاتر ئاستی خوندنیان برز بکنوە. ئمان ئامرازی گرنگ دەبن بۆ کارکردن لسر 

ھندک کسی مژدەبخش برەو ھندک بواری دیاریکراوی خوندن ک داواکاری زۆریان لسرە.
ل ئدەبیاتکاندا جخت دەخرت سر ئوەی ک بۆچی ئم برنامان دەرەنجام و کاریگری جۆراوجۆریان 
ھی و ب شوەیکی سرەکیی ھۆیکی بۆ چند کموکووڕییک دەگڕندرتوە. ئو ڕەخنانی ئاڕاستی 
ئم برنامان دەکرت بریتین ل پرسیار لسر کوایتی، جبجکردن، و کولفکانیان. ب گورەی ھندک 
 ندنی شایستتی کارمس نھا 10 تا 20 لت ،جگار نزمدا ئرنامانم بشداریکردن لژەی برچاوە، رس
کاتک  تنانت  بت.  گرفتک  پناچت  کراونتوە  جیا  کارمندانی  ئو  کولفی  دەکن.  تدا  بشداری 
ک ئم برنامان ب خۆڕایی پشکش دەکرن، زۆربی خک بشدارییان تدا ناکن، و زۆربی ئوانی 
بشداریی دەکن پش ئوەی مشقک تواو ببت واز ل مشقک دەھنن. بدیلکی ئم بریتیی لوەی 
ب کارمندەک بگوترت ئاخۆ دەیوت بشداریی ل مشقکدا بکات ک حکومت دابینی دەکات یاخود بە 

.(Kikeri, 1998; Rama, 1999; Diaz, 2006) شدارییکردنر برامبب ت لک وەربگرپارەی
ڕەنگ ب زەحمت بتوانرت برنامی مشقی ئاست-برز جبج بکرت ل وتانی تازە گشسندوو 
ک خاوەنی توانانی دامزراوەیی نین. ل جیاتی ئم، ئو وتان دەتوانن سوودکی زیاتر ل چاکسازیی ئو 
 ت. ڕەنگرتی تایبک لی کار لش دروستکردنی ھپ ن لنگ دروست دەکئاست دا ببینن کتانسیاس
حکومت شراکتک دروست بکات ل نوان حکومت و کرتی تایبت بۆ ئوەی کرتی تایبت رۆکی 
گرنگ بگت ل پشکشکردنی مشق و ھماھنگی بۆ مشق (Kikeri, 1998). ئم شوازە ھروەھا 
رگیک بۆ ئوەی ب شوەیکی باشتر جخت لوە بکرتوە ک مشقپکراوەکان دەرفتکیان ل پش 
 ن و بژرکی باشتر دابوەیش کان بشقی مرنامت بدەچپ لی کار، چونکوەی ھت بۆ دۆزیندەب
گورەی پویستییکانی خاوەنکارانی کرتی تایبت بت. ئگر حکومت قرەبووی ھندک ل کولفکانی 
ئم مشق بکات، ئوسا ڕەنگ کرتی تایبت زیاتر ئامادەبت بۆ وەرگرتنی کارمندانی راژەی شارستانی.
 ویستت و پکان دەستنیشانکراو بشقئامانجی م ویستپ وەی کر ئسل یکی تریش ھیگب
بۆ  بکرن  ترخان  سرچاوەکان   ویستپ و  بن)،  گشتیی  (نوەک  بن  دیاریکراو  کارزانییکی   ب سبارەت 
دۆزینوەی ھلی کار (Kikeri, 1998). تاوتوکانی ئم ل ھرمی کوردستان لگڵ نونرانی کرتی 
و  مشق  بنککانی  و  پیشییکاندا  بوارە   ل  ویستپ زیاتر  کارزانی   ک ئوەی  سر   خست تیشکی  تایبت 
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خوندنی پیشیی دەتوانن ھاوکاری بکن ل پکردنوەی پداویستییک. ئم خاوەنکاران ھروەھا پشنیاری 
ئوەیان کرد حکومتی ھرمی کوردستان برنامی دەعمکراوی مشق ل کارکردن پشکش بکات. 

ئدەبییاتکان ھروەھا پشنیاری ئوە دەکن مشقکان ب گورەی داواکاری و پداویستی بن و تایبت 
بن بۆ ئو کسانی سوودی ل وەردەگرن. پویست مشقکان پیوەست بن ب پداویستییکانی بازاڕی 
کارەوە، بو تکنلۆجیایانوە ک پشبینی دەکرت کارمندەکان بکاریان بھنن ل کرتی تایبت، و شارەزایی 
و کارزانی نویان تدا بچنن. پویست خست دیمۆگرافییکان و ئاستی خوندنی کارمندەکانیش ڕەچاو 
بکرت کاتک ئامانج دادەنرت بۆ برنامی مشقکان: ڕەنگ ئو کسانی نزیکن ل تمنی خاننشینی 
خزمتگوزاریی  لگڵ  وەربگرن   ختینن پارەی   ل سوود  زیاتر  و  مشق  خولی   ل وەربگرن  سوود  کمتر 
بۆ   شپ  ل زۆریان  سالانکی  مامناوەندی  تمن  و  گنج  کارمندانی  برامبردا،   ل لبار،  کۆمیتیی 
سوود   رەنگ  یھ پیشییان  شارەزایی   ک کارمندانی  ئو  شوە،  ھمان   ب کار.  دەستی   ل بشداریی 
خۆکاری (کاسپی)  دۆزینوەی دەرفتی کاری   ھاوکارییان ل جخت بخات سر   وەربگرن ک مشقک   ل

 .(Kikeri, 1998; Rama, 1999; Fretwell, 2004; Fretwell, Benus, and O’Leary, 1999)
وینتر-ئمبر (2001) لکۆینوەی لسر مشق و دۆزینوەی ھلی کار کرد وەک روشونک 
نمسا، و ئو دەستی   سازیی ستیل لپیش تایبتی کردنی   کاتی ب رەکان لکاریگ کمکردنوەی  بۆ 
کارەی کم کرایوە ل سانی 1980. ل ماوەی دە سادا زۆر کاریگری ئرنی دۆزییوە، لسر ھلی 
برنامکدا   ل بشداریی   ک کۆنترۆڵ  گروپکی  لگڵ  براورد   ب بشداربووەکان،  مووچی  و  کار 
نکرد. بشکی برنامک ل لاین پیشسازیی ستیلوە تمویل کرا، دەبوای مشقپکراوەکان بشک 
ل پارەی وازھنانک بدەن ل برامبر بشداربوونیان ل مشقک، و ھروەھا ل ماوەی مشقکدا 
ھموو کاتی خۆیان بۆ مشقک ترخان بکن.6 بو گریمانیی ک ئم مرجان دەبت مایی ئوەی 
ھندک کارمند بشداری ل برنامکدا نکن، سرەڕای ئو کاریگرە ئرنییانی بۆ بشداربووان 

ھیبوو.

خزمتگوزارییکانی ھاوتاکردنی کار و دۆزینوەی کارخزمتگوزارییکانی ھاوتاکردنی کار و دۆزینوەی کار
برنامکانی  تواوکری  وەک  کار  دۆزینوەی  خزمتگوزاریی  بۆ  دامزراندووە  بنکیان  وتک  چند 
مشق. ئم بنکان خاکی ھماھنگیی مرکزین بۆ خاوەنکارەکان و کارمندەکان بۆ ئوەی کولفی 
گڕان کمتر بکرتوە. بۆ نموون، ئیماراتی عرەبیی یکگرتوو و قتر، بنکیان ھی بۆ دابینکردنی 
خولی مشق، راوژ لسر ژیانی پیشیی و دۆزینوەی کار بۆ ئوانی یکم جاریان بۆ کار بگڕن و 
ئوانش ک پشتر کارمندی راژەی شارستانی بوون.7 ھاوکاریی گڕان ب شون کار و راوژ لسر 
ژیانی پیشیی بۆ کارمندانی درژخاینی راژەی شارستانی زۆر گرنگ، ھندک توژەر گیشتونت ئو 
 Kikeri, 1998; Martin, 1997; Dar and Gill, 1995;) میان ککولف مانئ ی کرەنجامس
 Fretwell, 2004; Fretwell, Benus, and O’Leary,  1999; Fretwell and Goldberg, 1993;
 زموونیان نییی شارەزایی و ئسانو کخشن بۆ ئدە سوودبز تگوزارییانم خزمئ .(Leigh,1990
بۆ کار بگڕن، ئمش ل ری پکردنوەی بۆشایی نوان ئمان و کارەکان (Kikeri,1998). سرەڕای 

ئم سرەنجامان، بگی ئزموونگریی سیستماتیک لسر کارایی ئم برنامان، ھشتا سنووردارە.
خزمتگوزاریی دۆزینوەی ھلی کار و ئامۆژگاری لسر ژیانی پیشیی ب گشتیی پشت ب داواکاری 
خک دەبستت نوەک برنامی مشقی حکومی بن چونک باشتر دەبسترنوە ب پداویستییکانی بازاڕەوە 
(Kikeri, 1998). ئمش مانای ئوەی پویست رۆی کرتی تایبت بھز بت ل دابینکردنی خولی مشق، 
ئگرچی ھر پویست حکومت خولی مشق بکاتوە بۆ ھندک بواری شارەزایی و کارزانی ک کرتی تایبت 
ب پشمرجی دادەنت بۆ دامزراندن (بۆ نموون، توانای گشتیی ل بواری گیاندن و کارزانیی تر). ئامۆژگاری 
لسر پیش دەبت مایی چارەسرکردنی کموکووڕی و کمی زنیاری لسر ئخلاقییاتی ئیش، ئامادەیی بۆ 

کارکردن و دەوامی زیاتری کاتژمری رۆژان، و تگیشتن ل رۆی ھسنگاندنی ئدا ل کرتی تایبتدا.
ل ھرمی کوردستان، خزمتگوزارییکانی دۆزینوەی کار سوودبخش دەبت بۆ کرتی تایبت ک تازە 
شکۆف دەکات، ب تایبتی کاتک خاوەنکارەکان و ئوانی بۆ کار دەگڕن زانیاری سنوورداریان ھی لسر 

مشقپکراوەکان بۆیان ھبوو پارەی بکاری وەربگرن کاتک بشدارییان ل خولی مشقکدا دەکرد.  6

(تنمیی)ی ئیماراتی عرەبی یکگرتوو داتابیسکی ھی بۆ کارمندان، دەگڕت بۆ کارکی ھاوتای کارەکی خۆیان، و ھماھنگی   7

دەکات بۆ خولی مشق. (پیمانگی گشسندنی کارگیی) ل قتر ھمان ئرک ئنجام دەدات.
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یکتری. ئیماراتی عرەبیی یکگرتوو و قتر ئم جۆرە خزمتگوزارییان بکاردەھنن بۆ دۆزینوەی ھلی 
 م پۆستانوسا ئئ بواین تگوزارییم خزمر ئگئ ک پۆست کندھ کار بۆ دەستی کاری ناوخۆیی ل
 تیدەر بووە لوەی کار یارمکانی دۆزینتگوزارییخزم کتردوو وھ ل سانی بیانی. بۆ نموونک دەدرا ب
 .(Gonzalez et al., 2008) ھلیرتی بانکی ئک ندی ناوخۆیی لزراندنی کارمژەی داموەی ررزکردنب
بۆ پیشاندانی بی ئو ئاسانکارییی ک خزمتگوزارییکانی دۆزینوەی کار پشکشی کرتی تایبتی 
 ت کپیشان دەدر وازە جۆراوجۆرانو شیدا ئت ی 7.1، کخشت وانمی کوردستان، برھ دەکات ل

کارمندان بکاریان ھناوە بۆ بدەستھنانی ئو کارانیان.
وەک ل خشتکوە دەردەکوت، نزیکی س چارەکی سرجم کارمندانی کرتی تایبت پشتیان 
ب خزم یان ھاوڕێ بستووە بۆ دۆزینوەی کارەکانیان. ژمارەی ئو کارمندانی خزمتی ک پیوەندیی 
شخسییان بکارھناوە ئگرچی گورەی، بم  ب براورد بچووک و نزیکی 27 ل ست. ب شوەیکی 
گشتیی، بازاڕی گشسندووی دەستی کار پشت ب زانیاریی ئازادان دەبستت ب ب ڕەچاوکردنی ھلی 
کار، ک ھانی پرۆسی دامزراندن دەدات ب گورەی ئاستی خوندەواری و ئیستحقاق. لکۆینوەیکی 
ئم دوایی باسی ئوەی دەکرد ک ژمارەیکی زۆری پیوەندیی کۆمیتیی نوان ئو کسانی خزم و 
کسوکاری یکتری نین ب شوەیکی ئرنی پیوەندی ھبووە ب گشی ئابوورییوە، بم ژمارەیکی 
زۆری پیوەندیی کۆمیتیی نو ئو کسانی خزم و کسوکاری یکترین ب شوەیکی نرنی کار 
 .(Anchorena and Anjos, 2009; Kumar and Matsusaka, 2009) ندنسشر گس دەکات
ل برامبردا، ئو ستراتیجانی ل وتانی تر پیادە کراون بۆ دۆزینوەی ھلی کار ل کرتی تایبت 
— پیوەندیکردنی راستوخۆ ب خاوەنکارەوە، پیوەندی کردن ب بنکی دامزراندن ل کرتی تایبت، 
پرکردنوەی فۆرم، یان بدواداچوونی ریکلامک- ئجگار کم ل ھرمی کوردستان. ب گورەی خشتی 
7.1، تنھا 14.5 ل ستی کارمندانی کرتی تایبت پشتیان بم شوازان بستووە بۆ بدەستھنانی کار 
ل کرتی تایبت. ھردووکیان پکوە، زانیاری سرەتاییک ئوە دەردەخات ک پویست زانیاری زیاتر 
لسر ھلی کاری کرتی تایبت بخرت بردەست و بوبکرتوە، ب مبستی ئاسانکردنی پرۆسی 

گڕان ب شون و ھاوتاکردنی توانای خک لگڵ پداویستییکانی پۆست بتاکان. 

شوازی ترشوازی تر

بجگ ل پاکجی قرەبووی وازھنان ل کار، ئدەبیاتک چند شوازکی تریشی دیاریکردووە بۆ ئاسانکردنی 
بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی، ب ئارەزوومندان و ب نائارەزوومندان. بۆ نموون، برنامی 
 وە لر جیابوونرامبب ت لخۆبگررەبووی دارایی لو وا باوە ق کی گرنگکارشوەخت رنشینکردنی پخان
راژەی شارستانی. جیاوازی نوان خاننشینکردنی پشوەخت و برنامکانی تری جیابوونوە بریتیی لوەی ئو 
 .مجگار کوە ئت بدۆزنرتی تایبک ک لوەی کارری ئگنشینی، و ئنی خانمت نزیکن ل ندانکارم
پیادە  ئارەزوومنداندا  جیابوونوەی  برنامکانی  بۆ  ڕوشونانی  ئو  زۆربی  جیاوازییکان،  سرەڕای 
دەکرت، بسر برنامی خاننشیکردنی پشوەختیشدا پیادە دەکرت. ئدەبیاتک دەگات ئو سرەنجامی 
ک ب شوەیکی گشتیی کارمندەکان بشداری ناکن ل برنامی خاننشینکردنی پشوەختدا ئگر ئو 

.(Hansen and Husted, 2005) نشینیپارەی خان ت لمتر بھای کت بیان دەدری پپارەی
ھندک جار، حکومتکان ھندک سوودمندتی دادەنن بۆ کارمندە جیابووەکان بۆ ماوەیکی 
 کبۆ ماوەی ک تییانندم سوودمت. ئزرت دابمرتی تایبک وڵ دەدات لھ کسک کدیاریکراو کات
تایبت  کرتی  بۆ  شارستانیوە  راژەی   ل گواستنوە  پرۆسی  تندروستی)  بیمی  وەک   نموون (بۆ 
ئاسان دەکات، ھانی کارمندەکان دەدات بشداری بکن ل برنامی جیابوونوەی ئارەزوومندان، و 
برپرچدانوەی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی کمتر دەکاتوە. ل برامبردا، ھندک 
حکومتی تر مۆتکی درژکراوە دەدەن ب کارمندانی راژەی شارستانی کاتک ھوڵ دەدەن ل کرتی 

تایبت دابمزرن، و بواریان پدەدەن پاش ماوەیکی دیاریکراو بگڕنوە بۆ راژەی شارستانی.
یان  بکن،  ئاسان  (قرز)  کردیت   ب دەستگیشتن  دەتوانن  حکومتکان  ئمانش،  سرەڕای 
 Martin,) نش دەکشکژی بزنس پتگوزاریی ڕاوبزنسی بچووک، و خزم تکراو بدەن بفالرزی کق
 ب ئرجنتین   ل ستیل  پیشسازی  کردنی  تایبتی   ب لماوەی  رکارە  ئم   .(1997; Kikeri, 1998

.(Kikeri, 1998) نجامدراوتوویی ئرکس
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ھندک حکومت ب گربست خزمت دەسپرن ب کارمندانی پشووی راژەی شارستانی، ئنجا 
کارمندانی   ل  ک ئوتۆ  cooperative)ی  (ھرەوەزیی،   عاونییت لگڵ  بت  گربستوە  ری   ل
پشوو پکھاتبت یان ھاوکاریی ئم نوع تعاونیی تا بتوانن وەك بندەر بۆ کرتی تایبت کار بکن 
پک  تعاونیییان  شارستانی  راژەی  پشووی  کارمندانی  ئرجنتین   ل  نموون بۆ   .(Kikeri, 1998)
ھنا و ئم تعاونییان گربستی خزمتگوزارییان ئیمزا کرد لگڵ کۆمپانیا گورەکان، لم حاتدا، 
کارمندانی پشووی خزمتی  تعاونییانی کرد. ل کۆماری کۆنگۆ،  پکھنانی ئم  ھاوکاریی  حکومت 
ئاسنین.  ھی  تایبتندراوی  کرتی   ل خزمتگوزاری  دابینکردنی  بۆ  ھنا  پک  تعاونیییان  مدەنی 
نموونی تریش ھی وەک تعاونییاتی (ھرەوەزیی)ی کۆمپانیای ئاو ل گینیا و ھرەوەزیی دابشکردنی 
خواردنوە ل میسر و بنین. ل پیرۆ بشکی زۆر ل کارمندانی پشووی راژەی شارستانی توانیان وەک 

بندەر خۆیان رک بخن بۆ دابینکردنی خزمتگوزاریی ل کرتی جۆراوجۆری ئابوورییدا.
کۆمپانیا   شارستانی ل قبارەی راژەی  کردنوەی  بچووک  دەتوانرت  ھبت  گونجاو  رەوشی  ئگر 
 ن لندەکان پشک بکت بۆ کارمی رەخساندنی دەرفر ت لبدرقامگیری پت و سو بکرکان پتحکومیی
 کینو ت بۆ خاوەننبوار دەڕەخس ک ،رییبژکی خۆ-ھوەک میکانیزم مندراوەکان. ئتکۆمپانیا تازە تایب
تنھا لگڵ ئو کارمندان کار بکات ک ئامادەن برپرسیارتیی ل کارکردنی رکوپکی کۆمپانیاک ل ئستۆ 
بگرن. پیادەکردنی برنامی لم جۆرە شوازکی کارای بۆ کۆکردنوەی پشتگیری ل داڕشتنوەی سترەکچری 

خزمتی مدەنی.
سرەڕای ئمانش، ھندک حکومت داشکاندن ل باج دەکن و حوافزی تری داراییش دەدەن 
ل برامبر دامزراندنی کارمندی راژەی شارستانی، ھروەھا پشتگیری پشکش دەکن ل برامبر 
سازکردنی خولی مشق. وتانی وەک ئیماراتی عرەبی یکگرتوو و قتر لم جۆرە برنامییان پیادە 
کردووە، ئگرچی ئنجامکانیان جۆراوجۆر و جیاوازە (Gonzalez et al., 2008). فرتو، بیونس، و 
ئۆلری (1999) پشتگیرییکی کم دەکات ل دەعمی کری کورتخاین، بم ئمان ھشتا رکاری ترن 

وەک تواوکر بۆ خزمتگوزارییکانی مشق و دۆزینوەی ھلی کار.
دواجار، حکومتکان بشداری ب ڕکخراوەکانی وەک بانکی جیھانی و سندوقی دراوی نودەولتی 
دەکن ل پرۆسکدا، ک ھاوکاری تکنیکی پشکش ب چالاکییکانی داڕشتنوەی سترەکچر دەکن 
ل ھندک وتی تر. ئم رکخراوان سود ل تۆڕی راوژکارانی پسپۆڕی خۆیان وەردەگرن لم بوارەدا 

و ھاوکاریی ئو حکومتان دەکن ک سرقای ئم جۆرە چالاکیین. 

ھندک سیاستی ترھندک سیاستی تر

تۆڕی سلامتیی کۆمیتی (تۆڕی چاودریی کۆمیتی)تۆڕی سلامتیی کۆمیتی (تۆڕی چاودریی کۆمیتی)
یکک لو خانی پویست ڕەچاو بکرن بریتیی لوەی ئاخۆ پشتگیریکردن ل تۆڕی چاودری کۆملایتی 
ل ئارادای بۆ کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت (Martin, 1997). چالاکییکانی داڕشتنوەی 
سترەکچری راژەی شارستانی ب گشتیی ھندک پشتگیریی تۆڕی سمتیی کۆمیتی لگڵ بووە 

 .(Rama, 1999) وتنرکتی سستی زیاترکردنی دەرفبم ب
نبوونی سیستمکی دنیایی کۆمیتی –یان سیستمک ک ب لاوازی کار بکات- ئاستنگکی گورە 
دەبت ل پش جیبجکردن. خاننشینیی حکومی یان خاننشینییک ل ئاستی نیشتمانییدا ل لاین کرتی 
ئھلییوە بڕوە ببرت یاخود پلانکی دنیایی کۆمیتی کاری حکومت ئاسانتر دەکات ل قناعتھنان 
 ،مرەڕای ئس .خوازانوەی دی جیابوونرنامب ن لشداری بکندانی راژەی شارستانی تا بکارم ب
پویست ب وریایی سرنج بدرت ل کاریگرەکانی خاننشینکردنی پشوەخت لو وتانی پلانی خاننشینیی 
نیشتمانییان نیی، یان تۆڕی سلامتییان نیی. بۆ برنامکانی خاننشینکردنی پشوەخت پویست حکومت 
 ویستپ یان وایت پو زۆر و ،یپلان ھ ل وەی کشتر لوە پندەکان بکاترەبووی کارمشوەخت قپ

 .(Kikeri, 1998) نییداکورتخای ل ورەیجگار گئ ر بودجسرەکانی لکاریگ
ل ھرمی کوردستان زۆر گرنگ ھندک خای ئرنی وەزیفی راژەی شارستانی ڕەچاو بکرت. 
ئو خاوەنکارانی کرتی تایبت ک ئم قسمان لگڵ کردن باسی ئوەیان کرد نبوونی پرۆشی بۆ 
دامزراندن ل کرتی تایبت بریتیی لو سوودانی راژەی شارستانی ک ل کرتی تایبت نیی.  ئم 
دەعمی  و  ئۆتۆمبیل،  نیشتجکردن،  ھرزان،  نرخی   ب زەوی   ل بریتین   باشان  خا و  سوودمندتی 
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تر، تواوکرەکانی داھات (وەک خزان، کۆمیتی، و گواستنوە)، و داشکاندن بۆ خوندنی بنڕەتی، 
ئامادەیی، و درژەی خوندن.8 تاوتوی ئم لگڵ برپرسانی حکومتی ھرمی کوردستان و خاوەنکارانی 
کرتی مدەنی ل ھرمی کوردستان ئاماژە بوە دەکن پرۆشیی خک بۆ دامزراندن ل راژەی 
شارستانی بشکی لبر مووچی خاننشینی و سوودی ترە. وەک ل چاپتری حوت پیشانماندا ھمان 

.ت نییرتی تایبندانی کبۆ کارم یم سوود و مووچئ

چاکسازیی ل یاسا و ڕساکانچاکسازیی ل یاسا و ڕساکان
یکک ل گورەترین ئو ئاستنگانی ڕووبڕووی زیادبوونی دامزراندن دەبتوە ل کرتی تایبت 
بریتیی لو سیاستانی کۆتوبند دەخن سر بڕوەبردنی سرچاوە مرۆییکان. ل چندین وت 
ھروەھا  بم  دەپارزت  تایبت  کرتی  کارمندانی  بکرت  ھندەی  کار  دەستی  بواری  سیاستی 
 ویستکاران. پنگاندن، و دەرکردنی کرسزراندن، ھبواری دام ت لرتی تایبک خۆیی داوە بربس
ل ھرمی کوردستان سیاستی دەستی کار ل ئاستی سیاست نودەوتییکدا بت و بنما دابنت 
دوای  کاری  کاتژمری  بۆ  کات  و   مووچ زدە  و   رمووچس و   مووچ کمی  لای  وەک   ،مووچ بۆ 
دەوام (ئۆڤرتایم)، دەرماکان، لناویدا مۆت، و بشداریی خاوەنکار و کارمند ل پلانکان، ژمارەی 
کاتژمرەکانی کارکردن و ھلومرجی کارکردن، و دەرکردن (لسر کار لابردن)ی ڕەوا، و کۆتایی 
ھنان ب خزمت، و ڕوشونکانی دادپرسیی. ب ھبوونی ژرخانکی گونجاو، ئم یاسایان و سپاندنیان 

دەبن مایی کبکیکی تندروست ل نوان حکومت و کرتی تایبت لسر دەستی کار. 
چاکسازیی ل یاسا و رساکان ھروەھا ڕەنگ ببت مایی ئاسانکردنی پرۆسی ئینتقالیی داڕشتنوەی 
 تی پیدا سیاست ک دەکات کیند نموونری راژەی شارستانی. کیکاری (1998) باسی چسترەکچ
کۆتوبندی دەستی کار — ب تایبتی ئاستنگ ل پش دەرکردن و وازپھنانی کارمند- ل ھندک 
وت بووەت مایی ئوەی کرتی تایبت نتوانت ئو کارمندان وەربگرت ک ل راژەی شارستانی 
جیابوونتوە چونک کرتی تایبت دوودڵ بوو ل دامزراندنی خکانک ک دواتر نتوانت لبر ئدای 
 ویستت، پر ببارەی راژەی شارستانی کارا و کاریگوەی قوەی بچووک کردنلاواز دەریانبکات. بۆ ئ
کرتی تایبت ھندە زیندی و پوزە بت ک بتوانیت کارمندە جیابووەکان وەربگرت. کیکاری ئاماژە 
بوە دەکات ک چاکسازییکانی بازاڕی دەستی کار ھاوکات بوو لگڵ چالاکییکانی بچووککردنوەی 
قبارەی مدەنی ل ئرجنتین و چیلی و پیرۆ ل سانی 1990، ئمش پرۆسی بچووک کردنوەی 
قبارەی راژەی شارستانی ئاسان کرد. سرەڕای چاکسازیی ل سیاستکانی کاروباری بازاڕی دەستی کار، 
ل سانی 1990 زۆر وت ک بکی زۆر بیرۆکراسییتیان تدا بوو، ئم جۆرە رۆتین و مومارەسانیان 
لابرد بۆ گرەنتیکردنی دامزراندنی حکومی، برزکردنوەی پلی کارمند ب شوەیکی ئۆتۆماتیکی و 

.(Kikeri, 1998) وەتن حکوملای و سوودەکان ل رەنتیکردنی دەرمائیستحقاق، و گ ب ب

ھسنگاندنی داڕشتنوەی سترەکچری راژەی شارستانیھسنگاندنی داڕشتنوەی سترەکچری راژەی شارستانی
ل کاتکدا حکومتی ھرمی کوردستان کار لسر رکارەکانی بچووک کردنوەی قبارەی خزمتی 
مدەنی دەکات، پویست میکانیزمک دابمزرنت بۆ چاودری و ھلسنگاندنی برەوپشچوون برەو 
 ،کرناموەبردنی بڕر بسرەتایی لزانیاری س ویستپ .(Fretwell, 2004) کاننانی ئامانجدیھب
ژمارەی بشداربووان، و کولفکانی برنامک کۆبکرتوە، پویست کۆکردنوەی داتای بدواداچوونیش 
ل ئارادا بت بۆ ھسنگاندی کاریگرەکانی برنامک لسر ھلی کاری کرتی تایبت و مووچ و 
داھاتکان. لکۆینوەی حات (دراس حال) و ئزموون و وانی وتانی تر زۆر زانیاری سوودبخشیان 
ھرمی  حکومتی   ب تایبت  ئزموونی  شیکردنوەی  ئنجامدانی  بۆ   نیی بدیل   مئ بم   ،دایت

کوردستان و ئزموونکی ل بچووککردنوەی قبارەی راژەی شارستانی. 

نموونی تواوکری داھات: مامۆستاکانی حکومتی ھرمی کوردستان دەرمای تریان پدەدرت وەک کارمندی راژەی شارستانی.  8
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ڕاسپاردە بۆ سیاستکانڕاسپاردە بۆ سیاستکان

ندانوەی ئارەزوومکانی جیابوونرنامبندانوەی ئارەزوومکانی جیابوونرنامب
جیابوونوەی  کارای  برنامیکی  داڕشتنی  بۆ  لخۆدەگرت  گشتیی  پرەنسیپی  دوو  ئابووری  تیۆری 
ئارەزوومندان. یکم، برنامی جیابوونوەی ئارەزوومندانی کارا برنامیک تنھا پشکشی ئو 
ئامانجگیری  کوردستان  ھرمی  حکومتی  ئگر  بۆن،  دەیوت  حکومت   ک دەکرت   ندانکارم
(استھداف)ی ئو کارمندان نکات ک ب خۆی دەیوت بۆن، ئوسا ڕەنگ ڕووبڕووی مترسی ببتوە 
 کرنامر بگوە لای خۆی. دووەم، ئتت بیانھوڕاستیدا خۆی دەی ل ن کی بھجب ندانو کارمو ئ
خۆگونجن (نیان، مرونة)تی تدا بت ئوسا دەست ب خرجی و کولفکانوە دەگیرت، چونک ئگر 
برنامک مرونتی تدا بت ئوسا بوار دەمنتوە بۆ بیاربدەستان دەستکاریی حوافزەکانی جیابوونوە 
 ک ندەیو ژمارە و جۆرە کارمی دەڕۆن، ئندانو کارموەی ژمارە و جۆری ئوە لختکردنن بۆ جبک
حکومت ب خۆی دەیوت. ڕاسپاردەکانی ئم ب تواوەتی ب گورەی ئو دوو پرەنسیپن، و پشنیاری 
 ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامیکی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامیکی  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ لوەی   بریتیی  مئ

دابژت ل لایک ئامانجگیر بت (ئامانجکی دیاریکراو بت) و مرونتی تدا بتدابژت ل لایک ئامانجگیر بت (ئامانجکی دیاریکراو بت) و مرونتی تدا بت.
ئگر سیستمک ل ئارادا بت بۆ ھسنگاندنی ئدا، ئوسا پویست حوافزەکانی جیابوونوەی 
ئارەزوومندان ب تایبت نیشان لو کارمندان بگرتوە ک ئدایان ھرە نزم.9 بم، دەکرت ئامانجی 
ئم برنامان بریتی بن ل کارمندانی ھندک وەزارەتی دیاریکراو، ھندک کاری دیاریکراو، ھندک 
حکومتی  ئمانش،  سرەڕای  پسپۆڕیی.  و  شارەزایی  دیاریکراوی  ئاستی  ھندک  و  دیاریکراو،  پلی 
ھرمی کوردستان دەتوانت ئم پۆلنان ئاوت بکات بۆ ئوەی ھندەی تر بازنک بچووک بکاتوە 
بۆ ئو کارمندانی دەیانکات ب نیشان (ئامانج) بۆ جیابوونوەی ئارەزوومندان. دوو رکار ھی بۆ 
 ندانوەی ئارەزووموافزەکانی جیابوونت حنانی نیشانگیری (ئامانجگیری، استھداف). دەتوانرکارھب
ئوانی   ،نموون بۆ   ) جیابوونوە  بۆ  دانراون  (کاندیدات)  پاوراو   ب  ک بت   سانک ئو  بۆ  تنھا 
برھمیان کمترین). ل برامبردا، دەکرت حوافزەکانی جیابوونوە بخریت پش ھموو کارمندان، 
بم ھندک حوافزی زیادە (وەک حوافزی مانوە) بخرت پش ئو کارمندانی کاندیداتن بۆ 

مانوە (بۆ نموون، بۆ ئو کارمندانی ھرە برھمھنن و ببشتن).
 ک (ئامانج)   نیشان  ب بکات   ندانکارم ئو   ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامی   ویستپ ک (ئامانج)   نیشان  ب بکات   ندانکارم ئو   ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامی   ویستپ
پیشکانیان کارک نیی ل بنڕەتوە حکومت بیکات، و ھر کارمندک بگرتوە ک ئاستی برھمھنانی پیشکانیان کارک نیی ل بنڕەتوە حکومت بیکات، و ھر کارمندک بگرتوە ک ئاستی برھمھنانی 
نزم بت ئنجا ل ھر پیشیک بت.نزم بت ئنجا ل ھر پیشیک بت. ل تاوتوی ڕاسپاردەکانمان بۆ دانانی سنوور بۆ دامزراندن، ئم ئو 
 ویستو پ ندانوەی ئارەزوومی جیابوونرنامکی سروشتیین بۆ بوراوپا مان دەستنیشان کرد کپیشان
بکرن ب نیشان (پویست بکرن ب ئامانج). سرەڕای ئم، تاوتوکانی ئم لگڵ برپرسانی حکومتی 
ھرمی کوردستان ئوەی دەرخستووە ک ل سرجم پیشکان کسانک ھن ک ئاستی برھمھنانیان 
نزم. پویست ب شوەیکی بابتیان (موضوعي) ئم کسان دەستنیشان بکرن، و بکرن ب ئامانج بۆ 

.کرنامب
سرەڕای ئم، پویست بیاربدەستان بتوانن بند و مرجکانی برنامک بگۆڕن ب ب ئوەی 
 تم مرونوە. ئبکاتواوی یاسادانان دەست پوە سووڕی تمان، یان دیسانرلوە بۆ پنڕناچار ببن بگ
بوار دەڕەخسنت بۆ حکومتی ھرمی کوردستان دەستکاریی وردەکارییکانی برنامی جیابوونوەی 
لسرچۆنیتی  ئزموون  و  شارەزایی  پیداکردنی  و  کات  تپڕینی  لگڵ  بکات   ندانئارەزووم
دەربکوت ک ژمارەیکی  بیاربدەستان بۆیان   ڕەنگ ،باشی. بۆ نموون ب کرنامب بڕوەبردنی 
ئجگار زۆر کارمند ڕازین ب جیابوونوەی ئارەزوومندان، لم حاتشدا دەتوانرت قبارەی پاکجی 
ژمارەیکی   ک ببیین   ڕەنگ برامبردا،   ل بکرتوە.  بچووکتر  کار   ل وازھنان  قرەبووکردنوەی 
ئجگار کم کارمند دەیانوت جیا ببنوە، لم حاتشدا دەتوانن قبارەی پاکجی قرەبووکردنوە 

یکک ل نیگرانییکانی ئامانجگیریی ئو کسانی ئدایان نزم بۆ جیاکردنوەیان بریتیی لوەی خاوەنکارەکانی کرتی تایبت دەزانن   9

ئم کسان بو کسان ژمدراون ک ئدایان ھرە نزم. ئمش ڕەنگ ببت مایی کمکردنوەی ویست و ئامادەییان بۆ دامزراندنی 
ھر کارمندک لم کارمندان. بم، وەک ل چاپتری شش تاوتوێ کراوە، پدەچت شارەزایی و خستکانی کارمندکی ئاسایی 
راژەی شارستانی ئوەندە ببت ک خاوەنکارەکانی کرتی تایبت پویستیان پیتی و داوای دەکن، ک زیاترە لوەی کارمندانی کرتی 

تایبت. ئمش مانای ئوەی گرفتک سخت نابت.
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بواری  کوردستان  ھرمی  حکومتی  ئوسا   کرنامب  ل دابنرت  مرونت  ئگر  بکن.  گورەتر 
دەبت دەستکاری برنامک بکات ب ب ئوەی پویست ب ڕوشونی تری یاسایی بکات.

 و گروپانمی کوردستان ئرتی ھت بۆ حکومنبوار دەڕەخس کرنامتی بمرون ،مرەڕای ئس
بگۆڕت ک ئامانجی برنامی جیابوونوەی ئارەزوومندانن، ئگر پویست بت. ھرە مرونتترین 
جۆری برنامی جیابوونوەی ئارەزوومندان تنانت بواری ئوە دەڕەخسنیت بۆ حکومتی ھرمی 
کوردستان ئاستی جۆراوجۆری حوافزی دارایی دابنت بۆ ئو گروپ جۆراوجۆرانی دەیانکات ب ئامانج.

سرەڕای ئم خا ئرنییان، ئم سیستم ھندک خای نرنیی ھی. ئگر کارمندان پشبینی 
ئوە بکن حوافزەکانی جیابوونوە ل ئاییندەدا باشتر دەبت، ئوسا ڕازیبوونک دوا دەخن (تئجیلی 
زیاتر  حوافزەکان  بی  بکن  ناچار  کوردستان  ھرمی  حکومتی  دەتوانن  شوەیش  بم  و  دەکن) 
بکات. بۆ کمکردنوەی ئم مترسیی دەتوانرت حوافزەکانی جیابوونوە تنھا بۆ ئامانجکی برتسک 
نبت و بۆ ژمارەیکی زۆر کارمند بت، بم شوەیش ھر یکک ل کارمندەکان توانایکی کمتری 
دەبت کار بکات سر بیاری حکومت. دووەم، ڕەنگ ب شوەیکی نالبار مرونتک بکاربھنرت بۆ 

خلاتکردنی ھندک کارمند لسر حسابی ھندک کارمندی تر.
بۆی، پشنیاری ئوە دەکین ک ئو یاسا و سیاست و رسایانی تایبتن ب دەست و رپیدراوتیی ئو یاسا و سیاست و رسایانی تایبتن ب دەست و رپیدراوتیی 
 ب بدات  رپدان  و  دەست   ک داڕژرابن  زمانک   ب  ویستپ  ندانئارەزووم جیابوونوەی  ب برنامی  بدات  رپدان  و  دەست   ک داڕژرابن  زمانک   ب  ویستپ  ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامی 
 کرنامکانی بندەکانی ئامانجکار بکات و ڕەھ (گرەوە، استھدافنیشان) کی ئامانجگیروەیش ب کرنامب کرنامکانی بندەکانی ئامانجکار بکات و ڕەھ (گرەوە، استھدافنیشان) کی ئامانجگیروەیش ب کرنامب
دەستنیشان بکاتدەستنیشان بکات. سرەڕای ئم، پویست ئم یاسای یاخود ئم سیاست دەسلات بدات ب دەستکاریکردنی پویست ئم یاسای یاخود ئم سیاست دەسلات بدات ب دەستکاریکردنی 
(مرن)ی  خۆگونجن  برنامیکی  ھبوونی  دیاریکراودا.  سنورکی  دووتوی   ل  کرنامب دیاریکراوداوردەکارییکانی  سنورکی  دووتوی   ل  کرنامب وردەکارییکانی 
جیابوونوەی ئارەزوومندان تنھا ئو کات سوودبخش دەبت ک حکومتی ھرمی کوردستان زانیاری 
ئوتۆی ھبت بتوانت بکاری بھنت بۆ خزمتی ئم مرونت. ھبوونی زانیاری سرەتایی ل ری چاودریی 
 ڕازین ب ت کربژم ندانو کارمت ژمارەی ئنمی کوردستان دەڕەخسرتی ھوە بوار بۆ حکومکرنامب
جیابوونوەی ئارەزوومندان و ژمارەی ئو کسانش ک ب سرکوتووی کار دەدزۆنوە ل کرتی تایبت. 
کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی و شیکردنوەی زانیاری سرەتایی ئجگار پویستن بۆ جختکردنوە لوەی 
جیابوونوەی  وەبرھنان ل حوافزەکانی   ت لند دەبڕی سوودموپمی کوردستان تا ئرتی ھحکوم
ئارەزوومندان. ئم ل ڕاسپاردەکانمان بۆ دەستپکردنی برنامک ب تروتسلی باسی ئم بابتان دەکین.
ڕەنگ ئو کارمندانی ڕازی دەبن ب قرەبوو ل برامبر جیابوونوە، نتوانن ئیشکی گونجاو 
بدۆزنوە لای کرتی تایبت، و ئوسا بگڕنوە بۆ لای حکومتی ھرمی کوردستان و داوا بکن جارکی 
 وسا ڕەنگئ ،نیشان ن بک وەزارەتی دیاریکراو بکندوە ھکانی جیابوونرنامر بگت. ئنزرتر دایانم
کارمندەکان ڕازیی ببن ب قرەبووکردنوە و پاشان ھوڵ بدەن ل وەزارەتکی تر دابمزرن. ئامادەیی 
برنامکانی   ل شارستانی  راژەی  کارمندانی  بشداریی  چاکترکردنی  مایی   دەبیت دامزراندنوە  بۆ 
کاری  دەستی  کمکردنوەی   ل  بریتیی  ک) دەبت  کم  بروبوومکی  دواجاردا   ل بم  جیابوونوە 
راژەی شارستانی) و کولفی دارایی ئجگار گورە دەبت (ژمارەیکی زۆر کارمندی راژەی شارستانی 

ڕازی دەبن ب حوافزە داراییکان) ئگر کارمندە جیابووەکان بگڕنوە بۆ کاری نوی حکومی. 
بۆی، ڕاسپاردەی ئم بریتیی لوەی ئو یاسا یان سیاستی تایبت ب پیادەکردنی برنامی جیابوونوەی 
قرەبووکردنوەی  پاکجی   ب کارمندانی  ئو   ک دەرببت  ئوە  ڕوون  زمانکی   وەی برەبووکردنق پاکجی   ب کارمندانی  ئو   ک دەرببت  ئوە  ڕوون  زمانکی   ب  ندانئارەزووم
وازھنان ڕازی دەبن بۆیان نیی بگڕنوە بۆ راژەی شارستانی تا ماوەیکی دیاریکراووازھنان ڕازی دەبن بۆیان نیی بگڕنوە بۆ راژەی شارستانی تا ماوەیکی دیاریکراو. بم، پویست حکومتی 
ئوە لبرچاو بگرت ک پویست لم رسایدا ھندک بدەرکاری (استثناء) دابنرت ب گورەی چند لم رسایدا ھندک بدەرکاری (استثناء) دابنرت ب گورەی چند 
پوەرک بۆ ئو شارەزایی و توانا سرکردایتییانی زۆر پویستنپوەرک بۆ ئو شارەزایی و توانا سرکردایتییانی زۆر پویستن. ئم بدەرکارییان مرونتی زیاتر دەدەن 
ب حکومتی ھرمی کوردستان ک تبا و گونجاو بت لگڵ ستراتیجکی ھملاینی سرچاوە مرۆییکان.
 ندانوەی ئارەزوومی جیابوونرناموە بۆ بتک تاقی بکرکی دەستپیرنامرەتادا بس ل ویستپ ندانوەی ئارەزوومی جیابوونرناموە بۆ بتک تاقی بکرکی دەستپیرنامرەتادا بس ل ویستپ
بکرت.  پیادە  کوردستاندا  ھرمی  حکومتی  ھموو  بسر  ئنجا  و  دیاریکراو  وەزارەتکی  چند   ت.لبکر پیادە  کوردستاندا  ھرمی  حکومتی  ھموو  بسر  ئنجا  و  دیاریکراو  وەزارەتکی  چند   ل
برنامیکی دەستپک وەک تاقیکردنوە ک چند وەزارەتکی کم بشداری تدا بکن بوار دەڕەخسنت 
بۆ حکومتی ھرمی کوردستان سرکوتوویی یان شکستخواردووتی برنامک ھبسنگنت پش 
ئوەی حوافزەکانی جیابوونوەی ئارەزوومندان ل سرتاسری حکومتی ھرمی کوردستاندا پیادە 
بکرت. ب سادەیی، بریتیی ل جیاوازی نوان سرکوتنی برنامک و شکستکی گرانبھا. برنامیکی 
دەستپک ب سرکوتوویی بریتی دەبت ل بگیکی ڕاستوخۆ بۆ وەزارەتکانی تر لسر سرکوتن 
 ب و بکت ر لوەی ھشداریی وەک لنی تر بۆ بلای نان بواھر بست لکی زۆری دەبرو کاریگ

تیۆر ئوە بخوننوە ک برنامکانی جیابوونوەی ئارەزوومندان سرکوتوون.
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حوافزی  دەستپکی  برنامی  داڕشتنی  بۆ  دەکین  پشکش  برفراوان  پشنیارکی  چند   مئ
دەستنیشان   کوەزارەت کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ یکم،   .ندانئارەزووم جیابوونوەی 
 وەزارەت ک لکت. یردا پیادە دەکرسیان بککییدەستپ رنامب ک ،ند وەزارەتو چبکات، یان ئ
پاوراوەکان بریتیی ل وەزارەتی پلاندانان، لبر ئو ھاوکارییی پشکشی کردووە ب لکۆینوەکمان، 
لم  چاکسازی  جبجکردنی  ئاریشکان.  و  بابت   ب پلاندانان  وەزارەتی  ئاشنایتی  و  تگیشتن  لبر  و 
و  دەکات  چاکسازی  ڕابرایتی  پلاندانان  وەزارەتی   ک تریش  وەزارەتکانی  بۆ  دەبت  ئاماژە   وەزارەت
پابندە پیوە، لناو چاکسازییدا پابندتی ب بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی و قبوکردنی 

ئو مترسییانی ک ڕەنگ ل ئنجامی کاریگری ب مبست (ب ئنقست)ەوە سرھبدەن.
 نھا 0.2 لت ،ک بچووکبینیمان، وەزارەتی پلاندانان تا ڕادەی ری سچاپت ی 3.4 لخشت م وەک لب
ستی کارمندەکانی راژەی شارستانی سر ب وەزارەتی پلاندانانن. دەستپکردنی برنامک ل وەزارەتکی 
بچوووک خاکی ئرنیی، چونک ھر کاریگرکی ب مبستی نرنی ڕووبدات ئوسا دەتوانرت کم 
بکرتوە. لاینی نرنی پیادەکردنی برنامک ل وەزارەتکی بچووک بریتیی لوەی ک ناتوانرت ژمارەی 
کارمندانی راژەی شارستانی ب شوەیکی برچاو کم بکرتوە. وەک بدیلک، پویست ئو وەزارەتانی 

بشداری دەکن ئوان بن ک دواتر ل برنام برفراوانکدا بشداری دەکن.
دووەم، پویست برنامی دەستپک ھندک ڕەھندی برایی دابژت، و پویست بیاربدەستان ئم 
بریتین ل ندانم ڕەھئ .کرجلومرەی ھگو ک بگۆڕن بی دەستپرنامژایی ماوەی بدر ب ندانڕەھ

ئو پیشانی دەبن ب نیشان (ئامانج)ی حوافزەکانی جیابوونوە• 
ژمارەی ئو کارمندانی ل ھر پیشیک ک ئم حوافزەیان بۆ ترخان دەکرت• 
قبارەی پاکجی قرەبووکردنوەی وازھنان.10• 

و  بکات،   وافزانح ئم  قبوکردنی  و  ڕەزامندی  رژەی  چاودریی  وەزارەت   ویستپ ئنجا 
پداچوونوەی قبارەی پاکجی قرەبووی وازھنان بکات ئگر رژەی قبوکردنک زیاتر یان کمتر 

بوو ل ئاستی پشبینیکراو.
بۆ ئوەی ب شوەیکی سرکوتوو برنامی جیابوونوەی ئارەزوومندان دابژرت و پیادە 

بکرت، حکومتی ھرمی کوردستان زانیاری جی متمانی نیی لسر چند فاکترک، وەک

ب و جۆری ئو حوافزانی ک پویست بدرت ب کارمند• 
ژمارەی ئو کارمندانی بم حوافزان ڕازی دەبن• 
ژمارەی ئو کارمندانی دەتوانن ل کرتی تایبت ئیش بدۆزنوە• 
ئو پیش و پیشسازییانی ئم کارمندان دەتوانن ئیشی ل بدۆزنوە و ئیشی ل بکن• 
کاریگر لسر داھاتی ئو کسانی ئیش دەدۆزنوە• 
ھر کاریگرکی پشبینی نکراو/ ک ب ئوەی مبست بت سرھبدات.• 

ئگرچی ئزموونی وتانی تر ھاوکار دەبت ل داڕشتنی برنامی تایبت ب حکومتی ھرمی کوردستان، 
بم ئوان بدیلک نین بۆ بگی ڕاستوخۆ لسر ئوەی برنامک چۆن دەبت ل ھرمی کوردستان. 
برنامیکی ئزموونگرایی دەستپک ک حوافزی لسر ئاستکی سنووردار تدابت دەتوانت زانیاری سرەتایی 
ئزموونگرایی دابین بکات لسر ئم بابتان و بوار بۆ حکومتی ھرمی کوردستان دەڕەخسنت دەستکاریی 

پویست بکات ل برنامکدا پش ئوەی برنامک برفراوان بکرت بۆ سرجم راژەی شارستانی.

ساناکردنی پرۆسی گواستنوە بۆ کرتی تایبتساناکردنی پرۆسی گواستنوە بۆ کرتی تایبت
ئدەبیاتک ئوە دەردەخات ک گیاندنی زانیاری ب شوەیکی باش ب کارمندان لسر ھلی کار، و دەستگیشتنی 
کرتی تایبت ب زانیاری لسر ئو کسانی بۆ کار دەگڕن، دەبت مایی ئوەی ب ئاسانی خاوەنکار و کارمند 
ھاوتا بکرن و ل برامبر یکتری دابنرن. ئارگیومنتی بھز ھی لسر ئوەی دانانی ئم جۆرە ھاوکاریی لناو 
برنامی جیابوونوە دەبت مایی ئاسانکردنی پرۆسی گواستنوە بۆ کرتی تایبت. ئامانجک ئوەی حکومتی 

10  بۆ نموون، دەتوانریت ب گورەی مووچی ئستایان قرەبووی کارمندان بکرتوە (وەک مووچی 12 مانگی ئستای).
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ھرمی کوردستان کار بکات لسر لابردنی ئو ئاستنگانی ل پش بڕوەچوون و کارکردنی رکوپکی بازاڕی 
.م پۆستانوەی ئکارزانیی بۆ پرکردن یشتن بلی کار و دەستگر ھسبوونی زانیاری لدەستی کارن، وەک ن

(بنکی  دامزراندنی  بۆ  بکات  تایبت  کرتی  لگڵ  کار  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستی پبنک) دامزراندنی  بۆ  بکات  تایبت  کرتی  لگڵ  کار  کوردستان  ھرمی  حکومتی   ویستپ
ئاوگۆڕی زانیاری) و کرتی تایبت بڕوەی ببات بۆ خزمتکردنی ئو خاوەنکارانی بۆ کارمند دەگڕن ئاوگۆڕی زانیاری) و کرتی تایبت بڕوەی ببات بۆ خزمتکردنی ئو خاوەنکارانی بۆ کارمند دەگڕن 
 ویستی بوگۆڕە پی ئام بنکزراندنی ئن. دامڕبۆ کار دەگ ندانی راژەی شارستانی کو کارمن. و بۆ ئڕبۆ کار دەگ ندانی راژەی شارستانی کو کارمو بۆ ئ
ھاوکاریی نوان حکومتی ھرمی کوردستان و کرتی تایبت. سرەڕای ئمش، لبرئوەی کرتی 
تایبت باشترین زانیاری ھی لسر دەرفتکانی کاری کرتک، پویست ئم بنکی ئاوگۆڕە ل لاین 
 ،یسازیی خۆی ھک ژووری بازرگانی و پیشزگایر پاروەی ھرئبت. لزروە دابمترتی تایبک

.یدیلی تریش ھت بکات، بڵ حکومگکار ل یوراو ھریکی پاش
 ک کرد  دەستنیشان  شارستانی  راژەی  کارمندانی  ئو  کوردستان  ھرمی  حکومتی  کاتک 
جیابوونوەی ئارەزوومندان قبوڵ دەکن و بۆ دامزراندن دەگڕن ل کرتی تایبت، پویست کار لگڵ 
ئم کارمندان بکات بۆ کۆکردنوەی زانیاری تروتسل لسر ئاستی خوندەوارییان، کارزانییان، مژووی 
 دیاری بکات ک و خاوەنکارانت ئرتی تایبک ویستکانیان. ھاوکات، پکارکردنیان، و ھیواکانیان بۆ پیش
ھلی کاریان ھی و بۆ کارمند دەگڕن بۆ پرکردنوەی ئو پۆست بتان. ئوسا کرتی تایبت کار 
 ویستی پر شارەزایی و کارزاییانسل لسروتوەی زانیاری تدەکات بۆ کۆکردن م خاوەنکارانڵ ئگل
 رەتاییس و زانیاریی ئنئاو م زانیارییانئ ویستن.  پزردادەم م پۆستانل ت کبدا ھسانو کل
بن ک حکومتی ھرمی کوردستان کۆی کردۆتوە لسر ئو کارمندانی راژەی شارستانی ک بۆ کار 
دەگڕن ل کرتی تایبت، لناو ئمشدا ئاستی پویست و پسندی خوندەواری، کارزانی، و مژووی کار.
 ویستپ ئوسا  کۆکردەوە،  زانیارییانیان  ئم  تایبت  کرتی  و  کوردستان  ھرمی  حکومتی  کاتک 
بخرت پش ئوانی بۆ کار دەگڕن و خاوەنکارەکان. کارمندانی راژەی شارستانی دەستیان ب زانیارییکانی 
خاوەنکارەکان دەگات بۆ گڕان ل دوای ھلی کاری گونجاو. ب ھمان شوە، خاوەنکارانی کرتی تایبت دەتوانن 

دەستیان ب زانیاریکانی کارمندانی راژەی شارستانی بگات بۆ دۆزینوەی ئوانی ڕەنگ جی بایخیان بت.
مرج نیی بنکی زانیاری تنھا بۆ کارمندانی راژەی شارستانی بت. سوودی بۆ ھموو ھاووتییک 
دەبت ک بۆ ھلی کاری کرتی تایبت بگڕت، و خاوەنکارانی کرتی تایبت دەستیان ب ئسترککی 
پ ل خکانک دەگات ک بۆ کار دەشن. بم ل بنکی زانیارییدا، ک کرتی تایبت بڕوەی دەبات، 
 سانو کم ئرجوەی سرفراوانکردنییدا بۆ ئب ل یمی ھکی کمی کوردستان رۆرتی ھحکوم

بگرتوە ک دەشت کار بۆ کرتی تایبت بکن. 
خاوەنی  مدەنی  خزمتی  کارمندی  زۆر   ک دەرخستووە  ئوەی  شش  چاپتری  شیکردنوەی 
شارەزایی و خستی ئوتۆن ک جی بایخی خاوەنکارانی کرتی تایبت. ئمش مانای ئوەی ئو 
بجھشتوووە.  مدەنییان  خزمتی   ک دابمزرنن   سانک لو  ھندک  بیانوت   ڕەنگ  خاوەنکاران
کارمندانی  ئو  ئوسا  دابژرت   ندانئارەزووم جیابوونوەی  برنامی  ئامانجی  باشی   ب ئگر 
راژەی شارستانیان بجھشتووە مرج نیی خاوەنی ئو شارەزایی و خستان بن ک خاوەنکارانی کرتی 
تایبت بۆی دەگڕین. پیادەکردنی ئو ڕاسپاردانی سرەوە، بنکیکی زانیاری بۆ خاوەنکارانی کرتی 
تایبت و کارمندانی راژەی شارستانی، ڕەنگ تیشک بخات سر پداویستبوونی دابینکردنی مشقی تر 

یان خوندنی تر بۆ دامزراندنوەی ئم کارمندان ل کرتی تایبت ب سرکوتوویی.
دواجار، برنامکانی مشق و دۆزینوەی ھلی کار یاریدەدەر دەبن ل ئاسانکردنی گواستنوە برەو کرتی دواجار، برنامکانی مشق و دۆزینوەی ھلی کار یاریدەدەر دەبن ل ئاسانکردنی گواستنوە برەو کرتی 
تایبت، بم پویست ھبسنگندرن بۆ جختکردنوە لوەی ئامانجکانیان بدەست دەھننتایبت، بم پویست ھبسنگندرن بۆ جختکردنوە لوەی ئامانجکانیان بدەست دەھنن. کاتک برنامکانی 
 مئ شق، چونککانی منگی خولماھدابینکردن و ھ ت لشدار بت برتی تایبر کگرن ئشق زۆر کاریگم
جخت دەکاتوە لوەی مشقکان ب گورەی داواکاریی خاوەنکارانی کرتی تایبتن. ڕاپۆرتکانی ئم دواییی 
حکومتی ھرمی کوردستان ئاماژە بوە دەکن لم دواییدا چند برنامیکی مشق و ڕاھنان ئنجام دراون 
ب مبستی کمکردنوەی بکاریی ب گشتیی11. لبرئوەی بگ لسر کارایی ئم جۆرە برنامان جۆراوجۆرە، 
بم ئم پشنیاری ئوە دەکین حکومتی ھرمی کوردستان پداچوونوەی ڕادەی بشداریی کارمندانی 
کارمندەکان  سرکوتووانی  گواستنوەی   ل ئنجامکانی  ھروەھا  بکات،  مشقاندا  لم  شارستانی  راژەی 
برەو کرتی تایبت. وەک ھر برنامیکی تری جیابوونوەی ئارەزوومندان، کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی 

و شیکردنوەی زۆر پویستن بۆ ئوەی بتوانرت پداچوونوەی ئم برنامان بکرت. 

.((Doosky (2011) وانب .رنامانم بشداریی لمی کوردستان وەردەگرن بۆ برتی ھحکوم رز لوخۆ ق11  ئامادەبووەکان ڕاست
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لم ڕاپۆرت، ئم ھندک ھنگاوی کۆنکریتیی و ڕەوتی برفروانی سیاستمان داڕشتووە ک حکومتی 
گشپدانی ھلی کار  شارستانی و  چاکسازیی ل راژەی  ھرمی کوردستان دەتوانت پیادەی بکات بۆ 
ل کرتی تایبتی ھرمی کوردستان. وەک ل سرتاسری شیکردنوەکدا ئاماژەمان پداوە، زۆر لم 
ھرمی  حکومتی  یاسایی  سیستمی  نوان  کارلکی  لگڵ   ،یاسایی چاکسازیی   ب پویستی   گۆڕانکارییان
کوردستان و حکومتی عراق ناکوت چوارچوەی ئم کارەوە. لگڵ ئمشدا، پاش ئاخاوتنمان لگڵ 
حکومتی   وای بوامان   مئ  ،2011 سرەتای  و  نوان 2010   ل کوردستان  ھرمی   ل کس  سدان 

ھرمی کوردستان خکی داھنر و شارەزای ئوتۆی ھی ک کار لسر ئم ژینگ یاسایی بکات.
وەبرھنرانی بیانی دەتوانن ب شوەیکی ئاسان و   وە دەکات کئاماژە ب موەی ئشیکردن
رکوپک بن ناو ھرمی کوردستانی عراق بم ژینگک تا ڕادەیک زەحمت بۆ دروستکردنی بزنسی 
 ،کش کردووە بۆ چاکترکردنی ژینگشکمان پم ڕاسپاردانئ مکدا ئکات ی ناوخۆیی. لبچووکی نو
زۆر ڕاسپاردەیان پویستی ب پابندتی بردەوام و سقامگیری بیاربدەستان و، ل ھندک حاتیشدا، 
قبارەی  بچووکردنوەی   ب سبارەت  بکرتوە.   وانچپ تواوەتی   ب ئستا  مومارەسکانی   ویستپ
راژەی شارستانی و چاکسازیی، ھندک کشی کورتخاین و درژخاین ل ئارادای، ھندک ستراتیژیش 
 ل ھبت  پچوانیان  کاریگری   مانئ  ڕەنگ بم  کورتخاینکان   ئاریش چارەسرکردنی  بۆ  ھن 
درژخاینییدا. وا پویست ستراتیژکی ھم لاین ھبت بۆ ھردوو حاتک ک جخت لوە بکنوە 
 بریتیی ستراتیژە  جۆرە  ئم  دی  درژخاینکان.   ئامانج لگڵ  دەبن  تبا  کورتخاینکان   تسیاس
 ،(job description) وەزیفی  وەسفی   ک شارستانی،  راژەی  پشکوتووی  سیستمکی  دروستکردنی   ل

ھسنگاندنی ئدا، و ئاژانسکیی فرمیی راژەی شارستانی لخۆدەگرت. 
و  تایبت  کرتی  گشپدانی  بۆ  کردبت  پشنیار  شوازمان  یک  تنھا  وەنبت   مئ ھروەھا 
چاکسازیی راژەی شارستانی، بکو ڕاسپاردەکانی ئم ئاوتیکن ل چند ستراتیژک بۆ پکھنانی یک 
ستراتیژ ک ھموو ماوەک بگرتوە. ل شوازەکی ئموە دوو بابت سرھدەدات. یکم، زۆربی 
ئو ڕاسپاردان توخمک ئارەزوومندان دەخات ناو ھر چالاکییکی بچووک کردنوەی قبارەی خزمتی 
 تش دەبمت. ئچارە بگنھا دوایین رت ندانوەی نائارەزوومجیابوون ویستی، پو مانایدەنی. بم
مایی سنووردانان بۆ ھر پاشخانکی سیاسیی نرنی ک ڕەنگ ل بچووک کردنوەی قبارەی دەستی 
کاری راژەی شارستانیوە سرھلبدات. دووەم، ئگرچی زۆر لو ستراتیژانی ل دووتوی ئم راپۆرتدا 
دەستنیشان کراون لاینی خراپی خۆیان ھی، بکارھنانیان وەک ئاوتیک دەبت مایی کمبوونوەی 
ئو کاریگرە و کولفکان. بۆ نموون، گشسندنی کرتی تایبت دەبت مایی دروستبوونی ھلی کار 
ل کرتی تایبت و دەتوانرت ئم پۆستان بو خکان پبکرتوە ک تازە دن ناو بازاڕی دەستی کارەوە 

و ناچن ناو راژەی شارستانی لبر کمکردنوەی دامزراندن ل راژەی شارستانی.  
ڕاسپاردەکانی ئم یکمین ھنگاون برەو گشپدانی کرتی تایبت و چاکسازیی ل خزمتی 
مدەنی، و ھرمی کوردستان بردەوام ڕووبڕووی ئاستنگ دەبتوە لم بوارەدا. شیکردنوەکانی 
ئم ئوە دەردەخات ک ئگر کارمندانی راژەی شارستانی ل کرتکی تایبتی وەک ئمی ئستا 
 وە، جیاواز لی تردا کار بۆ خۆیان بدۆزنبواری پیش ل ویستپ ندانم کارموسا ئوە، ئنزردابم
 ی لو بوارانوان ئن ت لبک ھباییت ناتدەچروەھا پراژەی شارستانی. ھ ستایان لی ئکپیش
کۆلیژەکان دەخوندرت لگڵ ئو شارەزاییانی ک پویستن بۆ دامزران ل پۆست بتاکانی کرتی 
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لایک   ل ھوکانیدا   ل کوردستان  ھرمی  حکومتی  پش   ل ئاستنگن  فاکترە  دوو  ئم  تایبت. 
بۆ ئنجامدانی پرۆسی بچووک کردنوەی قبارەی راژەی شارستانی و ل لایکی تریشوە ھاوکات 
سقامگیریی کۆمیتی بپارزت. ل کاتکدا حکومتی ھرمی کوردستان سرقای پیادەکردنی ئم 
ڕاسپاردانی، شیکردنوەی بردەوام دەتوانت ھاوکاریی بیاربدەستان بکات ل دەستنیشانکردنی ھر 
زیاترکردنی  برەو  ڕکوپک  گواستنوەی  پش   ل بت  ئاستنگ   ک سترەکچر  ناو  ناھاوسنگییکی 

دامزران للای کرتی تایبت.
دواجار، وەک ل زۆربی ڕاسپاردەکانمان ھاتووە، کۆکردنوە و شیکردنوەی زانیاری سرەتایی 
زۆر گرنگن بۆ سرکوتنی گشپدانی کرتی تایبت و چاکسازیی راژەی شارستانی. ل زۆر بوار لو 
بوارانی ئم جختمان خستووەت سر، حکومتی ھرمی کوردستان زانیاری سرەتایی پویستی نیی تا 
بتوانین ڕاسپاردەی وردتری پشکش بکین. بۆ نموون، تنھا ئو کات برنامیکی خۆگونجن (مرن)

ی جیابوونوەی ئارەزوومندان سوودبخش ک حکومتی ھرمی کوردستان زانیاری ئوتۆی ھبت 
بتوانت ئم مرونت بکاربھنت. کۆکردنوەی زانیاری سرەتایی و شیکردنوەی زانیاری سرەتایی 
زۆر پویستن بۆ جختکردنوە لوەی حکومتی ھرمی کوردستان تا ئوپڕی سوود ل وەبرھنانی 

ئم ڕاسپاردان وەربگرت.
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مزەندەی زیادبوونی پویستی کار ل ھرمی کوردستان-عراقمزەندەی زیادبوونی پویستی کار ل ھرمی کوردستان-عراق

ب مبستی پیشاندانی ئو ئاستنگ گورانی ڕووبڕووی بیاربدەستانی حکومتی ھرمی کوردستان 
دەبتوە، ئم مزەندەیک پیشان دەدەین بۆ مزەندەکردنی زیادبوونی ژمارەی ھلی کاری پویست 
ل چند سای داھاتوودا. ئم مزەندەی بریتیی ل خوندنوەیکی راستوخۆی ڕەوتی دیمۆگرافی و 
ئامارەکانی بازاڕی دەستی کار، و لسر چند ڕاڤکردنک دامزراوە. ئگر خای نادنیایی ھبت، ئوا 

ئاماژەمان پ کردووە.
ب سادەیی، ژمارەی کاری پویست پشت ب ژمارەی ئو خکان دەبستت ک حز دەکن کار 
بشی  ئو  و   ،کدانیشتوان ژمارەی  دەبستت:  فاکتر  دوو   ب پشت  خۆیوە  لای   ل ئمش  بکن. 
دانیشتوانک ک دەیانوت ئیشیان دەست بکوت، ئاماری دووەمیان پی دەگوترت (ڕژەی بشداریی 
دەستی کار، معدل مشارکة قوة العمل، labor force participation rate). لگڵ تپڕینی کاتدا، ژمارەی 
ئو کار و پۆست بتانی پویستن دەگۆڕت، ئمش ب گورەی گۆڕانی ژمارەی ئو ھاووتیانی 
ژمارەی  کمبوونی  یان  زیادبوون   ب دەبستت  پشت  خۆیوە  لای   ل ئمش  بکن،  کار  دەیانوت 
دانیشتوان، یان ب زیادبوون و کمبوونی (رژەی بشداریی دەستی کار)، یان ئاوتیک ل ھردووکیان.
ڕادەیک  تا  شوەیش  بم  برزە،  زۆر  کوردستان  ھرمی   ل گنجان  ژمارەی  رژەی 
تمنیان  ھشتا   ک  یھ نوجوان  زۆر  ژمارەیکی  و  بکن  کار   یھ پیر  خکی  کم  ژمارەیکی 
ملیۆن   2.3 بۆ   1.8 لنوان  کوردستان  ھرمی   ل  2007 لسای  کردن.  کار  تمنی   یشتووەتگن
ھرم   ل بآم  کارکردن.1  تمنی  لنزیک  تمنی  بوو،  ساڵ   64 بۆ   20 لنوان  تمنیان  کس 
سای   20 ل  وەیئ مانای  ئمش   .سا سفر بۆ 19  لنوان  تمنیان  کس  ملیۆن  لنوان 1.9 بۆ 2.4 

دوای 2007 ژمارەیکی زۆری خک دەگن تمنی کارکردن ک زۆر زیاترە ل ژمارەکی ئستا.
ئو  ھموو  وەنبت  کار)ەوە،  دەستی  بشداریی  (رژەی   ب ھبت  پیوەندی  ئوەندەی 
رژەکانی  مزەندەی   ل  بریتیی  A.1 خشتی  بکن.  کار  بکن  حز  کارکردنن  تمنی   ل کسانی 
بشداریی دەستی کار ب گورەی پۆلنی جندەر و تمن، ب پشتبستن بIHSES .2 وەک ل خشتی 
 ب کتری جیاوازن. بن زۆر لمندەر و تکانی جنرەی پۆلگو ب ژانم رڕوونی دیارە، ئ ب A.1
ڕەچاوکردنی تمن، رژەی بشداریی دەستی کار بۆ پیاوان ب شوەیکی برچاو گورەترە ل ھی 
بشداریی  رژەی  جندەر،  گورەی   ب جیاوازە   کشک کاتبندیی  ئگرچی   ،مئ سرەڕای  ژنان. 
دەستی کار ل براییدا زیاد دەکات وەک تمنی کار و ئنجا پاشان دت خوارەوە لگڵ نزیکبوونوەی 

کارمندەکان ل تمنی خاننشینیی.
ب بکارھنانی ئم زانیاری سرەتایی، دەتوانین مزەندەی بی زیادبوون بکین ل ژمارەی کاری 
نگۆڕاوی   ب کار  دەستی  بشداریی  رژەی   مئ  ،ستبم ئم  بۆ  داھاتوودا.  سای   20  ل پویستدا 
گروپی  تر،  مانایکی   ب تمن.  و  جندەر  پۆلنکانی  گورەی   ب کاتدا،  تپڕینی  لگڵ  دەھینوە 

لای کمی ئم مزەندان لIHSES  وەرگیراوە، لای زۆری لKRSO . ل 11 ی شوباتی 2011، زانیاری سرەتایی دەستی ئاماری   1

 15 نی کارکردن بمتی تر، تمی کوردستان، وەک زۆر ورھ .(ر نییسژووی لم) یان وەرگیراوەکنووسینگ می کوردستان لرھ
 شداریی دەستی کاردا، چونکوەی بشیکردن ل نمم تروو ئس ک لمکی کنمر تس تخت بخرم، وا باوە جی دانراوە. بسا

رژەی دەستی کاری نوجوانان زۆر نزم. بۆی، ئم جخت دەخین سر لاوانی کمک گورەتر.
 ب سانو ککاندا، ئدەبیاتئ ن. لنانم پۆلبۆ ئ KRSO زەندەکانیم بژاردووە چونکمان ھم ئاستنی ئمم گروپی تئ مئ  2

دەستی کار دادەنرن ک بیانوت کار بکن و ئگر بگڕن بۆ کار و ھشتا کاریان دەست نکوتبت.
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تمن   ب ئستا  گروپانی  ئو  وەک   یھ کاریان  دەستی  بشداریی  ئاکاری  ھمان  کسک  تمنی 
گورەترن. ئم سادەکردنوەی چونک ئم نازانین ئاخۆ رژەی بشداریی دەستی کار ل ھرمی 
ببتوە  برز  ئگر   .کمرھ برەوپشچوونی  لگڵ  دەبتوە  نزم  یان  دەبتوە  برز  کوردستان 
ئوسا ژمارەی ئو کارانی پویست ل ئارادا بن زیاتر دەبت ل مزەندەکی ئم. ئگر دابزن، 

3.می ئزەندەکم ت لمتر دەبویسسست کوسا ژمارەی کاری پئ
ئگر رژەی بشداریکردنی دەستی کار نگۆڕ بت، ئم مزەندەی ئوە دەکین ل 20 سای 
دوای ئستا ھرمی کوردستان 850,000 تا 1.1 ملیۆن کسی ھبت ک بیانوت کار بکن. ئمش 
 ل ویستت، پنگاو بنرھ کشانی گۆڕانی دیمۆگرافیی دانیشتوانت شانبوەی بتوانربۆ ئ وەیمانای ئ

ساکدا ب تکای 43,000 تا 54,000 ھلی کاری نوێ دروست بکرت. 
مزەندەی ئوە بک رژەی بشداریی دەستی کاری ژنان ب رژەی 10 ل ست زیاد دەکات 
 نی دوانزەندەکانمان بۆ ئناو م ینبخ یم گریمانر ئگھاتووە. ئ A.1 یخشت ی لو ئاستل
ناو بازاڕی دەستی کارەوە، ئوسا پویست سان 44,000 تا 56,000 ھلی کاری نوێ دروست بکرت. 
 ک  وەیئ بکو  بگۆڕت،   ویستپ یان  دەگۆڕت  کار  دەستی  بشداریی   ک  نیی ئوە   کستبم

پویستییکانی ھرمی کوردستان پشت بم فاکتران دەبستت.

ئزموونکی سادەی ئامار ئوە دەردەخات ک رژەی بشداریی دەستی کار لسر شوەی پیتی (U)ە کاتک براورد بکرت لگڵ   3

بشی تاککس ل کۆی برھمھنانی نیشتمانیی وتک. ب تایبت، پدەچت دابزن کاتک کۆی برھمھنانی نیشتمانی لژر ھزار 
دۆلارەوە برز دەبتوە، و ئنجا ل شونک دەگات لای کمترینی ل نوان رژەی 5000 تا 10000 دۆلار. ئنجا پدەچت برز ببنوە. 
ئم لسر بناغی دابزینی بشداریی دەستی کار لسر ئاستی سرجم وتکوە لسر کۆی برھمھنانی نیشتمانی بۆ تاککس، و 

.رەنجامم سئ ین2007، دەگ وە لسکنانی نیشتمانی بۆ تاکمھرھدووجای کۆی ب

A.1A.1 یی خشتخشت
رژەی بشداریی دەستی کار، ب گورەی رژەی بشداریی دەستی کار، ب گورەی 

تمن و جندەر تمن و جندەر 

گروپی تمن

رژەی بشداریی دەستی کار 
(%)

ژنانپیاوان

24–2071.414.5

29–2589.920.6

34–3093.421.6

39–3597.119.3

44–4095.218.1

49–4592.418.2

54–5089.512.1

59–5578.519.8

64–6061.612.2

IHSES 2007 ،رەتاییزانیاری س رچاوە: لس
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جیاوازیی ل ئاستی زمانزانیی و ئاستی خوندەوارییدا جیاوازیی ل ئاستی زمانزانیی و ئاستی خوندەوارییدا 

ل چاپتری ششدا ئاماژەمان بوە کرد ک کارمندانی راژەی شارستانی ئاستکی برزتری شارەزاییان 
کارمندانی  لگڵ  براورد   ب برزترە  خوندەوارییان  ئاستی  و  ئینگلیزی  و  عرەبی  زمانی   ل  یھ
.م جیاوازییانر ئس ین بۆ تیشک خستنرەکانی تر دەکی فاکتتاوتو مدا ئم پاشکۆیت. لرتی تایبک

 logistic سوقی،  (تراجوع/ئینحداری  دەگوترت  پی  بکاردەھنین  ئامار  تکنیککی   مئ
تری  خستی   ب زمانزانی  و  خوندەواری  ئاستی  پیوەندیی  بی   ل لکۆینوە  بۆ   (regression
 ل خۆیان  خستکانی  پناسی  چۆن  کسکان  ئاخۆ  دەکین  لوە  لکۆینوە   مئ کسکانوە. 
خوندنوە و نووسین و قسکردن ب زمانی ئینگلیزی و عرەبی دەکن، ب باش یان مامناوەندی، یاخود 

:ر بریتین لس ینختیان دەخج مئ ی تر کتانسو خلاواز، یان نایزانن. ئ ب

ئاستی خوندەواری• 
تمن• 
جندەر• 
پارزگای نیشتجبوون• 
نیشتجبوون ل شارەکان، کناری شارەکان، دەرەوەی شارەکان (ناوچ دوورەکان)• 
شونی لدایکبوون، ئاخۆ لناو ھرمی کوردستان بووە، ل باقیی عراق، یان ل وتکی تر.• 

شارەزایی زمانشارەزایی زمان

 بریتیی کمی خشتیوەی زمانزانی. ستوونی دووەم و سکانی شیکردننجامی ئپوخت ل بریتیی B.1 یخشت
کرتی  شارستانی و  کارمندانی راژەی  باشی  مامناوەندی یان  ئاستی   زمانزانیین ب ستیی  لیستی رژەی   ل
تایبت. ئم زانیاری سرەتاییان ئوانن ک ل شوەی 6.1 و 6.2 چاپتری شش پیشان دران. ستوونی چوارەم 
بریتیی ل جیاوازی زمانزانیی راژەی شارستانی و کرتی تایبت. وەک پشتر باسمان کرد، ب گورەی ئوەی 

کارمندانی راژەی شارستانی ڕایانگیاندووە، زمانزانییان زیاترە وەک لوەی کارمندانی کرتی تایبت.
ستوونی پنجم و ششمی خشتک بریتیی ل لیستی رژەی ستیی پشبینکراوی ئاستی مامناوەندیی 
و باشیی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت ئگر ھموو خستکانی تری کارمندانی 
راژەی شارستانی و کرتی تایبت وەک یکتری بن. ستوونی حوتم بریتیی ل ژمرەی جیاوازییکانی 

نوان ئم ئاست پشبینیکراوانی زمانزانیی کارمندانی کرتی تایبت و راژەی شارستانی.
براوردی نوان ستوونی چوار و ستوونی حوت ئوە دەردەخات ک، ئگر کارمندانی خزمتی 
بۆشایی  ئوسا  کراون،  ریز  سرەوە   ل ڕەھندانی  لو  بن  یک  وەک  تایبت  کرتی  و  مدەنی 
(جیاوازیی) نوان زمانزانیی ب شوەیکی برچاو بچووکتر دەبت. ئگرچی بۆشاییک کم ل بواری 
خوندنوە و نووسین، بم جیاوازییک ھر ھی، ئم جۆرە خستانی تری تاککان تا ڕادەیک، 
بلام نوەک ب تواوەتی، تیشک دەخات سر جیاوازیی زمانزانیی. بم، بۆشاییک ل توانای قسکردندا 
ب زمانکان جیاواز نیی ل سفر، ئم خستانی تر دەتوانت ھۆی جیاوازیی زمانزانیی ڕوون بکاتوە.
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شیکردنوەی ئامارانی ئم زانیاری لسر ئو خستان دەدات ک رخۆشکرن بۆ روونکردنوەی 
ئم جیاوازیان ل ئاستی زمانزانی. ل ھر شش پوەرەکی زمانزانیی، ئاستی خوندەواری فاکترکی 
گرنگ بۆ بیاردان لسر ئاستکی. ئاستی خوندەواری ب شوەیکی ئرنی پیوەنددارە ب توانای 
زمانزانییوە، ب مانایکی تر، ئو کسانی ئاستی خوندەوارییان برزە ئوا زیاتر زمانزانن ل خوندنوە، 
کارمندی  درا،  پیشان   6.3 شوەی   ل وەک  ھروەھا،  ئینگلیزی.  و  عرەبی   ب نووسین  و  قسکردن 
 مکانی ئنجامت. ئرتی تایبندانی ککارم رزترە وەک لندەوارییان براژەی شارستانی ئاستی خو
ئوە دەردەخن ک ھندک جیاوازیی زمانزانیی ل ئنجامی ئاستی خوندەواریی برزی کارمندانی 
شیکردنوەی  بت،  برز  خوندەوارییان  ئاستی  تایبت  کرتی  کارمندانی  ئگر  شارستانیوە.  راژەی 

ئم پشبینی ئوە دەکات ک ئاستی زمانزانیشیان برز دەبتوە.
 ک  یھ تریش  فاکتری  زمانزانی،  لسر   یھ گورەی  کاریگرکی  خوندەواری  ئگرچی 
ھۆی ئم جیاوازییانی نوان کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت ڕوون دەکاتوە. سبارەت 
ب زانینی زمانی عرەبی، ھندک ل جیاوازییک پیوەندی ب تمنوە ھی، تمن ب شوەیکی 
ئرنی پیوەست ب توانای زمانی عرەبییوە، ئوانی گورەترن ب تمن توانای زمانیشیان باشترە بۆ 
خوندنوە، قسکردن، و نووسینی عرەبی. سرنج بدە لوەی ل پوانکردنی پیوەندی نوان تمن 
و زانینی زمانی عرەبییدا ئاستی خوندەواری ب نگۆڕی دانراوە، بریتیی ل پیوەندی نوان تمن و 

زمانزانی، بدەر و ب جیا ل پیوەندی نوان ئاستی خوندەواری و زمانزانی.
 وەک ل خشتی B.2 دەبینین، کارمندانی راژەی شارستانی تمنیان گورەتر دیارە ل کارمندانی 
 ب گورەترە،  ساڵ   30 ل تمنیان  شارستانی  راژەی  کارمندانی  ستی   ل نزیکی 60  تایبت،  کرتی 
دەردەخن  ئوە  ئینحداری  ئنجامکانی  شارستانی.  راژەی  کارمندانی  ستی   ل  40 لگڵ  براورد 
گشتیی   ب  ک حقیقتی  ئو  بۆ  دەگڕتوە  عرەبییدا  زمانی  زانینی  توانای   ل جیاوازیی  ھندک   ک
کارمندانی راژەی شارستانی گورەترن ب تمن. شیکردنوەکی ئم پشبینی ئوە دەکات ک ئگر 
کارمندانی کرتی تایبت گورەتر بوونای ب تمن، ئوسا ئاستی زانینی زمانی عرەبییان برزتر دەبوو.

B.1B.1 یی خشتخشت
جیاوازی ل زمانزانی، ب گورەی کرت جیاوازی ل زمانزانی، ب گورەی کرت 

دەستکار یکراودەستکاری نکراو 

جیاوازییکانتایبتحکومتجیاوازییکانتایبتحکومتزمان

عرەبی

3.7**21.944.440.7***51.129.2خوندنوە

21.134.833.61.3***42.221.1قسکردن

2.9*22.742.239.3***49.526.8نووسین

ئینگلیزی

3.1**11.514.811.6***18.26.7خوندنوە

–5.05.76.10.4***7.72.6قسکردن

3.3**11.613.710.4***17.25.6نووسین

.2007 ستن بپشتب ر بی نووسوەکرچاوە: شیکردنس
سرنج: ئسترەکان ئاماژەن ب بی گورەیی ئامار، ب ئاستی %1 (***)،%5 (**)، و %10 (*)، ناڕکی جیاوازییکان ل ئنجامی 

.وەی ژمارەکاننزیککردن
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دوورەکان   ناوچ یان  شارەکان،  کنار  شارەکان،  گورەی   ب  جنیشت پارزگا،  شوە،  ھمان   ب
(دەرەوەی شارەکان)، و شونی لدایکبوون تیشک دەخن سر جیاوازی ل زانینی زمانی عرەبی. ئو 
کسانی ل دھۆک کار دەکن زیاتر پدەچت عرەبی-زان ل قسکردن ب عرەبی بن، ل برامبردا 
 ی لوانئ ھمان شوە،   ن. ببک رەبی قسع متر دەتوانن بن کمانی کار دەکسل ی لوانئ
تر.1  پارزگاکانی  ئوانی  لگڵ  براورد   ب بنووسن  عرەبی   ب دەتوانن  زیاتر  دەکن  کار  دھۆک 
 رەبی بع کردن بوە، نووسین، و قسندنخو شارەکان دەژین زیاتر شارەزان ل ی لسانو کئ
براورد لگڵ ئوانی ل کنار و دەرەوەی شارەکان دەژین. دواجار، دەتوانین پشبینی ئوە بکین 
ئو کسانی ل باقیی عراق لدایکبوون توانای زمانی عرەبییان باشترە وەک لوانی لناو ھرمی 
کوردستان یان ل دەرەوەی عراق لدایکبوون. جیاوازی نوان کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی 
 .یرەبییدا ھتوانای زمانی ع ی لو جیاوازییل یی خۆی ھڕۆ ندانم ڕەھک لکر یھ ت لتایب
سبارەت ب توانای زمانی ئینگلیزی، تمن ھیچ تیشککی نخست سر ھۆی جیاوازییکانی نوان 
کارمندانی راژەی شارستانی و کارمندانی کرتی تایبت. بکو، بجگ ل ئاستی خوندەواری (وەک 
ل سرەوە تاوتوێ کرا)، پارزگا، شونی نیشتجبوون ل شار یان کنار شار یاخود ل دەرەوەی شار، و 
شونی لدایکبوون تیشک دەخن سر ھۆی جیاوازی ڕەھندەکانی توانای زمانی ئینگلیزی. ئو کسانی 
ل دھۆک کار دەکن پدەچت زیاتر بتوانن ئینگلیزی بخوننوە و بنووسن ب براورد لگڵ ئوانی 
پارزگاکانی تر.2 ئو کسانی ل شارەکان دەژین زیاتر شارەزان ل قسکردن ب ئینگلیزی ب براورد 
لگڵ ئوانی ل کنار و دەرەوەی شارەکان دەژین. دواجار، ئو کسانی ل عراق لدایکبوون توانای 
خوندنوە و نووسینی ئینگلیزییان باشترە وەک لوانی ل دەرەوەی عراق لدایکبوون. جیاوازی نوان 
لو   یھ خۆی  ڕۆی   ندانڕەھ لم  یکک  ھر   ل تایبت  کرتی  و  شارستانی  راژەی  کارمندانی 

.یتوانای زمانی ئینگلیزییدا ھ ی لجیاوازیی

1  ھیچ جیاوازییکی پبایخی ئاماری نبوو ب گورەی پارزگا ل توانای خوندنوەی عرەبی.

2  ھیچ جیاوازییکی پبایخی ئاماری نبوو ب گورەی پارزگا ل توانای قسکردن ب ئینگلیزی.

B.2B.2 یی خشتخشت
دابشبوونی تمنی کارمندەکان، ب گورەی دابشبوونی تمنی کارمندەکان، ب گورەی 

کرتکرت

ڕژەی ستیی

تایبتحکومتتمن

16>0.34.6

20–163.919.1

25–2117.119.9

30–2618.315.8

35–3116.214.7

40–3613.810.1

45–419.35.2

50–465.73.9

55–518.02.4

55<7.64.4

.IHSES -2007 رەتاییزانیاری س رچاوە: لس
سرنج: کۆی رژە سدییکان ناکن 100، لبر 

نزیککردنوەی ژمارەکان.
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ئاستی خوندەواری ئاستی خوندەواری 

دەگرتوە  جیاوازی  ھندک  ھروەھا  تایبت  کرتی  و  شارستانی  راژەی  کارمندانی  نوان  جیاوازی 
ھر   ل وردبوونوە  بۆ  بکارھنا  سوقییمان  ئینحیداری   مئ تر،  جارکی  خوندەوارییدا.  ئاستی   ل
خوندەوارییمان  ئاستی   مئ خوندەوارییکی.  ئاستی  و  کسک  خستکانی  نوان  پیوەندییکی 
ئاستی  کسانی  ئو   .با خوندنی  و  ناوەندی،  سرەتایی،  نخوندەوار،  کرد:  دابش  پۆلن  چوار  بۆ 
خوندەوارییان سرەتایی بوو ئو کسانن ک سرەتاییان تواو کردووە یان ئوانی ئستا ل ناوەندی 
 ن کسانو کئ ندەوارییان ناوەندییی ئاستی خوسانو ککردووە. ئواویان نشتا تم ھنن بدەخو
ناوەندیی یان ئامادەیی یان خوندنی پیشیی یان پیمانگیان تواو کردووە، ئوانش دەگرتوە ئستا 
 ن کسانو کئ ندنی بای خووانکردووە. ئواویان نشتا تم ھکۆلیژ ب نن لکالۆریۆس دەخوب

 .یرزتریان ھکالۆریۆس یان بب
ئم جختمان خست سر ھندک خستی تر ک بریتی بوون لوانی ل شیکردنوەی توانای 
ئو  لگڵ   بایت لدەرکردنش  ئم  خۆی.  زمانزانیی  توانای   ل  جگب ھنا،  بکارمان  زمانزانییدا 
 ل بریتیی B.3 یتوانای زمانزانی. خشت رپرسیارە لک بندەواری تا ڕادەیئاستی خو ی کیگریمان

.وەککانی شیکردننجامی ئپوخت
ب پچوانی توانای زمانزانییوە، خستکانی تر ھیچ کاریگرکی ئوتۆیان لسر جیاوازی نوان 
ئاستی خوندەواریی کارمندانی راژەی شارستانی و کرتی تایبت نیی. بجگ ل خوندنی سرەتایی، 
و  شارستانی  راژەی  کارمندانی  خوندەواریی  ئاستی  نکراوی  دەستکاری  و  دەستکاریکراو  جیاوازی 
کرتی تایبت ھاوشوەن. ئمش مانای ئوەی ک ھۆی ئوەی کارمندانی راژەی شارستانی ئاستی 
خوندنیان برزترە وەک لوەی کارمندانی کرتی تایبت پیوەندیی نیی ب تمن، جندەر، پارزگای 
نیشتجبوون، ئاستی شارنشینیی شونی نیشتج، یان شونی لدایکبوون. لجیاتی ئم ھۆیان، ھندک 

ھۆی تر سرچاوەی جیاوازییکن.
ئاستکی  شارستانی  راژەی  پۆستکانی  لوەی  بت  بریتی   ڕەنگ  کجیاوازیی ھۆیکانی   ل یکک 
برزتری شارەزاییان پویست ب براورد لگڵ کرتی تایبت. ڕەنگ ھۆیکی تر بریتی بت لوەی 
 ب برزترە،  خوندەوارییان  ئاستی   ک دادەنت  پسندتر   ب  سانک ئو  دامزراندنی  حکومت 
ئاستی  کارمندانی  ئو   ک  وەیئ سیم  گریمانی   .کپۆست پداویستییکانی  ڕەچاوکردنی   ب
بۆ  باشترە  کاردا  شون   ب گڕانیان  توانای  یاخود   یھ باشتریان  پیوەندیی  برزترە  خوندەوارییان 
 ین کوە دیاری بکناتوانین ئ مرەتایی زیاتر ئزانیاری س ب م بکی حکومی. بیداکردنی ئیشپ

ئگری کام لم گریمانان زیاترە.  

B.3B.3 یی خشتخشت
جیاوازی ئاستی خوندەواری، ب گورەی کرتجیاوازی ئاستی خوندەواری، ب گورەی کرت

دەستکاریکراودەستکاری نکراو

جیاوازیتایبتحکومتجیاوازیتایبتحکومتئاست 

–18.8***32.451.2–19.2***32.551.7نخوندەوار

–19.322.02.7–7.8***17.625.4سرەتایی

14.1***16.835.521.4***36.619.8ناوەندی

9.0***9.911.72.7***12.32.4با

.2007 ستن بپشتب ر بی نووسوەکرچاوە: شیکردنس
سرنج: ئسترەکان ئاماژەن ب بی گورەیی ئامار، ب ئاستی %1 (***)،%5 (**)، و 10% (*).
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